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I. DEFINICE

Piirucni zavazadlo — nezapsané véci a osobni véci cestujiciho, které ma v péci v kabiné pro cestujici.
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Zapsana zavazadla — predméty a osobni véci cestujiciho, které jsou v péci dopravce a jsou oznaceny
zavazadlovou visackou.

Letecka letenka — dokument potvrzujici uzavieni pfepravni smlouvy, na jejimz zékladé se uskuteciiuje
preprava cestujiciho a jeho zavazadel.

Najemce — cestovni kancelaf nebo jakakoli jind fyzicka ¢i pravnicka osoba nebo subjekt, s nimz spolecnost
Enter Air uzaviela leteckou/charterovou smlouvu nebo jinou smlouvu, na jejimz zakladé spole¢nost Enter
Air prodala celou nebo ¢ast kapacity letadla na konkrétnich trasach.

Celkova cena — znamena cenu za leteckou piepravu, véetné piislusnych leteckych tarifi a leteckych
poplatki, jakoz i vSech dani, ptiplatkt, poplatki a davek, které jsou v dob& zvefejnéni nevyhnutelné a
predvidatelné. Dité — znamena osobu, kterd ke dni odletu dosdhla véku dvou let, ale nedosahla véku
dvanicti let.

MEDIF (Medical Information Form) — znamena dokument ur¢eny k posouzeni zptsobilosti cestujiciho se
specifickymi zdravotnimi potfebami k letecké piepravé a k zajisténi odpovidajici pée béhem letu.

Kéd dopravce — oznaceni dopravce sestavajici z kombinace dvou znaku (Cislice a pismeno) nebo tii
pismen, které identifikuje leteckého dopravce. (ENT nebo E4).

Kojence — osobu mladsi dvou let v den odletu.

Zakaznik — osoba provadgjici individualni rezervaci.

OWP - polska zkratka, oznacujici tyto VSeobecné piepravni podminky uplatiované dopravcem.

Cestujici — znamena jakoukoli osobu, s vyjimkou ¢lenti posadky, kterd je nebo ma byt s souhlasem dopravce
pfepravovana na palub¢ letadla na zakladé platné letenky.

Dopravce — letecky dopravce, jehoz kod letu je uveden na letence.

Individualni rezervace — znamena rezervaci letenky provedenou zakaznikem prostfednictvim online
sluzby. https://enterair.worldticket.net/booking

SDR — (zvlastni prava ¢erpani) — konvencni ménova jednotka stanovena Mezinarodnim ménovym fondem,;
Webové stranky tohoto dopravce: www.enterair.pl

Tarif — znamena cenu stanovenou dopravcem za piepravu cestujiciho a zavazadel na dané trase, jakoz i
podminky pro uplatnéni této ceny.
Zavazadlova visacka — znamena $titek vydany dopravcem nebo jménem dopravce k potvrzeni odbaveni a
identifikaci zapsaného zavazadla, jehoz Cast je pfipevnéna k zapsanému zavazadlu a Cast identifikujici
zavazadlo je pfedana cestujicimu.

§1. Obecna prepravni pravidla — pouZiti

1. Obecna piepravni pravidla se vztahuji na pravidelné i nepravidelné lety provozované dopravcem, tj. na
lety, u nichz bylo na letence uvedeno jméno dopravce nebo kéd dopravcee.

§2. Rezervace prostirednictvim najemce

1. Spoletnost Enter Air, jako charterovy dopravce, je na zakladé charterové smlouvy poskytovatelem
letadla spolu s posadkou pro cestovni kancelare. Rezervace sedadel 1ze provadét pouze u charterového
zakaznika, ktery je vlastnikem letu, nebo prostfednictvim jeho sluzby. U nékterych charterovych lett
muize spoleCnost Enter Air poskytovat zprostiedkovatelské sluzby pro charterového zikaznika pfi
rezervaci a prodeji sedadel na svych letech.

2. Rezervace se vystavuje na jméno zakaznika; (idaje v ni obsaZené lze zménit pouze se souhlasem
charterového provozovatele nebo dopravce.

3. Je-li zmé&na rezervace mozna, musi byt provedena nejpozdéji 2 hodiny pied planovanym ¢asem odletu.
Potvrzeni rezervace vydava najemce. Podminky provedeni rezervace, potvrzeni a zruSeni rezervace jsou
stanoveny dohodou mezi cestujicim a najemcem.

4. Rezervace mlize obsahovat informace tykajici se trasy i doplitkovych sluzeb objednanych cestujicim.
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§3. Individualni rezervace

1. Spoleénost Enter Air umoZziuje zakaznikovi provést individualni rezervaci prostiednictvim rezervaéniho
systému_https://enterair.worldticket.net/booking, ktery je k dispozici na webovych strankach dopravce.

2. Informace o aktualn& dostupnych letech jsou zvefejnény na webovych strankach dopravece.

3. Informace o cené& jsou poskytovany jasnym, transparentnim a jednoznalnym zptsobem v kazdé fazi
rezervacniho procesu.

4. Vyse dodatenych poplatki je uvedena v tabulce dodatenych poplatkd, kterd tvoii prilohu III
Vseobecnych pfepravnich podminek. Tyto informace jsou rovnéz zvetejnény na webovych strankach
dopravce.

5. Po provedeni platby obdrzi zakaznik potvrzeni individualni rezervace ve formé elektronické letenky,
oznacené jedineCnym kdédem a obsahujici informace o trase, datech a asech letu.

5.1 Spolecnost Enter Air uplatiiuje u individualnich rezervaci nasledujici typy tarifii: 5.2 a) Ekonomicky tarif,
5.3 b) Flexibilni tarif.

6. Zmény individudlni rezervace:

6.1 V ramci tarifu Economy nejsou zmény individualni rezervace mozné. V ramci tarifu Flex jsou
zmény osobnich Udaja cestujiciho, data a casu letu povoleny nejpozdéji 24 hodin pred pldnovanym
¢asem odletu, a to za dodateény poplatek uvedeny v Tabulce dodate¢nych poplatkt (pfiloha III k
OWP).

6.2 Zména cile cesty neni povolena u zadného z dostupnych tarifi.

6.3 Spole¢nost Enter Air umoziuje zrusit rezervaci nejpozdé&ji 7 dni pred planovanym odletem.

6.4 Vraceni penéz se provadi
a) po odecteni storno poplatku v souladu s Tabulkou dodateénych poplatkti (Pfiloha III k
Vseobecnym piepravnim podminkam) — v pfipad¢ individualni rezervace provedené v ramci tarifu
Economy. b) v plné vysi — v piipad¢€ individualni rezervace provedené v ramci tarifu Flex.

6.5 Cestujici, ktery provadi individualni rezervaci, je povinen pravidelné kontrolovat e-mailovou
schranku uvedenou v rezervacnim formuléfi na webovych strankach spolecnosti Enter Air.

7. Informace o aktualnim tarifu pro dany let jsou k dispozici na webovych strankach dopravce.

§4. Letadlovy park
1. Spoleénost Enter Air vyuziva letadla typu Boeing 737-800 a Boeing 737-8 MAX.
2. Informace o vybaveni letadel pro cestujici se zdravotnim postizenim:
- letadlo ma 3 typy dvefi, vné&jsi rozmery:
1) 86x 182 (cm),
2) 76x 165 (cm),
3) 76 x 182 (cm) a ptedni nakladové dvete: 88 x 121 (cm), zadni nakladové dvete: 83 x 121 (cm)
- sitka ulicky v nejuzsim misté ¢ini 15,00", primérna sitka je 16,70"
- prostor mezi sedadly v nejuz§im misté ¢ini 9"
-  standardni Sitka sedadla je 19,3’
- loketni opérky v uli¢ce mezi fadami nejsou spojené. Letadla nejsou vybavena palubnimi
invalidnimi voziky.
3. Spoleénost Enter Air si vyhrazuje pravo zménit typ letadla, pokud nelze let uskute¢nit letadlem

patficim do flotily Enter Air, a v piipad¢, Ze je Enter Air nucena uskutecnit let s pomoci jiného
dopravce, je totoznost dopravce uvedena v souladu s ¢lankem 11
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natizeni (ES) ¢. 2111/2005 Evropského parlamentu a Rady ze dne 14. prosince 2005 o vytvoteni
seznamu leteckych dopravctl Spolecenstvi, na které se vztahuje zakaz provozovani letecké dopravy ve
Spolecenstvi, a o informovani cestujicich v letecké dopravé o totoznosti provozujiciho leteckého
dopravce.

4. V ptipadé situace popsané v odstavci 3 spole¢nost Enter Air zajisti, aby tida letadla a jeho vybaveni,
které budou nakonec urceny k provedeni letu, nebyly nizsi kvality nez tfida letadla a jeho vybaveni ve
flotile spole¢nosti Enter Air.

5. 'V ptipadé situace popsané v odstavci 3 je letecky dopravce povinen neprodlené informovat ndjemce.

§ 5. Cestovni doklady

1. Pred zahajenim cesty je cestujici povinen piedlozit dopravci nebo subjektu jim uréenému doklady
potiebné k cesté a splnit v§echny pozadavky nezbytné pro vstup do dané zemé a vystup z ni v souladu s
predpisy statnich organd v zemi piivodu, prestupu, tranzitu a cile cesty.

2. Cestovnimi doklady uvedenymi v odstavci 1 se rozumi doklady vyZadované pravnimi predpisy zemi
ptepravy pro piekroceni hranic, tranzit nebo pobyt v dané zemi, jako je napiiklad obcansky prukaz s
fotografii, cestovni pas, vizum, vstupni nebo vystupni doklady, pozvanky nebo jiné doklady vyzadované
podle platnych pravnich ptedpist zemi piepravy.

3. Dopravce ma pravo odmitnout piepravu, pokud cestujici nepfedlozi cestovni doklady v souladu s
pozadavky uvedenymi v odstavcich 1 a 2. V takovém piipad¢ dopravce neodpovida za Skody vzniklé v
dasledku odmitnuti prepravy.

Ustanoveni této ¢asti se vztahuji také na doklady pro zvifata, ktera cestuji spole¢né s cestujicim.

5. Pokud je dopravce nucen nést jakékoli naklady v disledku nedodrZeni pravidel uvedenych v odstavci 1
ze strany cestujiciho, je cestujici povinen dopravci uhradit vzniklé ndklady, vcetn€ ptipadnych pokut
ulozenych dopravci vefejnymi organy. Cestujici rovn€z nese naklady na pfepravu ze zemé, ktera mu
odeptela vstup. Dopravce nevraci cenu piepravy do zemé, ktera cestujicimu neumoznuje vstup na své
uzemi. Dopravce muize na tyto Castky zapocitat jakékoli castky, které mu byly zaplaceny za
neprovedenou prepravu, nebo jakékoli jiné ¢astky zaplacené cestujicim a drzené dopravcem.

§6.  Odbaveni cestujicich

1. Odbaveni cestujicich za¢ina 2 hodiny pted odletem a kon&i 45 minut pied odletem. Vstupy do letadla se
uzaviraji 20 minut pfed planovanym casem odletu. Odbaveny cestujici by se mél dostavit k nastupu do
letadla s pfiméfenym predstihem, nejpozdé&ji vSak tficet (30) minut pied planovanym casem odletu. Ve
zvlaStnich pripadech se mlze zacatek a konec odbaveni liSit, o ¢emz dopravce cestujiciho nalezité
informuje.

2. Bezpe¢nostni opatieni na vétsing letist mohou zptisobit zpozdéni odletl a piilett viech letadel, aniz by
za to nesl vinu dopravce. Aby se zpozdéni letadel minimalizovala, méli by cestujici dodrzovat
nasledujici pozadavky:

a) vsichni cestujici, véetné déti a kojenctl, musi u odbavovacich piepazek predlozit platné cestovni
doklady.

b) platnost pasu by neméla byt kratsi nez Sest mésicii od data odletu.

¢) vzhledem ke specifickym pozadavkim cilovych zemi jsou podpirné doklady, jako jsou viza,
kontrolovany jiz pfi odbaveni na letisti odletu.

d) Pfijmeni a jména cestujicich v jejich dokladech totoznosti a na letenkéch a potvrzenich rezervace
by méla byt shodna.
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e)

Z davodu zévaznych bezpecnostnich predpisi neni n€které predméty povoleno vzit na palubu
(seznam zakdzanych pfedmétl je uveden v pfiloze I téchto VSeobecnych ptepravnich podminek

). Dopravce mlize odmitnout odbavit zavazadlo, které obsahuje zakazané predméty.

3. Cestujici, ktefi se z divodd mimo kontrolu dopravce nedostavi k odbavovaci pfepazce ve lhiité
stanovené dopravcem nebo se pii nastupu do letadla neobjevi s pfiméfenym ptedstihem, nemusi byt
vpusteéni na palubu bez naroku na vraceni jizdného.

Kazdy cestujici je povinen dodrzovat piislusné predpisy daného statu a pokyny statnich ufednikti a/nebo
personalu letisté. Nedodrzeni téchto piedpist a pokynu statnich fednikd miiZze mit za nasledek odepfeni
nastupu cestujiciho na palubu a propadnuti jizdného.

V ptipad¢é odepfeni nastupu na palubu podle odstavc 3 a 4 je dopravce zpros§tén odpovédnosti za
jakoukoli $kodu, kterou cestujici utrpi.

§ 7. Odmitnuti prepravy

1.

Dopravce si vyhrazuje pravo odmitnout pfepravu nebo odmitnout dalsi ptepravu jakéhokoli cestujiciho
nebo jeho zavazadel, pokud:

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13
1.14

je to odivodnéno bezpecnostnimi divody;

dopravce se domnivéa, Ze duSevni nebo fyzicky stav cestujiciho mlze ohrozit Zivot, zdravi,

pohodu nebo majetek cestujiciho a/nebo jinych osob na palubg;

Letecky dopravce se domniva, ze je nutné odmitnout prepravu cestujiciho z divodu piedpist a

pravidel jakékoli zemé, ze které by lety odlétaly, nad kterou by prolétavaly, kde by mgély

mezipiistani, kde by se jednalo o tranzitni misto nebo misto urceni;

Cestujici neuposlechl pokyny letusek a letusakti dopravce, ufednikti statnich organti a/nebo

personalu letiste, zejména pokud jde o bezpecnost a potadek na palube;

Cestujici odmitl podstoupit bezpeénostni kontroly;

Cestujici nema pozadované cestovni doklady nebo odmitd piedlozit pozadované cestovni

doklady na vyzvu dopravce;

Cestujici znicil pozadované cestovni doklady nebo byly poskozeny, ptipadné odmitl cestovni

doklady na dobu letu svétit personalu dopravce a potvrdit jejich pievzeti, pokud to vyzaduji

prislusné statni organy.

Cestujicimu byl odepfen vstup do mista odletu nebo pfiletu nebo k preletu nad uréitou zemi na

trase;

Letenka, kterou cestujici predklada:

a) byla ziskana nelegalné nebo nebyla zakoupena u dopravce ¢i charterového provozovatele;

b) byla nahlaSena jako ztracena nebo odcizena;

¢) byla zfalSovana nebo jeji GtrZzek obsahuje zmény provedené jinou osobou nez dopravcem
nebo charterovym provozovatelem;

Cestujici neinformoval dopravce o svych zvlastnich potfebach nebo o svém zaméru vzit si s

sebou zvlastni zavazadla;

cestujici potiebuje zvlastni péci, kterou dopravce neni schopen poskytnout nebo si ji nemize

dovolit, protoZe je neptimérené nakladna;

chovani cestujiciho miize predstavovat prestupek nebo trestny Cin;

cestujici nedodrzel zakaz kouieni v letadle dopravcee;

Spolecnost Enter Air ma diivodné podezieni, ze odmitnuti pfepravy je nezbytné z
bezpecnostnich diivodu, pokud existuje podezieni, ze cestujici je pod vlivem alkoholu nebo drog.

Dopravce muze rovné€z odmitnout prepravu, pokud se cestujici béhem predchozich letd provozovanych
dopravcem choval zplisobem, ktery ohrozoval bezpecnost letového provozu nebo zivot a zdravi
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posadky nebo ostatnich cestujicich a dopravce ma divod se domnivat, Ze se takové chovani muize
opakovat. V takovém pfipad¢ dopravce pisemné oznami cestujicimu, ze nebude pfijat k pfepravé na
zadném z letd dopravce po dobu uvedenou v ozndmeni.

3. V piipadech popsanych v oddilech 1.1, 1.2, 1.4, 1.12, 1.13 a 1.14 plati odmitnuti pfepravy uvedené v
odstavci 2 po dobu 1, 3 nebo 5 let, v zavislosti na zdvaZnosti pochybeni cestujiciho a rozsahu jeho
dopadu na bezpecnost letového provozu.

4. V ptipadg, ze dopravce odmitne piepravit cestujiciho z nékterého z vySe uvedenych divodi nebo jej
béhem mezipfistani na trase vyvede z letadla, dopravce se ziika odpovédnosti za jakékoli ztraty nebo
vydaje vzniklé v dusledku takového odmitnuti nebo vyvedeni. V takovém pfipadé mohou byt
cestujicimu v rozsahu piipustném podle zakond tctovany také veskeré naklady vyplyvajici z takového
odmitnuti.

§ 8. Povinnosti cestujiciho béhem letecké prepravy

1. Cestujici je povinen podstoupit osobni bezpe¢nostni kontrolu pfedepsanou piedpisy, provadénou
opravnénym personalem, a umoznit kontrolu zapsanych zavazadel a ptiru¢nich zavazadel.

2. Cestujici je povinen se ucastnit celni kontroly svého odbaveného zavazadla nebo pfiru¢niho zavazadla.
Dopravce neodpovida za Skody, které cestujicimu vzniknou béhem takové kontroly nebo v dusledku
nesplnéni této povinnosti.

3. Z bezpenostnich divodi je cestujici povinen poskytnout opravnénym organim informace o
prepravovaném zavazadle. S souhlasem cestujiciho, nebo — v pfipadé jeho nepfitomnosti a nemoznosti
vcasného ziskani takového souhlasu — i bez né€j, maji opravnéné organy pravo zavazadla zkontrolovat za
ucelem zjisténi, zda obsahuji predméty uvedené v priloze I a ptiloze II OWP, jakoz i v § 15 odst. 1
OWP. Spolecnost Enter Air neodpovida za Skodu na zavazadlech nebo jejich obsahu vzniklou v
disledku takové kontroly.

4. Pokud cestujici odmitne poskytnout informace nebo neudéli souhlas s prohlidkou zavazadel, mize
dopravce odmitnout piepravu cestujiciho nebo jeho zavazadel.

5. V souladu s platnymi pfedpisy nesmi cestujici ve svém piiruénim zavazadle ani v odbaveném zavazadle
pfepravovat materidly, pfedmeéty a latky uvedené na seznamu zakazanych pfedméti, ktery tvoti piilohu
I VSeobecnych ptepravnich podminek.

6. Cestujici je povinen chovat se s opatrnosti odpovidajici letecké piepravé a dbat na pokyny vydavané
personalem nebo zastupci dopravce.

7. Cestujici je dale povinen:

7.1.bezpodminecné se podiidit pokynim kapitana a letuSek a uposlechnout pokyny personalu, jakoz i
svitici napisy ,,Zapnéte si bezpecnostni pasy*, pokud to odtivodiuji bezpecnostni divody,

7.2. zaujmout misto, které mu uréi personal dopravce

7.3.jednat s nalezitou opatrnosti a zdrzet se jakychkoli ¢indi, které by mohly ohrozit bezpe¢nost a
prub¢h letu. Cestujici nesmi rusit ostatni cestujici, branit ¢lentim posadky v praci ani nicit majetek
dopravce a cestujicich,

7.4.zdrzet se nadmérného pozivani alkoholu,

7.5.dodrzovat zakaz koufeni, zejména na toaletich v letadle. Zakaz koufeni se vztahuje i na
elektronické cigarety,

7.6. dodrzovat Uplny zakaz pouzivani osobnich elektronickych zatizeni, ktera by mohla rusit leteckou
elektroniku a avioniku, vSech zafizeni vyzafujicich elektromagnetické viny (napf. mobilnich
telefontl), jejichZ provoz by mohl narusit fungovani avioniky letadla, jeho elektronickych a dalSich
systému,

7.77.v ptipad€ zdravotnich potizi neprodlené piijmout prvni pomoc, sdé€lit personalu své osobni tidaje
(v€etn€ informaci o zdravotnim stavu) a nasledn€ podstoupit 1€kai'ské vySetieni,

7.8.dodrzovat uplny zakaz konzumace lihovin pfinesenych na palubu v pfiruénim zavazadle.

8. Je zakazano pouzivat fotoaparaty a videokamery nebo jakékoli jina elektronicka zafizeni, kterd mohou
nahravat nebo pofizovat fotografie, a fotografovat ¢i natdCet videozdznamy personalu letecké
spolecnosti, vybaveni nebo postupt.
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10.

1.

Pokud chovani cestujiciho predstavuje hrozbu pro letadlo, jakoukoli osobu nebo majetek na palubé,
pokud cestujici brani ¢innosti posaddky na palubég, nedodrzuje omezeni a zédkazy tykajici se koufeni, piti
a uzivani omamnych latek, nebo pokud jeho chovani

vyvolava namitky ostatnich cestujicich, mize dopravce pfijmout opatieni nezbytna k zklidnéni
neukaznéného cestujiciho, vcetné¢ pouziti fyzické sily, vyvedeni z letadla, ponechani na misté a
odmitnuti pfepravy v budoucnu.

V ptipadé chovani cestujiciho uvedeného v odstavci 9 nebo pokud cestujici zptisobi Skodu jinému
cestujicimu nebo dopravci, je cestujici povinen uhradit a nahradit veskeré Skody zptsobené jinému
cestujicimu a/nebo dopravci, jakoz i naklady vyplyvajici z takového chovani.

V z4jmu bezpecnosti letu a potradku na palubé€ je velitel letadla opravnén vydavat pokyny vSem osobam
na palub¢ a kazdy je povinen tyto pokyny plnit.

§ 9. Povinnosti dopravce béhem letecké pirepravy

1.

(98]

Spolecnost Enter Air je povinna zajistit, aby vSichni cestujici védéli, kde se nachazeji a jak pouzivat:
1.1. bezpecnostnich past,
1.2. nouzovych vychodi a ptedmétt uréenych ke spole¢nému pouZiti,
1.3. zachrannych vest a kyslikovych masek, jsou-li poskytovany podle piedpisti o pteprave cestujicich,
1.4. dalsiho nouzového vybaveni urc¢eného k individualnimu pouZziti.
Spolecnost Enter Air musi cestujici informovat o tom, co je na palubé¢ letadla zakazano.
V piipadé potieby spolecnost Enter Air pouci cestujici o chovani v nouzovych situacich.
Spole¢nost Enter Air musi cestujicim umoznit pouziti bezpec¢nostnich past béhem vzletu, pfistani,
turbulence a kdykoli to nafidi velitel letadla.

Spolecnost Enter Air je povinna poudit cestujici o tom, jak ukladat pfirucni zavazadla a osobni véci v
letadle.

§ 10. Cestujici vyZadujici zvlastni péci

1.

V souladu s natfizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. Cervence 2006 o
pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace pii cestovani
letadlem se cestujicim se zdravotnim postiZenim nebo cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a
orientace rozumi osoba, jejiz schopnost pohybu a orientace je pfi vyuzivani dopravy omezena z diivodu
jakéhokoli télesného postizeni (smyslového nebo pohybového, trvalého nebo docasného),
intelektualniho postizeni nebo znevyhodnéni, jakékoli jiné pfi¢iny znevyhodnéni ¢i véku a jejiZ situace
vyzaduje zvlastni pozornost a piizpusobeni sluzeb poskytovanych vSem cestujicim konkrétnim
potiebam této osoby.

Cestujici se zvlastnimi potfebami — véetné osob se zdravotnim postizenim, osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, nezletilych bez doprovodu a téhotnych zen —, ktefi potiebuji zvlastni pomoc a péci,
jsou povinni o této skutecnosti informovat cestovni kancelar jiz ptfi rezervaci. Cestujici cestujici na
zéklad¢ individudlni rezervace, ktefi vyzaduji zvlastni péci a pomoc, jsou povinni o této skutecnosti
neprodlené¢  informovat  spole¢nost Enter Air  zaslanim  pfislusnych  informaci na
adresusupport@enterair.pl .

Spole¢nost Enter Air nesmi odmitnout osob¢, bez ohledu na jeji zdravotni postizeni nebo snizenou
pohyblivost, rezervaci letu a/nebo nastup na palubu, pokud ma tato osoba platnou letenku a rezervaci. V
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. Cervence 2006 o
pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace pii letecké
prepravé plati vyjimky z vySe uvedeného pravidla v ptfipadech, kdy je odmitnuti odivodnéno
bezpecnostnimi pozadavky nebo kdy velikost letadla ¢i jeho dveii fyzicky znemoziiuje nastup na palubu
nebo prepravu osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
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4. Osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou pohyblivosti, které bylo v souladu s
odstavcem 3 odepfeno nastup na palubu z divodu jejiho zdravotniho postizeni nebo omezené
pohyblivosti, jakoZ i jeji doprovodna osoba, maji narok na vraceni jizdného nebo na nahradni piepravu
v souladu s ¢lankem 8 natizeni (ES) ¢. 261/2004.

5. Dopravcee zajistuje péci o cestujici vyZzadujici zvIastni pé¢i b&hem letu v rozsahu stanoveném v piiloze
Il narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. cervence 2006 o pravech osob se
zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace pri cestovani letadlem.

6. Obecna pravidla pro piepravu cestujicich vyzadujicich zvlastni péci:

6.1. Bezpecnostni pravidla stanovi, Ze cestujici, ktefi potfebuji zvlastni péci, nesméji sedét na
sedadlech v blizkosti nouzovych vychodii.
6.2. Dopravce povoluje piepravu nejvyse jednoho cestujiciho na jeden let, jehoz zdravotni stav

vyzaduje, aby mu dopravce poskytoval péci. Toto omezeni neplati, pokud cestujici cestuje s
osobnim doprovodem, ktery béhem letu poskytuje péci pouze jedné osobe.

6.3. Pred nastupem do letadla podléhaji cestujici se zdravotnim postizenim bezpecnostni kontrole.
Cestujici se zdravotnim postiZzenim jsou povinni se odbavit na let nejpozdéji 120 minut (2
hodiny) pted odletem. Po odbaveni by se cestujici se zdravotnim postizenim méli pesunout k
stanovisti bezpecnostni kontroly. Bezpecnostni kontrola cestujicich se zdravotnim postizenim
se provadi jako prvni. Pokud bezpeénostni kontrola osoby se zdravotnim postizenim vyvola
pochybnosti o jeji ,,bezithonnosti*, mize byt tato osoba presunuta do oddélené mistnosti
ur¢ené k tomuto UcCelu za ucelem svlékaci prohlidky. Invalidni vozik, berle a nositka
prochazeji ru¢ni kontrolou.

6.4. Kromé omezeni zavazadel platného pro cestujiciho a bez dodate¢ného poplatku ma cestujici
se zdravotnim postiZenim nebo cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace pravo
vzit si na palubu zdravotnické vybaveni a az dvé pomiicky pro mobilitu, v€etné elektrickych
vozikd, za predpokladu, Ze o tom dopravce bude informovan nejméné ctyficet osm hodin
predem.

6.5. Elektrickd invalidni voziky napdjené olovénymi bateriemi nejsou na palubé povoleny.
Dopravce povoluje prepravu az 4 cestujicich na invalidnim voziku v ramci jednoho letu.
Dopravce mize z bezpecnostnich divodil zajistit prepravu vétSich skupin cestujicich na
invalidnim voziku, pokud je to s nim pfedem dohodnuto. Dopravce si vyhrazuje pravo
uctovat priplatek.

6.6. Dopravce povoluje piepravu certifikovanych vodicich pst s jejich majiteli v kabiné pro
cestujici, za pfedpokladu, ze pes splituje pozadavky stanovené v ¢lanku 14.

7. (Té&hotné Zeny) Té&hotné Zeny mohou cestovat na letech spole¢nosti ENTER AIR za nasledujicich
podminek:

7.1. Tehotné Zeny do 32. tydne téhotenstvi bez jakychkoli komplikaci mohou cestovat se
souhlasem oSetfujiciho 1ékafe, aniz by bylo nutné predlozit Iékaiské potvrzeni.
Doporucujeme vsak, aby zeny po 28. tydnu téhotenstvi mély takové potvrzeni (v matetském
jazyce a v angli¢tin€) k dispozici. V tomto ptipade by lékaiské potvrzeni mélo uvadet, ze v
pribéhu téhotenstvi nedochazi k zddnym komplikacim a neexistuji zddné kontraindikace pro
leteckou ptepravu.

7.2 Zeny s jedno¢etnym t&hotenstvim od 32. tydne do 36. tydne t&hotenstvi mohou cestovat
pouze v piipadé€, ze 1ékar vystavil specialni formulat MEDIF v jejich matefském jazyce a v
anglictiné. Vzor formulafe je k dispozici na webovych strankach dopravce
(https://fly.enterair.pl/wpcontent/uploads/owp-regulations/MEDIF-form.pdf).

7.3. Z bezpeCnostnich divodli nebudou Zeny s jednoCetnym téhotenstvim po 36. tydnu a s
viceetnym téhotenstvim po 32. tydnu pfijaty k prepravé na letech spole¢nosti ENTER AIR;

8. (Osoby s alergiemi) Cestujici trpici zdvaznymi alergiemi, které mohou vést k anafylaktické reakei, jsou
povinni nahlasit informace o alergii zpisobem uvedenym v oddile 2 nejpozdgji

48 hodin pfed odletem a ptedlozit potvrzeni o tom, Ze neexistuji zadné kontraindikace k cestovani,

uvedené na formulafi MEDIF v matefském jazyce a v angli¢tiné (formuléf je k dispozici na webovych

strankach ~ dopravce)  https:/fly.enterair.pl/wp-content/uploads/owp-regulations/MEDIF-form.pdf).

Pokud se zjisti, Ze za danych okolnosti neni spole¢nost Enter Air schopna zajistit prostiedi bez alergenti

pro osobu uvedenou v ptedchozi véte,
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ma dopravce pravo odmitnout piepravu takové osoby a neprodlené ji o tom informovat. V pfipadé
individualni rezervace bude vracena celkova cena, pokud jiz byla zaplacena. Pokud byla rezervace
provedena prostiednictvim charterového zprostiedkovatele, bude vyporadani zalozeno na dohod¢ mezi
charterovym zprostfedkovatelem a cestujicim.

9. Cestujici s alergiemi jsou povinni mit ve svém piiru¢nim zavazadle snadno dostupné 1éky pro okamzité
pouziti nebo jiné prostfedky na ochranu pted alergiemi a pisemny nouzovy plan. Spole¢nost Enter Air
nemuze cestujicim zarucit prostiedi bez alergenti ani v pilotni kabing, ani na letisti.

10. Aniz by byl dotéen odstavec 9 vyse, je pro nasledujici kategorie osob vyZadovan souhlas 1ékate:

10.1. cestujici trpici jakoukoli nemoci povazovanou za nakazlivou a infekéni;

10.2. cestujici, ktefi béhem letu potiebuji 1ékatrskou péci, dodatecny kyslik k dychani a dalsi
specializované (1ékatské) vybaveni,

10.3. zeny ve 32. a vice tydnech téhotenstvi,

10.4. cestujici, jejichZ chovani nebo dusevni stav jim brani v cestovani bez dodate¢né péce,

10.5. cestujici, u nichz by letecka preprava mohla zhor$it zdravotni stav,

10.6. cestujici s ztuhlymi koncetinami,

10.7. novorozenci do 7 dni véku,

11. Spoleénost Enter Air nepfepravuje cestujici na nositkach.

§ 11. Preprava kojenci a déti

1. Kojenci cestuji zdarma na klin€ dospélé osoby nebo v détské sedaéce v souladu s odstavcem 5 — pokud
je zakoupeno dalsi sedadlo.

2. S jednim dosp&lym muize cestovat pouze jedno dité. Kazdé dit€ ma narok na 5 kg ptiruéniho zavazadla
zdarma a skladaci kocarek prepravovany v zavazadlovém prostoru. Kromé toho maji kojenci cestujici
na sedadle v souladu s ustanovenimi odstavce 5 narok na zapsané zavazadlo, které spliiuje pozadavky §
13. Kocarek musi byt nahlasen k prepraveé u odbavovaci prepazky, aby mu bylo ptidéleno individualni
¢islo zavazadla a ptipevnéna zavazadlova visacka.

3. Na palub& miize byt soucasné piepraveno maximalné 15 kojencti. Toto omezeni je dano bezpe&nostnimi
davody.

4. (Dé&tska sedafka) Spolecnost Enter Air neposkytuje sedacky (kolébky) uréené k piepravé kojencti; ty si
cestujici vzdy zajiStuje sam. Za instalaci détské sedaCky na sedadlo pro cestujici odpovida osoba
pecujici o dité. Pouziti détské sedacky je mozné pouze v piipadg, ze:

4.1. si cestujici zakoupil samostatné misto, na které Ize détskou sedacku umistit, a

4.2. sedacka ma osvédceni o letové zplisobilosti pro pouziti v letecké dopravé (uvedené na sedacce),

4.3. détska autosedacka nepiesahuje rozméry sedadla v letadle (43 x 35 cm),

4.4. je sedacka vybavena ptislusnym uchytem umoznujicim jeji bezpecné ptipevnéni k sedadlu pomoci
bezpecnostniho pasu cestujiciho (sedadla v letadle nejsou vybavena systémem ISOFIX).

5. Pfipiidélovani sedadel s détskou autosedackou plati nasledujici omezeni:

5.1. sedadlo vedle mista s détskou autosedackou musi obsadit osoba, ktera je za dité zodpovédna,

5.2. détské autosedacky Ize umistit pouze na sedadla u okna (sedadla A nebo F),

5.3. misto s détskou autosedackou nesmi byt v nouzové fadé ani ptimo pred touto fadou ¢i za ni,

5.4. pti vzletu nebo ptistani daného letu musi byt dité na klin¢ dospélé osoby, pfipoutané
bezpecnostnimi pasy poskytnutymi palubnim personalem.

6. Pokud détska autosedacka neni vhodna pro leteckou prepravu, zejména pokud nema pfislusné oznaceni
(certifikat) nebo pokud jeji rozméry ¢i technické parametry neumoziuji jeji bezpe¢né upevnéni na
sedadlo pro cestujici, bude bez dodate¢nych poplatkli premisténa do zavazadlového prostoru. Informace
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10.

11.

tykajici se prepravy kojencti a déti, véetné¢ détskych autosedacek, jsou k dispozici také na webovych
strankach dopravce.

S vyhradou ustanoveni odstavce 8 nize nesmé&ji kojenci a cestujici mladsi 16 let cestovat sami. O né se
musi starat dospéla osoba starsi 18 let.

(Asisten¢ni sluzba pro nezletilé) V pripade ditéte ve vé€ku 5 let je mozné zajistit péci o dité ze strany
palubni posadky v ramci asistence pro nezletilé cestujici bez doprovodu, a to za poplatek v souladu s
Tabulkou pfiplatki (Pfiloha III k VSeobecnym piepravnim podminkam (OWP)). Podminkou pro pftijeti
nezletilého na let dopravcem je spravné vyplnény formuléi ,,Povéieni k péci o nezletilé”, podepsany v
souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy rodi¢i nebo zdkonnymi zastupci ditéte a obsahujici jméno,
ptijmeni a ¢islo dokladu totoznosti osoby, kterd dité prevezme. Formulat 1ze ziskat pfimo u prepazky
pro odbaveni letenek a zavazadel. Upozoriiujeme, Zze v piipadé nepfedvidaného zruseni letu je nutné,
aby rodi¢ nebo zakonny zastupce zlstal na letisti az do odletu.

Spolecnost Enter Air vas informuje, ze cestovani ditéte do zahranici je ve vétSiné zemi, véetné Polska,
povazovano za ¢innost vyzadujici souhlas obou rodicu, ktefi maji rodi¢ovskou zodpovédnost.

V souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/399 ze dne 9. biezna 2016 o

ustanovenich Kodexu EU upravujiciho pteshrani¢ni pohyb osob (Schengensky hrani¢ni kodex), v
ptipad€ nezletilych cestujicich bez doprovodu pohrani¢ni straz prostfednictvim podrobnych kontrol
cestovnich a podpurnych dokladl zajist'uje, aby nezletili nemohli opustit izemi statu proti vili osoby,
kterd nad nimi vykonava rodicovskou péci. V nékterych zemich miize samostatné cestovani ditéte
podléhat spInéni dalSich formalnich pozadavka vyplyvajicich z ustanoveni vnitrostatniho prava. V této
situaci je povinnosti rodict/opatrovnikil zajistit, aby dit€¢ mélo k dispozici ptislusné doklady pozadované
vnitrostatnim pravem, platné ke dni odletu.
Cestovani nezletilych v ramci asistenéni sluzby vyzaduje predchozi souhlas spolenosti Enter Air.
Vzhledem k omezenim platnym pro kazdy let, pokud jde o pocet nezletilych piepravovanych v ramci
asisten¢ni sluzby, zejména z provoznich nebo pravnich divodd, si dopravce vyhrazuje pravo na urcitych
letech asisten¢ni sluzby nenabizet nebo omezit pocet nabizenych mist.

Pted kazdym letem nad vodni plochou obdrzi déti mladsi 2 let specialni zachranné vesty, které budou
vraceny pii opusténi letadla. Pokud cestujici zachrannou vestu zneuzije, neopravnéné poskodi nebo
znici, je povinen uhradit spole¢nosti Enter Air naklady spojené s takovym poskozenim nebo zni¢enim.

§ 12. Piiruéni zavazadlo

Cestujici smi vzit do kabiny pro cestujici 1 kus zavazadla. Hmotnost takového ptiru¢niho zavazadla
nesmi prekrocit limit 5 kg na osobu a soucet jeho tff rozmérti nesmi byt vétsi nez 115 cm (napt. 55 x 40
x 20 ¢cm). Dopravce ma pravo zkontrolovat hmotnost a rozméry.
Limity pro pfirucni zavazadla uvedené v ¢lanku 13 odst. 1 se nevztahuji na nasledujici pfedméty osobni
potieby, které jsou nezbytné béhem cesty, za predpokladu, Ze jsou cestujicim fadné opatieny:

2.1.mala kabelka/batoh,

2.2.vrchni odév,

2.3. destnik nebo vychazkova hil,

2.4. fotoaparat, videokameru, dalekohled, pfenosny pocitaé, 2.5. kolébku, kosik, autosedacku a détskou

vyzivu na dobu trvani letu,

2.6. berle a ortopedické pomucky.
V ramci piirucnich zavazadel mize dopravce povolit na palubu i jiné pfedméty, pokud jsou malé a
neohrozuji bezpec¢nost letu ani pohodli cestujicich.
Pokud v kabin€ neni pro cestujici dostatek mista, mize dopravce pozadat cestujiciho, aby mu predal
ptirucni zavazadlo k uloZeni do ndkladového prostoru, a to i ptesto, Ze jeho rozmery
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v rozmérech stanovenych dopravcem. V takovém pfipadé bude cestujici povinen vyjmout z zavazadla
cennosti, doklady a elektronicka zafizeni. Poté se zavazadlo stane zapsanym zavazadlem, za které se
neuctuje zadny zvlastni poplatek.

5. Seznam predmétil, které nesmi byt obsaZeny v zavazadlech cestujicich, jakoZ i pfedmétd, které nesmi
byt cestujicimi vnaseny do bezpecnostné omezenych prostor nebo na palubu letadla, je uveden v priloze
I téchto podminek.

6. Podrobna pravidla pro kontrolu pfiru¢nich zavazadel, v&etné piepravy tekutin v pfiru¢nich zavazadlech,
jsou uvedena v piiloze provadéciho narizeni Komise (EU) 2015/1998 ze dne 5. listopadu 2015, kterym
se stanovi podrobnd opatieni k provdadeni spolecnych zdkladnich norem pro bezpecnost letectvi (UF.
vest. EU z roku 2015 ¢. 299, strana 1, ve znéni pozdejsich predpisii). Informace o ptepravé tekutin,
aerosolil a gelti v piiruénim zavazadle jsou rovnéz k dispozici na webovych strankach Utadu pro civilni
letectvi (http://www.ulc.gov.pl/en/) v sekci Prava cestujicich / Pro cestujici / Zavazadla.

§13. Zapsana zavazadla

1. Cestujici ma pravo piepravovat zapsana zavazadla za pfedpokladu, Ze:

1.1. zapsand zavazadla, ulozend v nakladovém prostoru, jsou ulozena v kufrech nebo v jiném
vhodném obalu, ktery zajistuje bezpecnou piepravu.

1.2.  Hmotnost zapsaného zavazadla, na kterou ma kazdy cestujici narok, s vyhradou odstavce

d) nize, ¢ini maximalné 20 kg a jeho rozméry neptesahuji 80 x 120 x 100 cm.

1.3.  Pokud hmotnost zavazadla piesahne 20 kg, je tieba za kazdy kilogram nadvahy zavazadla uhradit
ptiplatek, jehoz vyse je uvedena v Tabulce ptiplatkd (Piiloha III téchto VSeobecnych piepravnich
podminek (OWP)), s vyhradou, Zze maximdalni hmotnost jednoho kusu zavazadla nesmi
ptesahnout 32 kg.

1.4. Cestujici, ktefi cestuji spole¢né a odevzdavaji sva zavazadla k odbaveni na stejném misté a ve
stejny Cas, mohou své bezplatné zavazadlové limity scitat, s vyhradou, ze hmotnost jednoho kusu
zavazadla nepfesahne 32 kg;

1.5. Na vybranych letech miize byt hmotnost odbavenych zavazadel povolena kazdému cestujicimu z
provoznich diivodii omezena. Informace o omezenich hmotnosti zavazadel, v¢etné tras, na které
se tato omezeni vztahuji, jsou k dispozici na webovych strankach dopravce.

2. Zapsana zavazadla jsou piepravovana stejnym letem jako cestujici. Pokud to odévodiiuji
bezpecnostni divody, jako je pietizeni letadla, a za predpokladu, Ze dopravce je schopen ucinit
rozhodnuti, mize dopravce rozhodnout, ze to neni proveditelné z divodu nedostate¢né kapacity
nebo pretizeni letadla. V takovém ptipadé dopravce piepravi zapsana zavazadla cestujiciho dalsim
dostupnym letem s volnou kapacitou, neni-li dohodnuto jinak. V této situaci dopravce vynalozi
veskeré Usili, aby takové zavazadlo cestujicimu neprodlené piedal, ledaze by podle platnych
pravnich predpisit musel byt cestujici ptitomen pii celnim odbaveni.

3. Seznam zakazanych pfedméti a nebezpecnych véci povolenych k piepravé je k dispozici v piilohach
I a II téchto podminek.

4. Vzhledem k omezenim odpovédnosti dopravce, jak je uvedeno v § 19 OWP, se nedoporucuje
vkladat do zapsanych zavazadel nasledujici predméty:

4.1. bankovky a cenné papiry;
4.2. S$perky, uslechtilé a drahé kovy, drahé a polodrahokamy;

4.3. pocitace, fotoaparaty, videokamery, mobilni telefony, jina elektronicka nebo technicka zatizeni a

jejich prislusenstvi, optické pristroje a kichké predméty;
4.4. fedni dokumenty, véetn¢ obchodnich a soukromych;
4.5. cestovni doklady nebo jiné doklady totoznosti;
4.6. Klice;
4.7. 1éky;
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4.8. umélecka dila/cenné umelecké predmeéty;

4.9. cenné / luxusni pfedméty (v€etné, ale nejen: jakychkoli pfedmétti nebo dokumentti, které maji
vysokou penézni, sbératelskou, sentimentalni, starozitnou nebo uméleckou hodnotu, platebnich
prostiedkl nebo nastroju, kreditnich karet nebo jinych predmétd, které maji pro cestujiciho
vyznamnou hodnotu).

5. Dopravee mize odmitnout prevzit jakékoli zavazadlo jako zapsané zavazadlo, pokud je zabaleno
zplisobem, ktery nezarucuje bezpecnou piepravu i pii obvyklé peclivé manipulaci.

6. V pripadé pochybnosti o technickém stavu zapsaného zavazadla si dopravce vyhrazuje pravo tento
stav ovefit, zejména pokud je zapsané zavazadlo zabaleno do foélie nebo podobného materialu.
Pokud cestujici odmitne ovéfeni zapsaného zavazadla vySe uvedenym zplsobem, dopravce na
zavazadlovém listku (nebo v jiném piepravnim dokladu uréeném dopravcem) vyzna¢i pozndmku o
tom, ze ma pochybnosti o technickém stavu zapsaného zavazadla.

7. Predméty, u nichZ hrozi poskozeni v nakladovém prostoru b&hem ptepravy jako zapsana zavazadla,
jako jsou naptiklad nékteré hudebni nastroje, obrazy a dalsi predméty, které nejsou uvedeny na
seznamu predméti a materiali zakazanych k preprave, lze piepravovat jako prirucni zavazadla po
pfedchozim oznameni na e-mailovou adresu:support@enterair.pl a po ziskani souhlasu dopravce.

8. Skladaci kocarek pro kojence se piepravuje bezplatné jako dodatecna zapsana zavazadla. Détsky
kocarek se prepravuje jako zapsana zavazadla, pficemz hmotnost kocarku se zapocitiva do
hmotnosti zapsanych zavazadel.

PIn¢ skladaci invalidni vozik se pfepravuje bezplatné jako zapsané zavazadlo.

10. Zavazadla obsahujici sportovni vybaveni (napfiklad windsurfingové prkno, golfové vybaveni,
lyzafské vybaveni, vybaveni pro kitesurfing, potapécské vybaveni, jizdni kolo a dalsi) jsou piijimana
k prepravé za ptredpokladu zaplaceni dodatecnych poplatkd (pfiloha III téchto podminek) a
vhodného zabaleni, které zabrani poskozeni.

11. Kocarky a dalsi zafizeni pro prepravu déti a dospélych, kterd cestujici pfepravuji jako zapsana
zavazadla, musi byt v obalech kocarkli a dal§ich zafizeni nélezité zajiSt€na tak, aby mohla byt
pfepravovana bezpecné, a zejména musi byt zajistény veskeré vycénivajici ¢asti téchto zafizeni. V
pripadé nedostatecné ochrany uvedené v predchozi vét€ nenese spole¢nost Enter Air odpovédnost za
jejich poskozeni.

§14. Pieprava zvirat

1. Dopravce povoluje prepravu pst a ko¢ek na palubé letadla pouze po ziskani souhlasu dopravce a za
podminek stanovenych dopravcem, a to na vlastni riziko cestujiciho, ktery by mél zajistit, aby pfeprava
do mista uréeni byla v souladu s platnymi piedpisy a byla dopravcem povolena.

2. Pieprava zvifat uvedenych v odstavci 1 je povolena ve specidlnich klecich uréenych k tomuto Gcelu
nebo v uzavienych prepravkach s vodotésnym dnem, jejichz maximalni rozméry jsou 48 cm (19") na
délku, 33 cm (13") na $itku a 25 cm (10") na vysku, pfi¢emZz maximalni hmotnost véetné zvirete nesmi
prekrodit 8 kg. Tato ptfepravka se musi vejit pod sedadlo.

3. Cestujici je odpovédny za zajisténi vlastnich kleci a pfepravnich boxii pro zvifata, jakoz i za veskera
souvisejici rizika.

4. Pfeprava zvifat musi byt pokazdé nahldSena na e-mailovou adresu:support@enterair.pl a pokazdé
schvalena dopravcem. Cestujici je odpovédny za to, Ze ma k dispozici vSechna nezbytna veterinarni
osvédceni, jakoz 1 dal§i dokumenty pozadované organy zemi odletu a pfiletu a vSech tranzitnich zemi.
Zvitata doprovazejici cestujici, pfepravovana pro nekomeréni ucely ze tfetich zemi do Evropské unie,
musi splitovat dovozni pozadavky popsané v kapitole 111, oddilu I narizeni Evropského parlamentu a
Rady ¢. 576/2003 o nekomercnim pohybu domdcich zvifat a o zruSeni narizeni (ES) ¢. 998/2003.
Nesplnéni téchto pozadavkl znamena odmitnuti prepravy. Preprava zvirat
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mize podléhat i dalsim omezenim, kterd se mohou, ale nemusi vyskytnout, a pfislusné informace 1ze
ziskat od najemce nebo dopravce.

5. Za pfepravu zvifete spolu s kleci nebo prepravkou a krmivem se G¢tuje piiplatek v souladu s tabulkou
priplatkd, ktera je uvedena v ptiloze II1.

6. Dopravce se ziikd odpovédnosti za télesné zranéni, ztratu, zpozdéné vydani, onemocnéni nebo thyn
zvitete v ptipadé, Ze bylo zvifeti odepieno vstup na Gizemi statu uréeni nebo tranzitu.

7. Vodici psi pro nevidomé nebo zrakové postizené osoby, asistenéni psi pro osoby se sniZenou
pohyblivosti, signalni psi pro neslySici nebo nedoslychavé osoby a psi upozornujici na epileptické
zachvaty, jak jsou uvedeni v priloze €. 1 k nafizeni ministra prace a socialni politiky ze dne 1. dubna
2010 o vydavani osvéd¢eni potvrzujicich status asistencniho psa (Sbirka zdkonl z roku 2010, ¢. 64,
polozka 399), se prepravuji bezplatné.

Vodici pes, ktery ma nahubek a je na voditku a pomaha svému majiteli, mize byt umistén v kabiné pro
cestujici. Nékteré zemé zakazuji vnaSeni zvifat na své tizemi. Cestujici je povinen ihned po provedeni
rezervace informovat najemce a dopravce o svém zaméru vzit s sebou vodiciho psa a dostavit se na
letisté k odbaveni 2 hodiny pted planovanym casem odletu.

8. Zvlastni podminky piepravy zvifat mohou byt stanoveny vnitrostatnimi pfedpisy mist piiletu nebo
tranzitu.

9. Dopravce upozoriiuje, Ze podet zvifat, kterd lze prepravit na jednom letu, je omezen.

10. Spole¢nost Enter Air neposkytuje sluzby piepravy zvifat v zavazadlovém prostoru.

§ 15. Pfredméty, u nichz je letecka preprava zakazana

1. Bez ohledu na seznam zakdzanych piedmétti uvedeny v ptiloze ¢. I k OWP jsou z letecké piepravy
vylouceny nésledujici predméty (tyto predméty nesméji byt umistény v zapsanych zavazadlech,
ptirucnich zavazadlech ani pfepravovany jako osobni véci cestujiciho):

1.1. stielné zbrané, strelivo a vybusniny, vSechny ptfedméty a latky napodobujici stielné zbrané,

1.2. stfelivo nebo vybusniny,

1.3. hotlavé latky (s vyjimkou ptivodné uzavienych alkoholickych napojt, lakil na vlasy, parfému
a kolinské vody);

1.4. radioaktivni materialy:

1.5. stlaceny plyn (s vyjimkou nddobek s oxidem uhli¢itym pro pohon protetickych koncetin,

lahvi s nehoflavym plynem pro nafouknuti zdchranné vesty a kyslikovo-vzduchovych lahvi —
v mnozstvi stanoveném piredpisy IATA);
1.6. toxické nebo infekéni latky;

1.7. ziravé materialy (s vyjimkou rtuti v teplomeérech, barometrech a invalidnich vozicich);
1.8. aktovky a diplomatky s bezpecnostnimi zafizenimi a vestavénymi poplasnymi systémy,
lithiovymi bateriemi nebo pyrotechnickym materidlem;
1.9 pfedméty a materidly, které predstavuji ohroZeni bezpe€nosti, majetku, zivota nebo zdravi na palubg;

1.10.  vSechny materialy, jejichz letecka pfeprava je zakazana zemémi na trase;

1.11.  vSechny pifedméty, které nejsou zplsobilé k letecké prepravé z diivodu své hmotnosti, tvaru nebo
jinych vlastnosti;

1.12.  ziva zvifata, s vyhradou tohoto ¢lanku 15 OWP 9;

1.13.  lidské ostatky;

1.14.  zvifeci kadavery;

1.15. predméty uvedené v Technickych pokynech ICAO pro bezpecnou leteckou piepravu
nebezpecnych véci, v Predpisech IATA pro pifepravu nebezpecnych véci a ve smérnici ES
68/2004.

2. V piipadé, Ze se cestujici pokusi vzit s sebou n&ktery z vyse uvedenych ptedmétl, mize dopravce jeho
pfepravu odmitnout jiz pfi nastupu na palubu nebo, pokud bude pfedmét objeven béhem letu, odmitnout
jeho dalsi ptepravu.

3. Seznam nebezpecnych véci povolenych k piepravé v zavazadlech cestujicich na zakladé predpisti IATA
o prepravé nebezpecnych véci je k dispozici v priloze II.
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§ 16. Pirevzeti zavazadel

1. Cestujici jsou povinni si své zavazadlo vyzvednout, jakmile je pEipraveno k pievzeti v mist&, kam bylo
zavazadlo doruceno.

2. Pokud si cestujici zavazadlo nevyzvedne v piimé&fené lhiit€, miize mu dopravce uctovat poplatek za
uschovu. Pokud si cestujici zavazadlo nevyzvedne do tii (3) mésicti od jeho doruceni do mista urceni,
mize s nim dopravce nalozit v souladu se svymi pravidly a bude zprostén odpovédnosti vuci
cestujicimu.

3. Osobou opravnénou k vyzvednuti zavazadla je osoba, ktera je schopna piedlozit doklad v podobé
zavazadlovych §titkd, ¢asti zavazadlového listku pfipojené k palubni vstupence, v souladu s Stitkem
umisténym na ptichozim zavazadle. Dopravce neni povinen ovérovat, zda je drzitel ¢asti zavazadlového
listku opravnén k vyzvednuti zavazadla.

4. Pokud osoba piebirajici zavazadlo nemiize ptredlozit letenku nebo zavazadlovy stitek, letecky dopravce
ji zavazadlo pieda, avsak pod podminkou, Ze piedlozi dikaz o naroku na zavazadlo, ktery bude pro
leteckého dopravce uspokojivy.

§ 17. Odpovédnost leteckého dopravce

1. Dopravce odpovida za neplnéni nebo nespravné plnéni prepravni smlouvy v souladu s pravnimi pfedpisy,
zejména s Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel pro mezindrodni leteckou piepravu ze dne 28.
brezna 1999 (,,Montrealskd imluva“) a natizenim (ES) ¢. 261/2004.

§18. Odpovédnost za ijmu na zdravi

1. V souladu s Montrealskou umluvou odpovidd dopravce za $kodu vzniklou v piipadé smrti nebo
télesného zranéni cestujiciho pouze tehdy, pokud k nehodé, ktera zplisobila smrt nebo zranéni, doslo
na palubé letadla nebo béhem nastupu ¢i vystupu z letadla.

2. Odpovédnost dopravee nelze vyloudit ani omezit v pripadé $kody vzniklé v disledku umrti nebo
télesného zranéni cestujiciho, pokud tato Skoda neptesahuje 151 880 SDR na jednoho cestujiciho.

3. V ptipadé, ze vySe Skody piesahne 151 880 SDR na jednoho cestujiciho, dopravce nenese
odpovédnost, pokud prokaze, ze:

a) Skoda nebyla zpusobena nedbalosti nebo jinym protipravnim jednanim ¢i opomenutim
dopravce, jeho zaméstnancti nebo agentt zajist'ujicich pozemni odbaveni, nebo

b) skoda byla zplsobena vylu¢né nedbalosti nebo jinym protipravnim jednanim ¢ opomenutim
tfeti strany.

4. Dopravce je zcela nebo ¢asteéné zprostén odpovédnosti v rozsahu, v jakém prokaze, Ze $koda byla
zpusobena nebo k ni pfispéla nedbalost ¢i jiné protipravni jednani nebo opomenuti cestujiciho. Vyse
uvedené pravidlo plati i v ptipadé, Zze v disledku umrti nebo télesného zranéni cestujiciho uplatiuje
narok na odskodnéni jind osoba nez cestujici.

5. V piipadé nehod vedoucich k umrti nebo télesnému zranéni cestujicich je dopravce povinen
neprodleng, nejpozdé€ji vsak do 15 dnii, vyplatit zdlohy osob€ nebo osobam opravnénym uplatnit
narok na nahradu Skody, a to za ucelem pokryti jejich bezprostfednich finanénich potieb. Tyto
zalohy nepiedstavuji pfiznani odpovédnosti a mohou byt zapocéteny proti ¢astkam, které dopravce
nasledné vyplati jako nadhradu Skody.

§19. Odpovédnost za zavazadla
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1. Spoletnost Enter Air odpovidd za jakékoli poSkozeni, ztratu, zpozdéni nebo zmizeni zapsanych
zavazadel, k nimz dojde na palub¢ letadla nebo v dob¢, kdy jsou zavazadla v péci dopravce.

2. Odpovédnost dopravce za poskozeni, ztratu, zpozdéni nebo zmizeni zapsanych zavazadel je omezena na
1 519 SDR, ledaze by cestujici nejpozdeji pti odbaveni ucinil zvlastni prohlaseni o hodnoté predméti
pfepravovanych v zapsanych zavazadlech a uhradil pfislusny dodate¢ny poplatek. Omezeni
odpovédnosti dopravce se nevztahuje na ptipady, kdy skoda vznikla v disledku jednani nebo opomenuti
dopravce, jeho zaméstnancii nebo agentll zajiStujicich pozemni odbaveni, které bylo spachéano s
umyslem zpusobit Skodu nebo z nedbalosti s védomim, ze Skoda s nejvétsi pravdépodobnosti nastane, za
predpokladu, Ze k takovému jednani nebo opomenuti doslo v ramci vykonu jejich zaméstnani.

3. Spolecnost Enter Air neodpovida za $kodu zpiisobenou zni¢enim, ztratou nebo poskozenim zapsaného
zavazadla v rozsahu, v jakém skoda vznikla v diisledku vlastni vady, kvality nebo nedostatku zavazadla.

4. V piipadé ptiru¢nich zavazadel, véetné osobnich vé&ci, nese spole¢nost Enter Air odpovédnost, pokud ke
Skod¢ doslo v disledku chyby dopravce, jeho zaméstnanct nebo agentil zajist'ujicich pozemni odbaveni.

5. Dopravce je zprostén odpovédnosti za $kodu, pokud prokaze, ze $koda byla zpisobena cestujicim nebo
ze k ni pfispéla nedbalost ¢i jiné protipravni jednani nebo opomenuti cestujiciho, a to v rozsahu, v jakém
tyto okolnosti ke §kodé¢ ptispély.

6. V piipadé zpozdéni pfi doruceni zapsanych zavazadel ma cestujici narok na nahradu nakladt vzniklych
v disledku zpozdéni zapsanych zavazadel, véetné zejména nakladlii na nezbytné véci (napf. obleceni,
toaletni potieby) a dalsi véci nezbytné pro cestujiciho v misté urceni, do kterého byla zavazadla
zpozdéna. Tyto vydaje by mély byt umémé dobé€, kterou cestujici stravi cekanim na zpozdéna zapsana
zavazadla. V ptipad¢ uplatnéni naroku na nahradu t€chto nakladi je cestujici povinen predlozit doklad o
jejich vynaloZeni.

7. Dopravce neodpovida za Skodu vzniklou v disledku zpozdéni, pokud prokaze, Ze on, jeho zaméstnanci
a zastupci piijali vSechna pfimétené nezbytna opateni k zabranéni Skody, nebo Ze nebylo v jejich silach
takova opatfeni piijmout.

8. Dopravce neodpovida za Skody vzniklé v disledku prevzeti zavazadla neopravnénou osobou, véetné
zavazadla omylem pfevzatého jinym cestujicim. Osoba, kterda omylem pievezme zavazadlo jiného
cestujiciho, uhradi veskeré naklady vzniklé obéma cestujicim.

§20 Odpovédnost za odepreni nastupu na palubu, zruSeni letu nebo zpoZdéni letu

1. Dopravce vynalozi veskeré Usili, aby piepravil cestujiciho a jeho zavazadla bez zpozdéni v souladu s platnym
letovym taddem; v piipadé mimotadnych okolnosti, které dopravce nemutze ovlivnit, vSak miize byt pieprava
znemoznéna, zrusena nebo zpozdéna.

2.V ptipadé, ze let neni v souladu s letovym fadem, je dopravce povinen informovat cestujiciho o jeho pravech,
véetné prava na odskodnéni a dalSich vyhod. V pfipad¢ zruseni nebo zpozdéni letu z diivodi, které dopravce
nemuze ovlivnit, neni dopravce povinen vyplatit odSkodnéni.

3.V ptipadé, Ze spolecnost Enter Air pfedvida zménu ¢asu odletu nebo priletu, je povinna informovat cestujici:

3.1.  ktefi uzavteli smlouvu o pfeprave s cestovni kancelafi — prostiednictvim kancelare,

3.2.  ktefi uzavfeli smlouvu o pfepravé piimo se spole¢nosti Enter Air s vyuzitim moznosti
individualni rezervace — e-mailem a telefonicky, a to na zakladé¢ udaji uvedenych
cestujicim v rezerva¢nim formulafi.

4. (Prekroceni kapacity) Prava cestujicich v ptipadé piekroceni kapacity:

4.1. 'V piipadg, ze je cestujicimu odepten nastup na palubu, ackoli je v drzeni:

a) potvrzeni rezervace daného useku letu;

b) spliluje pfepravni podminky,
a za predpokladu, ze se dostavi k odbavovaci piepazce ve lhuté stanovené spolecnosti Enter Air
nebo nejpozdéji 45 minut pred pldnovanym odletem, spolecnost Enter Air nejprve vyzve
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cestujici, ktefi jsou ochotni vzdat se své rezervace na pieplnény let vyménou za kompenzaci
(stanovenou podle bodu 5.2) a péci (stanovenou podle bodl 5.3 a 5.4). Pokud je na zacatku
prebookovani piili§ malo cestujicich ochotnych se vzdat rezervace, spole¢nost Enter Air odmitne
cestujici proti jejich vili. V takové situaci budou mit cestujici narok na kompenzaci a péci (jak je
popséano v bodech 5.2, 5.3 a 5.4).

4.2. Odskodnéni bude vyplaceno v zavislosti na konecném rozhodnuti cestujiciho, a to v
hotovosti, elektronickym prevodem, bankovnim pfevodem nebo bankovnim Sekem a
pripadné, v ptipadé ziskani pisemného souhlasu cestujiciho, osobnim Sekem/cestovnim
poukazem.

a) U letdh mimo EU — 250 EUR,;

b) U letd v ramei EU delsich nez 1 500 km a u viech ostatnich letii v délce
1 500 km do 3 500 km — 400 EUR;

¢) U leth, které nespliiuji podminky uvedené v bodech A a B — 600 EUR.

4.3. 'V ptipad¢, Ze spolecnost Enter Air nabidne alternativni spojeni do cilového letiste, které

netrva déle nez:

a) 2 hodin od planovaného ¢asu pfiletu (STA) u v8ech letii delsich nez 1 500 km

b) 3 hodin od STA u vSech letd v ramci EU delSich nez 1 500 km a u vSech ostatnich letd v

délce od 1 500 km do 3 500 km
¢) 4 hodin od STA u letd, které nespliuji podminky uvedené v pismenech a) a b), spole¢nost
Enter Air snizi vyse uvedené ¢astky odskodnéni o 50 %.
4.4. Dopravce poskytuje cestujicim péci v souladu s nasledujicimi pravidly:
a) V ptipadé pieplnéni letu si cestujici muzZe vybrat mezi:

L vraceni penéz do sedmi dnd za cenu letenky (nevyuzité useky), za predpokladu, Ze
cestujici nepokracuje v cesté do plivodniho cile a co nejdiive se vrati na misto prvniho
odletu;

II.  zménou trasy do mista ureni pii nejblizsi pfilezitosti za podminek srovnatelnych s
puvodnimi podminkami, nebo v pozdéjsim terminu v zavislosti na dostupnosti volnych
mist.

b) Kromé¢ toho maji cestujici bezplatné narok na:
L stravu a napoje pifimétené dobé cekani; 1L

ubytovani v hotelu v ptipadé:
* nutnosti pfenocovani nebo pobytu na jednu ¢i vice noci, nebo
* nutnosti delSiho pobytu, nez cestujici planoval, z divodu dopravy mezi letistém a
mistem ubytovani;
III. dvou telefonnich hovori, odeslani dvou zprav telexem, odeslani dvou zprav faxem nebo e-mailem.

Prava cestujicich v pripadé zruSeni letu.
5.1. 'V ptipad¢, Ze cestujici nebyl o zruSeni letu informovan dva tydny pred odletem, ma narok
na odskodnéni podle nize uvedené tabulky.
5.2.  Odskodnéni se vyplati v hotovosti, elektronickym pfevodem, bankovnim piikazem nebo
bankovnim Sekem (v zavislosti na kone¢ném rozhodnuti cestujiciho) nebo, s pisemnym
souhlasem cestujiciho, formou
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Seku/cestovniho poukazu. V souladu s ustanovenimi nafizeni (ES) €. 261/2004 maji cestujici narok na
odskodnéni ve vysi:

a) uvsech letti do 1 500 km — 250 EUR;

b) u vSech letd v ramci EU delSich nez 1 500 km a u v8ech ostatnich leti v délce od

1 500 km do 3 500 km — 400 EUR;

¢) uvsech lett jinych nez téch, které jsou uvedeny v bodech (a) a (b) — 600 EUR.

5.3.  Pokud v8ak spole¢nost Enter Air nabidne cestujicim alternativni spojeni do cile, jehoz
délka neptesahuje:

a)
b)

¢)

dvé hodiny pfed planovanym casem priletu u vSech lett s délkou trasy 1 500 km nebo
méng;

tfi hodiny pfed planovanym casem pfiletu u vSech letti v rdmci Spolecenstvi delSich nez
1 500 km a u vSech ostatnich leti v délce od 1 500 do 3 500 kilometrg.

¢tyti hodiny pred planovanym casem priletu u vSech lett jinych nez téch, které jsou
uvedeny v pismenech a) a b),

spolecnost Enter Air snizi vySe uvedené ¢astky odskodnéni o 50 %.
5.4. Pokud byl cestujici o zruSeném letu informovan v lhité:

a)
b)

nejméné dva tydny pied planovanou cestou;

dva tydny a nejpozdéji sedm dni pfed planovanym odletem a spoleénost Enter Air
zajistila alternativni spojeni do cile cesty, jehoZz odlet je nejpozdé€ji dvé hodiny po
planovaném case odletu a prilet nejpozdé€ji Ctyti hodiny po planovaném case ptiletu
zruseného letu;

méné nez sedm dni pfed planovanym odletem a spole¢nost Enter Air zajistila
alternativni spojeni do cile cesty, jehoz odlet je nejpozd¢ji jednu hodinu po planovaném
Case odletu a prilet nejpozdé€ji dve hodiny po planovaném case priletu zruseného letu, v
takovém ptipadé

spole¢nost Enter Air neni povinna vyplatit odSskodnéni.
5.5. 'V ptipadé zruSeného letu si cestujici mize vybrat mezi:

a)

b)

vraceni ceny letenky za nevyuzité nebo vyuzité useky do 7 dnii, za ptredpokladu, Ze
dalsi pokrac¢ovani cesty cestujiciho neni v souladu s ptivodnim ti¢elem cesty a navrat do
puvodniho mista odletu probéhne v nejbliz§im mozném terminu,

pfesmérovani do cile v nejbliz§im mozném terminu za podminek srovnatelnych s
puvodnimi, nebo v pozd€jsim terminu v zavislosti na dostupnosti mist.

5.6. Dopravce poskytuje cestujicim péci za nasledujicich podminek. Cestujici maji narok na
nasledujici sluzby zdarma:

L stravu a napoje v mnozstvi odpovidajicim dobé cekani; II.
ubytovani v hotelu v ptipadé, ze:

* je-li nutny pfenocovani na jednu nebo vice noci, nebo
* v ptfipadé, ze vznikne potieba pobytu delsiho, nez cestujici planoval, doprava
mezi letiS§tém a mistem ubytovani.

1II. dva telefonni hovory, odeslani dvou zprav telexem, odeslani dvou zprav faxem nebo e-mailem.
6. Prava cestujicich v pripadé zpozdéni letu.
6.1. 'V pfipadé, Ze spole¢nost Enter Air predpoklada, ze odlet mize byt oproti SDT:
a) o dvé hodiny nebo vice u leti do 1500 kmy;
b) o tii hodiny nebo vice u letii delsich nez 1 500 km v ramci EU a u vSech ostatnich
letd delsich nez 1 500 km, avSak ne delSich nez 3 500 km;

C) o &tyfi hodiny nebo vice u vSech ostatnich let, které nespliuji vySe uvedené
podminky,

Spole¢nost Enter Air poskytne cestujicim zdarma:
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I. jidlo a napoje v mnozstvi odpovidajicim dobé ¢ekani; II.
ubytovani v hotelu v ptipadé, ze:
* je-li nutny pienocovani na jednu nebo vice noci, nebo
* v pfipad¢, ze vznikne potieba delsiho pobytu, nez cestujici planoval, dopravu mezi
letistém a mistem ubytovani.
III. dva telefonni hovory, odeslani dvou zprav telexem, odeslani dvou zprav faxem
nebo e-mailem.

z 19
IV. v piipadé zpozdéni o nejméné pét hodin bude poskytnuta nahrada ceny letenky
do sedmi dnti za vyuzité i nevyuzité useky letenky, za predpokladu, ze dalsi cesta cestujiciho
neodpovida pivodnimu ucelu jeho cesty a bude co nejdfive zajistén navrat do prvniho mista
odletu.

6.2. 'V ptipadé¢ zpozdéni letu o nejméné 3 hodiny pii priletu do konecného cile, za
predpokladu, Ze cestujici ma potvrzenou rezervaci (nebo palubni vstupenku) a odbavil
se v pozadovaném ¢ase, ma narok na kompenzaci, jak je uvedeno nize: a) Lety do 1
500 km — 250 EUR.
b)  Lety v ramci EU delsi nez 1 500 km a vSechny ostatni lety delsi nez 1 500 km, ale
nepiesahujici 3 500 km — 400 EUR.
c) Lety, které nesplituji podminky uvedené v bodech A a B — 600 EUR.
Odskodnéni bude vyplaceno, v zavislosti na kone¢ném rozhodnuti cestujiciho, v hotovosti,
elektronickym pievodem, bankovnim piikazem, bankovnim Sekem nebo, s pisemnym
souhlasem cestujiciho, jako $ek nebo cestovni poukaz.
7. Spolecnost Enter Air si vyhrazuje pravo provést béhem cesty dodatecnd, neplanovana mezipfistani z
divodu nezbytnych technickych pfistani nebo v disledku mimotradnych okolnosti.

§ 21. Reklamace zavazadel a reklamace souvisejici s odepienim nastupu na palubu, zruSenim letu nebo
zpoZdénim

1. Spoletnost Enter Air poskytuje formulaf pro reklamaci zavazadel nebo formulaf pro neregulérnosti v
preprave, které jsou k dispozici na webovych strankach_https://reklamacje.enterair.pl/#/ a prostfednictvim
kterych mize cestujici podat reklamaci. Cestujici muze také podat stiznost e-mailem na
adresucomplaints@enterair.pl nebo ji zaslat postou ptimo letecké spole¢nosti na nasledujici adresu: Enter
Air Sp. z 0.0., ul. Bokserska 66 74, 02-690 Varsava, Polsko.

2. Reklamace musi byt podana v polsting€ nebo angli¢ting.

3. V ptipadé poskozeni nebo neuplnosti obsahu zavazadla musi byt reklamace podana ihned po zjisténi
poskozeni, nejpozdeji vSak do 7 dnti od data prevzeti zavazadla.

4. V ptipadé zpozdéni pti doruceni zavazadel musi byt reklamace podana do 21 dnl od prevzeti zavazadel
cestujicim.

V ptipadé zpozdéni letu, zruSeni letu nebo odepieni nastupu do letadla musi byt reklamace podana do 1
roku od data, kdy byla pfeprava provedena, a pokud pteprava provedena nebyla, od data, kdy méla byt
provedena. Po uplynuti této lhity se financni naroky cestujiciho uvedené v § 20 OWP promlcuji.

5. Vsechny reklamace dopravce vyfizuje individualngé s ptihlédnutim k platnym pravnim ptedpisim a
ustanovenim VOP.

6. Dopravce neprodlené posoudi fadn& podané reklamace. V piipadé reklamaci tykajicich se znideni,
poskozeni nebo ztraty zapsanych zavazadel ¢i zpozdéni jejich doruceni, jakoZ i reklamaci tykajicich se
zniceni, poskozeni nebo ztraty piirucnich zavazadel, spolecnost Enter Air odpovi do 14 dnd od data
prijeti reklamace na e-mailovou nebo posStovni adresu uvedenou cestujicim. Reklamace tykajici se
zpozdéni letl, zruseni letli nebo odepfeni nastupu na palubu budou posouzeny do 30 dnil od data podani
na e-mailovou nebo postovni adresu uvedenou cestujicim.
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7. Prevzeti zavazadel cestujicim bez podani reklamace piedstavuje prima facie dikaz, Ze zavazadla byla
dorucena v dobrém stavu a v souladu s prepravnimi doklady.

8. Dopravce posuzuje reklamace na zaklad& vérohodnych diikazii potvrzujicich osobni tudaje cestujiciho,
jeho tucast na konkrétnim letu, odbaveni zavazadla se specifikovanymi vlastnostmi a Skodu, ktera
cestujicimu vznikla. Mezi takové dikazy mulze patfit napiiklad protokol o nesrovnalostech se zavazadlem
(PIR) vyhotoveny pozemnimi odbavovacimi agenturami na letiSti pfiletu, palubni vstupenka a
zavazadlovy Stitek nebo kontrolni tutrzek zavazadlového Stitku spolu s fotografiemi poskozeného
zavazadla nebo jinymi spolehlivymi dokumenty.

9. Dopravce si vyhrazuje pravo pozadat cestujiciho o pedlozeni dalsich spolehlivych dokladti nezbytnych k
uréeni rozsahu odpovédnosti dopravce za nahradu skody.

10. V piipadé poskozeni zapsaného zavazadla, chyb&jiciho obsahu, zpozdéni dodani nebo ztraty dopravce
doporucuje tuto skutecnost neprodlené nahlasit pfislusnym leti§tnim organiim pted opusténim tranzitni
zony. Za timto Ucelem dopravce doporucuje, aby cestujici pozadal pracovniky pozemni obsluhy o
vyhotoveni zpravy o nesrovnalostech se zavazadlem (PIR). Takovou zpravu lze ziskat v kancelafi ztrat a
nalezi na letisti.

11. V piipadé zpozdéni pii doruCeni zapsaného zavazadla dopravce doruéi zapsané zavazadlo kuryrni
sluzbou na misto uvedené cestujicim v hlaseni o nesrovnalostech se zavazadlem (PIR). Cestujici potvrdi
prevzeti zapsaného zavazadla a jeho stav vypInénim piisluSnych udaji na formuléfi o prevzeti zavazadla
po doruceni kuryrem. Pokud si cestujici pfeje podat reklamaci z divodu zniceni nebo poskozeni
zapsané¢ho zavazadla, doporucuje se prilozit formulat o pfevzeti zavazadla po doruceni kuryrem v
souladu s pravidly stanovenymi v odstavcich 1,2 a 7.

12. Zapsana zavazadla, ktera nebyla nalezena do 21 (dvaceti jednoho) dne od data, kdy méla byt dorucena, se
povazuji za ztracena. V takovém ptipad¢ dopravce pozada cestujiciho o predlozeni seznamu predméti
obsazenych ve ztracenych zavazadlech spolu s jejich ocenénim.

13. Pravidla tykajici se odpovédnosti dopravce a postupu pii uplatiiovani narokd u zavazadel v zavazadlovém
prostoru se vztahuji i na naroky tykajici se pfiru¢nich zavazadel.

14. V souladu s ¢l. 35 odst. 1 Montrealské umluvy zanika pravo na odskodnéni stanovené touto amluvou,
pokud neni podana zZaloba do dvou let ode dne pfiletu do mista urceni, ode dne, kdy mélo letadlo priletét,
nebo ode dne, kdy pieprava skoncila.

15. V piipadé stiznosti tykajici se zpozdéni, zruSeni letu nebo odepfeni nastupu do letadla musi cestujici
prokazat, Ze ma potvrzenou rezervaci na dany let a, s vyjimkou piipadu zruSeni letu, se dostavil k
odbaveni, jak je pozadovano a v Case predem pisemné (vcetné elektronickych prostiedkil) stanoveném
najemcem nebo dopravcem, nebo, pokud nebyl stanoven zadny cas, nejpozdéji 45 minut pied
oznamenym c¢asem odletu. Dikaz o téchto okolnostech lze ptedlozit zejména piredlozenim potvrzené
rezervace letu nebo palubni vstupenky, ptipadné jinym zpisobem.

16. Pokud se reklamace tyka nezletilého cestujiciho, musi rodi¢/zakonny zastupce vyplnit a k reklamaci piilozit
,»Prohlaseni o pravnim zastoupeni“. Formulatr je k dispozici u poskytovatele pozemnich sluzeb, v
kancelafi ztrat a nalezl. Je rovnéz k dispozici na nasledujicim odkazu:_https://reklamacje.enterair.pl/#/

§ 22. Stravovani

V zavislosti na smlouvé s najemcem letadla nabizi dopravce potraviny, nealkoholické a alkoholické napoje
zdarma nebo za plnou cenu. Pfislusné informace jsou k dispozici u najemce letadla nebo u dopravce.
Seznam jidel a napojii s cenami je k dispozici na palubé.

§ 23. Dodate¢né poplatky

1. Dopravce G¢tuje dodatecné poplatky za:
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1.1.  ptepravu zvlastnich zavazadel, véetné sportovnich zavazadel,
1.2. ptepravu nadmérnych zavazadel,
1.3. ptepravu domaciho mazlic¢ka,
1.4. specialni asistenci pro nezletilou osobu cestujici bez doprovodu,
1.5. sedadlo s vét§im prostorem pro nohy,
1.6. rezervace libovolného mista v letadle.
2. Vyse dodate¢nych poplatki je uvedena v tabulce v piiloze III téchto OWP.
3. Cestujici si mize rezervovat sedadlo s v&tSim prostorem pro nohy nebo jakékoli sedadlo v letadle
prostiednictvim ndjemce a v piipad¢ individudlni rezervace po predchozim ozndmeni na nasledujici e-
mailovou adresu: support@enterair.pl

4. Rezervace sedadla s vétSsim prostorem pro nohy se provadi se zvlaStnim zohlednénim podminek
uvedenych v odstavci 5
5. Mista s v&tS§im prostorem pro nohy, kterd se v letadle nachazeji v bezprostiedni blizkosti nouzovych
vychodi (v ptipadé letadel typu Boeing 737-800 se jednd o sedadla: 1A, 1B, 1C, 15SABCDEF,
16ABCDEF (Cislice oznacuje cislo tady)), podléhaji omezenim vyplyvajicim z bezpecnostnich
predpisi. Tato sedadla mohou obsadit cestujici, kteti jsou schopni aktivné pomoci pii evakuaci, a proto
je nemohou obsadit osoby, které by vzhledem ke svému fyzickému ¢i psychickému stavu mohly
evakuaci branit, zejména:
5.1.  cestujicimi s omezenou schopnosti pohybu,
5.2.  cestujici, kteti vyzaduji zvlastni péci,
5.3.  nevidomi a neslysici,
5.4. cestujici, ktefi z divodu véku, nemoci nebo jinych okolnosti nebudou schopni provést
ukony vyzadované v nouzovych situacich,
5.5. tchotné Zeny,
5.6. Kojenci a déti do 16 let,
5.7.  cestujici cestujici s domacimi zvitaty na palubég,
5.8.  deportovani,
5.9. Cestujici s nadstandardnimi rozméry,
5.10. Cestujici s omezenou schopnosti komunikace s palubnim personalem (bariéra v podobé zavazadel).

§24 Ochrana osobnich udaju

1. Spravcem osobnich udaju cestujicich a zakaznikll je dopravce (spolecnost Enter Air sp. z 0.0._se sidlem
ve VarSavé). Uplné informace tykajici se zpracovani osobnich tudaji sprivcem jsou uvedeny v
samostatnych zasadach ochrany osobnich udajii dostupnych na webovych strankach dopravce, které tvoti
ptilohu ¢. IV k OWP (zélozka ,,Pfed letem®). Zasady ochrany osobnich udajli rovnéz obsahuji informace
o zpracovani osobnich udaji Narodni jednotkou pro informace o cestujicich, kterd je organizaéni
jednotkou Pohranicni straze, v souladu s ustanovenimi zakona o zpracovani udajii o leteckych cestujicich
ze dne 13. dubna 2018, jakoz i informace o dalSich piipadech predavani osobnich udaji vnitrostatnim
nebo zahrani¢nim pohrani¢nim organtim v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. Dopravce jmenoval povérence pro ochranu osobnich tdaji, aby zajistil dodrzovani bezpecnosti osobnich
udaju a jejich zpracovani v souladu se zakonem. V zaleZitostech tykajicich se zpracovani osobnich tidaju
spravcem, véetné uplatiiovani prav cestujicich a zdkaznikil, se prosim obrat'te na povétence pro ochranu
osobnich udaji e-mailem na adresedaneosobowe@enterair.pl nebodataprivacy@enterair.pl , pfipadné
pisemné na adresu dopravce jako spravce.

§25 Zavérecéna ustanoveni

Pravnim fadem, jimz se fidi smlouva o letecké piepravé uvedena v téchto predpisech, je polské pravo, pokud
zavazna pravni ustanoveni nestanovi jinak.
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