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Pokyny pro pripad PU

Q U N IQA Cestovni pojisténi

Pokyny pro pripad pojistné uddlosti

1. Postup v zahraniéi

V pfipadé zdravotnich obtizi v zahraniéi kontaktujte vZdy asistenéni sluzbu na tel. éislo: + 420 255 734 900, nebo
na tel. ¢islo: +420 246 059 444

PFripravte si &islo smlouvy, jméno pojisténého, misto pobytu a popis uddlosti.
PFi Urazu a pripadné hospitalizaci kontaktujte asistenéni sluzbu, co nejdFive to bude mozné.

Pokud lékaF od asistenéni sluzby nepfijme garanci platby, uhradte ndklady na misté a uschovejte veskeré doklady.

2. Hlaseni vzniklych naklada po navratu do CR

Hldgeni je mozné provést online: https://skody.uniga.cz/cestovani/, e-mailem: info@uniqa.cz, osobné nebo
postou na adresu: UNIQA pojistovna, Evropskd 810/136, 160 12 Praha 6.

Uddlost pojistovné nahlaste co nejdfive po prijezdu do CR.

Doklady musi byt v ¢esting, angli¢tiné nebo némciné.

3. Doklady dle typu pojistné uddlosti

Lécebné vylohy: Iékarské zprdvy, ucty za osetreni a lIéky, na vyzdaddni vypis ze zdravotni dokumentace pro
vylouceni preexistence, v pfipadé hospitalizace kopii propoustéci zprdavy

Uraz: zprdvy o 1é&bg&, v pripadé trvalych ndsledkl kone&nou zprdvu o Urazu, u umrti umrtni list.
Odpovédnost: protokol o skodé&, svédci, doklady o §kodé na zdravi.

Zavazadla: policejni protokol / PIR, seznam véci a doklady o poftizeni.

Storno: doklad o stornu zdjezdu, cestovni smlouva, doklady o dGvodu storna (napft. Iékafské zprdvy, umrtni list
apod.) a doklady o zaplaceni zdjezdu.

4. Povinnosti pojisténého

Poskytnout veskerou soucinnost pfi Setfeni pojistné uddlosti.

Ozndmit dalsi existujici pojisténi.
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Mgéjte pojisténi a kontakty na asistenci ulozené v mobilu nebo vytisténé u sebe.
Asistence je k dispozici 24/7.

Bez souhlasu asistence, pokud je to mozné, nepodstupujte vySetieni ani oSetreni.
Léky kupujte pouze v lékdrndch.

Veskeré uétenky a lékarské zpravy si peclivé uschovejte.


https://skody.uniqa.cz/cestovani/

Jak se chovat pfi zdravotnich potizich v Turecku, Egypté a podobnych
destinacich

1) Vas prvni krok pFi potizich: ASISTENCNI SLUZBA

Pri jakychkoli zdravotnich obtizich — horec¢ka, prdjem, Uraz, bolest ucha, popdleni od slunce apod. — nejprve kontaktujte
asistenéni sluzbu pojistovny. Idediné jesté predtim, nez pujdete za hotelovym &i mistnim Iékafem.

Asistence vam doporudi provérené zdravotnické zafizeni, zajisti garanci Uhrady a ochrdni vds pred zbyte¢né drahymi
turistickymi klinikami.

Pfipravte si:

e Cislo pojistné smlouvy,

e jméno a datum narozeni pojisténého,

e misto pobytu (hotel / adresa),

e struény popis obtizi.

2) Léky a lékdrny: Co koupit na misté a co si vzit z CR
Mistni Iékarny byvaji v téchto zemich velmi dobre vybavené a nabizeji aéinnéjsi lokdlni pfipravky (napf. na zazivaci
obtize), nez jaké seZenete v CR.

Doporucujeme léky kupovat pfimo v I1ékdarné, nikoli u pouliénich prodejc.

Vaée pravidelné uzivané léky si vezméte s sebou z CR v origindinim baleni.

3) Hygiena a pitny rezim: nej¢astéjsi priciny potizi
Voda a jidlo:

e pijte pouze balenou vodu,

e vyhnéte se ledu v ndpojich a nebalené zmrzling,

e ovoce vzdy loupejte.

Slunce a teplo:
e pouzivejte vysoky SPF,

« dbejte na dostatek tekutin — vedra zvysuji riziko Upalu a dehydratace.

Zvirata:

e po jakémkoli poranéni zvifetem ihned kontaktujte asistenci.

Dulezité rady
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Mgéjte pojisténi a kontakty na asistenci ulozené v mobilu nebo u vyti§téné u sebe.
Asistence je k dispozici 24/7.
Bez souhlasu asistence, pokud je to mozné, nepodstupujte vySetieni ani oSetreni.

Léky kupujte pouze v Iékdrndch.
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Veskeré Uctenky a [ékarské zprdvy si peclivé uschoveijte.





