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Ochrana osobnich Gdaju
Vazeny zakazniku a uzivateli webovych stranek,

pokud jste si zakoupil nebo planujete zakoupit zajezd u spole¢nosti Delfin travel s.r.o., dovolujeme si Vas
zde informovat o tom, jak zpracovdvame Vase osobni Udaje, a to v souvislosti Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu t&chto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (Obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd) ¢asto oznatovaném zkratkou GDPR (GDPR - General Data Protection
Regulation).

1. Kdo spravuje osobni udaje zakazniku a uzivateli webl www.delfintravel.cz a
www.dovolenaproseniory.cz ?
Spravcem osobnich Udajd je Delfin travel s.r.o.

2. Jak Ize spravce osobnich udaja kontaktovat?
Delfin travel s.r.o. jako spravce muizete kontaktovat na adrese

Delfin travel s.r.o.

Biskupska 1754/3

Nové Mésto,

110 OO0 Prahal

Tel.: +420 234129 724
E-mail: info@delfintravel.cz
ID datové schranky: baxyf77

3. Kdo je povéfencem pro ochranu osobnich udaju Delfin travel s.r.0.?
Delfin travel s.r.o. nema povinnost jmenovat povérence pro ochranu osobnich Udajd, proto povérence pro
ochranu osobnich Gdajd v sou¢asné dobé& nema.

4. Z jakého dlivodu zpracovava Delfin travel s.r.o. osobni Udaje zakaznikd a uzivateld webovych
stranek?

Delfin travel s.r.o. zpracovavéa osobni Gdaje zdkaznikd proto, aby mohl plnit svoje povinnosti z uzaviené
smlouvy o zdjezdu, pfip. z toho dlvodu, Zze mu to uklada zakon nebo jiny pravni predpis.

Déle Delfin travel s.r.o. zasild zdkaznikdm obchodni sdéleni. Toto zpracovani osobnich Udajd provadi na
zakladé svého opravnéného zadjmu ve smyslu zdkona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spole¢nosti. Pokud s tim zédkaznik souhlasil ve smlouvé o zajezdu, pofizuje a zverejriuje Delfin travel s.r.o.
jeho fotografie ve svych propagacnich materialech.

Webové stranky Delfin travel s.r.o. vyuzivaji ke svému fungovani soubory cookies. Uzivatelé si mohou v
nastaveni svého prohlizecCe nastavit ukladani cookies do svého zafizeni. Toto nastaveni je povazovano za
souhlas se zpracovanim osobnich Udajd. Prohlizec je tak néstrojem zprostfedkovani souhlasu.

5. Pfedava Delfin travel s.r.o. osobni udaje jinym subjektim?
Ano, Delfin travel s.r.o. pfedava osobni Udaje zakaznikd jinym subjektdm.

Za Ucelem splnéni smlouvy o zdjezdu predavéa Delfin travel s.r.o. Gdaje zdkaznikd:
- leteckym dopravcim;

- hoteldm;

- obchodnim partnerdm v cilovych destinacich;
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- delegatdm;
- obchodnim zastupcdm.

Ze zdkona predava Delfin travel s.r.o. Udaje zakaznik(:
- pojistovné, u které je Delfin travel s.r.o. pojistén proti Upadku.

Na zakladé& opravnéného zajmu predava Delfin travel s.r.o. Udaje zdkaznik{:
- spoleCnostem, které Delfin travel s.r.o. poskytuji sluzby v oblasti IT, napf. poskytovateli emailovych sluzeb.

Na zakladé souhlasu pfedava Delfin travel s.r.o. Udaje uzivatelll webovych stranek:
- poskytovateli on-line reklamnich sluzeb spoleCnosti Google LLC a Seznam.cz, a.s., které je zpracovavaji na
zakladé automatického zpracovani za U¢elem personalizace reklam (tzv. remarketing a retargeting).

6. Pfedava Delfin travel s.r.o. osobni Gdaje do tfetich zemi, tzn. mimo zemé EU?
Ano, Delfin travel s.r.o. pfedava osobni Gdaje zakaznik( a uzivateld webovych stranek do tretich zemi.

Delfin travel s.r.o. pfedava osobni Gdaje zakaznikl v nezbytném rozsahu do tfeti zemé (hotely, letedti
dopravci, delegati), pokud se v této zemi uskuteCnuje alespon Cast zajezdu. Predani je vtomto pfipadé
zalozeno na ¢lanku 49 odst. 1 pism. b) GDPR, tzn. predani je nezbytné pro splnéni smlouvy o zdjezdu.

Delfin travel s.r.o. pfedava osobni Udaje prostfednictvim spolecnosti Google LLC do zemi mimo EU, zejm.
do USA. Udaje jsou pfedavany na zakladé:

- existence rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich Udajd

- vhodnych zaruk, které jsou zakotveny v dokumentu The EU-US Privacy Shield Framework.

7. Jak se mohou zakaznici a uzivatelé webovych stranek branit v pfipadé, Ze se domnivaji, Ze Delfin
travel s.r.o. nezpracovava zakonné jejich osobni tidaje?

V tom pfipadé& mohou podat namitku k Delfin travel s.r.o. nebo/a maji préavo podat stiznost u dozorového
organu, kterym je UFad pro ochranu osobnich udajd.

8. Jaka prava maji zakaznici a uzivatelé webovych stranek vuéi Delfin travel s.r.o. jako spravci
osobnich udaji?

Zakaznici a uzivatelé webovych stranek mohou od Delfin travel s.r.o. kdykoliv pozadovat, aby

- jim umoznil pfistup k jejich osobnim ddajim

- opravil jejich osobni Udaje, které nejsou presné

- vymazal jejich osobni Udaje, pokud jsou splnény podminky uvedené v ¢lanku 17 GDPR, pripadné omezil
jejich zpracovani.

9.V éem pravo na pristup k osobnim Gdajam spoéiva?
Zakaznici a uZivatelé webovych stranek mohou Delfin travel s.r.o. pozadat, aby jim sdélil, zda zpracovava
jejich osobni Udaje.

Zakaznici a uzivatelé webovych stranek mohou Delfin travel s.r.o. pozadat o pfistup ke zpracovavanym
osobnim Udajim a o informace o zpracovani téchto Udaju.

Zakaznici a uzivatelé webovych stranek mohou Delfin travel s.r.o. pozadat o poskytnuti kopie
zpracovavanych osobnich udaju.

10. Mohu zakaznici a uzivatelé webovych stranek pozadat o pFistup k osobnim Gdajim nékoho
jiného nez sebe?

Nikoliv. Zakaznici a uzivatelé webovych stranek mohou pozadat pouze o pfistup ke svym osobnim
Udajam. Pokud chtéji pozadat o realizaci prava nékoho jiného, musi mit od n&j plnou moc.
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11. Jak mohou zakaznici a uzivatelé webovych stranek tuto zadost podat?
Tuto zddost mohou podat jakymkoliv zplsobem, tedy i emailem. Povéfeny pracovnik ma vsak povinnost
Zjistit jejich totoznost, proto je mUzZe vyzvat k doloZeni totoZnosti.

12. Do kdy Delfin travel s.r.o. poskytne odpovéd?
Delfin travel s.r.o. bude zakazniky/uzivatele webovych stranek informovat o pfijatych opatfenich zpravidla
do jednoho mésice. V nékterych slozitych pfipadech véak mize IhGtu prodlouZit.

13. Kolik stoji tato zadost?

Tato Zadost a jeji vyfizeni je bezplatna. Nicméné v odlvodnénych pfipadech muize Delfin travel s.r.o.
pozadovat ndhradu nékterych nakladd (napf. cenu pfenositelného disku, na kterém je poskytnut seznam
véech osobnich Udajd, které Delfin travel s.r.o. zpracovava).

14. Jak mulZe zakaznik odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji?

Pokud zdkaznik udélil souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, zpravidla souhlas s pofizenim fotografii,
pak jej mdze kdykoli odvolat. Pokud si uzivatelé webovych stranek nepreji povolit ukladani cookies,
postacuje toto nastaveni vhodné upravit v prohlizec€i. Odvolanim souhlasu viak neni dotCena zakonnost
zpracovani osobnich Udajd zaloZend na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim. To znamena, Ze
zpracovani osobnich Udajd do odvolani souhlasu je legalini.



