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I. DEFINICE

Pirucni zavazadlo - neregistrované véci a osobni véci cestujiciho, které ma v kabing pro cestujici.
Zapsana zavazadla - véci a osobni véci cestujiciho, které jsou v péci dopravce a jsou oznaceny
zavazadlovym Stitkem.
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Letenkou se rozumi doklad potvrzujici uzavieni prepravni smlouvy, na jejimz zaklad€é se uskuteciiuje
pfeprava cestujiciho a pieprava jeho zavazadel.

Pronajimatel - znamena cestovni kancelaf nebo jakoukoli jinou fyzickou ¢i pravnickou osobu nebo
subjekt, s nimz Enter Air uzaviela smlouvu o letu / prondjmu nebo jinou smlouvu, na jejimz zakladé Enter
Air prodala celou kapacitu letadla nebo ¢ast na urcitych trasach.

Celkovou cenou se rozumi cena za leteckou prepravu, véetné prislusnych letenek a leteckych poplatkd,
jakoz i v8ech dani, pfiplatki, poplatkti a davek, které jsou nevyhnutelné a pfedvidatelné v dobé zvefejnéni.
Dité - osoba, ktera v den odjezdu dosahla véku dvou let, ale nedosahla véku dvanacti let.

MEDIF (Medical Information Form) dokument uréeny posouzeni zpiisobilosti cestujiciho se specifickymi
zdravotnimi potfebami k cestovani letadlem a k zajisténi odpovidajici pée béhem letu.

Koédem dopravce se rozumi oznaceni dopravce, které se skladd z kombinace dvou znakt (Cislice a
pismeno) nebo z kombinace tii pismen identifikujicich leteckého dopravce. (ENT nebo E4).

Kojenec - osoba mladsi dvou let v den odjezdu.

Ziakaznik - znamena osobu, kterd provadi individudlni rezervaci.

OWP - polska zkratka, ktera oznacuje tyto VSeobecné piepravni podminky uplatiiované dopravcem.
Cestujici - jakakoli osoba, s vyjimkou ¢lenti posadky, ktera je nebo méa byt se souhlasem dopravce
prepravovana na palub¢ letadla na zakladé platné letenky.

Dopravce - letecky dopravce, jehoz kod oznaceni letu je uveden na letence.

Individualni rezervace - znamena rezervaci letenky provedenou zdkaznikem prostfednictvim online
sluzby. https://enterair.worldticket.net/booking.

SDR - (Special Drawing Right) - konvenc¢ni ménova jednotka stanovena Mezinarodnim ménovym fondem,;
Webové stranky tohoto dopravce: www.enterair.pl

Tarifem se rozumi cena stanovend dopravcem za piepravu cestujiciho a zavazadel na dané trase, jakoZ i
podminky pro uplatnéni této ceny.

Zavazadlovy Stitek - Stitek vydany Dopravcem nebo jeho jménem k potvrzeni odbaveni a identifikace
zapsaného zavazadla, jehoz ¢ast je pfipevnéna k zapsanému zavazadlu a ¢ast identifikujici zavazadlo je
pfedéana Cestujicimu.

§1. Obecna pravidla prepravy - pouZiti

1. Obecna pravidla piepravy se vztahuji na pravidelné a nepravidelné lety provadéné dopravcem, tj. lety, u
nichz byl na letence uveden ndzev nebo koéd dopravcee.

§2. Rezervace prostirednictvim pronajimatele

1. Spoletnost Enter Air jako charterovy dopravee poskytuje letadlo spolu s posadkou cestovnim
kancelafim na zdkladé smlouvy o prondjmu. Rezervace mist lze provadét pouze u charterového
dopravce, ktery je vlastnikem letu, nebo prostfednictvim jeho sluzby. U nékterych charterovych letl
muze spolecnost Enter Air poskytovat zprostfedkovatelské sluzby pro objednatele pii rezervaci a
prodeji mist na svych letech.

2. Rezervace je vystavena na jméno zédkaznika; udaje v ni uvedené lze ménit pouze se souhlasem
objednatele nebo dopravce.

3. Pokud je zména rezervace mozna, musi byt provedena nejpozdéji 2 hodiny pfed planovanym odjezdem.
Potvrzeni rezervace vydava pronajimatel. Podminky provedeni rezervace, jejiho potvrzeni a zruSeni
jsou stanoveny dohodou mezi cestujicim a pronajimatelem.

4. Rezervace miZe obsahovat informace tykajici se trasy i doplitkovych sluzeb, které si cestujici objednal.
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§3. Individualni rezervace

1.

7.

Spolecnost Enter Air umoziuje Zakaznikovi provést individualni rezervaci prostiednictvim
rezervacniho systému https://enterair.worldticket.net/booking, ktery je uveden na webovych strankach
Dopravce.

Informace o aktualné dostupnych letech jsou zvefejnény na webovych strankach dopravce.

Informace o cené jsou v kazdé fazi rezervaniho procesu poskytovany jasné€, transparentné a
jednoznacné.

Vyse dodateCnych poplatkii je uvedena v tabulce dodatecnych poplatkli, kterd je ptilohou III
Vseobecnych piepravnich podminek. Tyto informace jsou rovnéz zvefejnény na internetovych
strankach dopravce.

Po provedeni platby obdrzi zadkaznik potvrzeni individudlni rezervace v elektronické letenky oznacené
jedinecnym kdédem a obsahujici informace o trase, datech a casech letu.

5.1 Spole¢nost Enter Air uplatiiuje nasledujici typy tariféi pro individualni rezervace:

5.2 a) Ekonomicky tarif,

5.3 b) Flexi tarif.

Zmény jednotlivych rezervact:

6.1 V ramci tarifu Economy nejsou zmény individualni rezervace . V ramci tarifu Flex jsou zmény
osobnich udajii cestujiciho, data a ¢asu letu povoleny nejpozdéji 24 hodin pted planovanym casem
odletu za priplatek uvedeny v Tabulce dodateénych poplatkt (Ptiloha III k OWP).

6.2 Zména destinace neni povolena v Zddném z dostupnych tarifi.

6.3 Spolecnost Enter Air umoziuje zrusit rezervaci do 7 dnii pied planovanym odletem.

6.4 Vraceni penéz se provadi
a) po odecteni stornopoplatku v souladu s tabulkou dodatecnych poplatkt (ptiloha III VSeobecnych
ptepravnich podminek) - v pfipad¢ individudlni rezervace provedené v ramci tarifu Economy. b) v
plné vysi - v ptipad¢ individualni rezervace provedené v ramci tarifu Flex.

6.5 Cestujici, ktery provadi individualni rezervaci, je povinen pravideln& kontrolovat schranku
uvedenou v rezervaénim formulafi na internetovych strankach spole¢nosti Enter Air.

Informace o aktualnim tarifu pro dany let jsou k dispozici na webovych strankach dopravce.

§4.Fleet

1.

Spolec¢nost Enter Air pouziva letadla Boeing 737-800 a Boeing 737-8 MAX.

Informace o vybaveni letadel pro zdravotné postizené cestujici:

- letadlo ma 3 typy dvefi, vn&jsi rozméry:

1) 86x 182 (cm),

2) 76 x 165 (cm),

3) 76x 182 (cm),

a predni nakladové dvete: zadni dveie: 83 x 121 (cm), pfedni a zadni nakladové dvefe: 83 x 121 (cm).
- Sitka ulicky v nejuzs§im misté je 15,00", primér je 16,70".

- prostor mezi sedadly v nejuzs§im misté je 9"

- standardni sitka sedadla je 19,3".

- opérky rukou v uli¢ce mezi fadami nejsou sloZzené. Letadla

nejsou vybavena palubnimi invalidnimi voziky.

Enter Air si vyhrazuje pravo zmeénit typ letadla v pfipadé€, ze let nemize byt proveden letadlem
patficim do flotily Enter Air, a v Zze je Enter Air nucena provést let s pomoci jiného dopravce, je
totoznost dopravce uvedena v souladu s ¢l. 11 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
2111/2005 ze dne 14. prosince 2005 o vytvoreni seznamu Spolecenstvi uvadéjiciho letecké dopravce,
kteti podléhaji zdkazu provozovani letecké dopravy ve SpoleCenstvi, a o informovani cestujicich v
letecké dopravé o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce.

V pripad¢ situace popsané v odstavci 3 spole¢nost Enter Air zajisti, Ze tfida letadla a jeho vybaveni,
které je nakonec uréeno k provedeni letu, nebude horsi kvality nez tiida letadla a jeho vybaveni ve
flotile spolecnosti Enter Air.
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5.

V prtipad¢ situace popsané v odstavci 3 letecky dopravce neprodlené informuje objednatele.

§5.Cestovni doklady

L.

§6.

3.

Pted zahajenim cesty musi cestujici predlozit dopravci nebo subjektu ur¢enému dopravecem doklady
potfebné pro cestu a splnit vSechny pozadavky nezbytné pro vstup do dané zemé a jeji opusténi v
souladu s predpisy statnich organd v zemi pivodu, prestupu, tranzitu a urceni.

Cestovnimi doklady uvedenymi v odstavci 1 se rozumi doklady vyZadované pravnimi piedpisy zemi
pfepravy pro pfekroceni hranic, prijezd nebo pobyt v dané zemi, jako je obCansky prikaz s fotografii,
cestovni pas, vizum, vstupni nebo vystupni doklady, pozvanky nebo jiné doklady vyzadované
prislusnymi pravnimi ptedpisy zemi piepravy.

Dopravce ma pravo odmitnout prepravu, pokud cestujici neptedlozi cestovni doklady v souladu s
pozadavky uvedenymi v odstavci 1 a 2. V takovém ptipadé Dopravce neodpovida za skody vzniklé v
disledku odmitnuti prepravy.

Ustanoveni tohoto oddilu se vztahuji také na doklady pro zvifata, ktera cestuji spolu s cestujicim.

Pokud je dopravce nucen nést jakékoli naklady v diisledku nedodrzeni pravidel uvedenych v odstavci 1
ze strany cestujiciho, cestujici uhradi dopravci vzniklé nédklady, vcetné piipadnych pokut ulozenych
dopravci organy vefejné moci. Cestujici rovnéz nese naklady na piepravu ze zemé, ktera odmitla vstup.
Dopravce neuhradi néklady na pfepravu do zemé, kterd cestujicimu nepovolila vstup na své tzemi.
Dopravce muze na tyto ¢astky pouzit veskeré castky, které mu byly zaplaceny za prepravu, nebo
jakékoli jiné ¢astky, které cestujici a které ma Dopravce k dispozici.

Odbaveni cestujicich

Odbaveni cestujicich za¢ina 2 hodiny pfed odletem a kon¢i 45 minut pied odletem. Brany do letadla se
zaviraji 20 minut pfed planovanym . Odbaveny cestujici by mél byt u vychodu do letadla s pfimétenym
predstihem, nejpozdéji tiicet (30) minut pied planovanym casem odletu. Ve specifickych piipadech se
muze zahajeni a ukonéeni odbaveni lisit a dopravce o tom cestujiciho informuje.
Bezpecnostni procedury na vétSin€ letiSt mohou mit za nasledek zpozdéni odletti a pfileti vSech
letadel, a to bez zavinéni dopravce. V z4jmu minimalizace zpozdéni letadel by se cestujici méli témto
pozadavkim ptizpasobit:
a) vsSichni cestujici, veetné déti a kojenci, musi u odbavovacich piepazek piedlozit platné cestovni
doklady.
b) doba platnosti pasu by neméla byt kratsi nez Sest mésict od data odjezdu.
c) vzhledem ke specifickym pozadavkiim cilovych zemi se podptirné doklady, jako jsou viza,
d) pifjmeni a jména cestujicich v jejich dokladech totoznosti a na letenkach a potvrzenich o
rezervaci by se méla shodovat.
€) vzhledem k zadvaznym bezpe€nostnim predpisim nejsou nékteré piedméty na palub& povoleny
(seznam zakézanych pfedméti je uveden v pfiloze I téchto vSeobecnych obchodnich podminek).

Kocar). Dopravce mize odmitnout odbavit zavazadlo, které obsahuje zakdzané predméty.
Cestujici, ktefi se z divodl nezavislych na dopravei nedostavi k odbavovaci prepazce ve lhité
stanovené dopravcem nebo se nedostavi s pfiméfenym piedstihem k néstupu do letadla, nemohou byt
pfijati na palubu bez naroku na vraceni jizdného.
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4. Kazdy cestujici je povinen dodrzovat ptislusné ptedpisy daného statu a piikazy statnich Giedniki

a/nebo letistniho personalu. Nerespektovani téchto predpist a prikazi statnich Ufednikd muze skoncit
odmitnutim letu a propadnutim jizdného.

V pripad¢ odepieni nastupu na palubu podle odstavci 3 a 4 dopravce zprostén odpovédnosti za
jakoukoli skodu, ktera cestujicimu vznikne.

§ 7. Odmitnuti prepravy

1.

Dopravce si vyhrazuje pravo odmitnout piepravu nebo odmitnout dalsi prepravu cestujiciho nebo jeho
zavazadel, pokud:

1.1  Je to odiivodnéno bezpeénostnimi diivody;

1.2 Dopravce se domniva, Ze psychicky nebo fyzicky stav cestujiciho miize ohrozit Zivot, zdravi,
pohodu nebo véci cestujiciho a/nebo dalsich osob na palubé;

1.3 Dopravce se domniva, Zze je nutné odmitnout let cestujiciho z divodu piedpisi a pravidel
kterékoli zemé, ze které by let zacinal nebo pries kterou by letél, kde by mél mezipfistani, kde by
byl tranzitnim mistem nebo cilovym pfistavem;

1.4  Cestujici nerespektoval piikazy letusek dopravce, funkcionait statnich organt a/nebo personalu
letisté, zejména pokud jde o bezpeénost a poradek na palubg,

1.5  Cestujici se odmitl podrobit bezpeénostni kontrole;

1.6  Cestujici nema pozadované cestovni doklady nebo na zadost dopravee odmitne pozadované
cestovni doklady predlozit;

1.7 Cestujici zni¢il pozadované cestovni doklady nebo je poskodil nebo odmitl odevzdat cestovni
doklady pro pracovniky dopravce za ucelem.
dobu trvani letu a potvrzeni o pfijeti, pokud to vyzaduji pfislusné statni organy.

1.8  Cestujicimu byl odepfen vstup do mista odletu nebo piiletu nebo pielet nad zemi na cest;

1.9  Jizdenka, kterou se cestujici prokazuje:

a) byla ziskana nelegalné nebo nebyla zakoupena u dopravce nebo objednatele;

b) byl prohlasen za ztraceny nebo odcizeny;

c) byl zfalsovan nebo jeho ustfizek obsahuje zmény provedené jinou osobou nez dopravcem
nebo objednatelem;

1.10 Cestujici neinformoval dopravce o svych zvlastnich potfebach nebo o svém umyslu vzit si s
sebou néjaké zvlastni zavazadlo;

1.11 Cestujici potiebuje zvlastni péci, kterou mu dopravee nemiize poskytnout nebo si ji nemtize
dovolit jako nepfimétené nakladnou;

1.12 Chovani cestujiciho se miiZze stat prestupkem nebo trestnym ¢inem;

1.13  Cestujici nedodrzel zakaz kouteni v letadle dopravce.

1.14 Enter Air se divodn& domniva, Zze odmitnuti pfepravy je nutné z bezpe¢nostnich diivodi, pokud
existuje podezieni, ze cestujici je pod vlivem alkoholu nebo drog.

Dopravce muze rovnéz odmitnout prepravu, pokud se cestujici béhem piedchozich letd provozovanych

dopravcem choval zpisobem, ktery ohrozoval bezpecnost letového provozu nebo Zivot a zdravi posadky

¢i ostatnich cestujicich, a dopravce ma divod se domnivat, Ze by se takové chovani mohlo opakovat. V

takovém piipad¢ Dopravce cestujiciho pisemné upozorni, ze cestujici nebude piijat k prepravé na

zadném z leti Dopravce po dobu uvedenou v upozornéni.

V ptipadech popsanych v oddilech 1.1, 1.2, 1.4, 1.12, 1.13 a 1.14 se odmitnuti pfepravy uvedené v

odstavci 2 uplatni na dobu 1, 3 nebo 5 let v zavislosti na zadvaznosti pochybeni cestujiciho a mife jeho

dopadu na bezpecnost letového provozu.

V pfipadé, Ze dopravce odmitne piepravit cestujiciho z nékterého z vySe uvedenych diivodl nebo jej

vytadi z letadla béhem mezipfistani na trase, ziika se odpoveédnosti za jakékoli ztraty nebo vydaje.
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vzniklé v disledku takového odmitnuti nebo odstranéni. V takovém ptipadé mohou byt cestujicimu v
rozsahu piipustném podle pravnich piedpisi UCtovany také veSkeré naklady vzniklé v disledku
takového odmitnuti.

§ 8. Povinnosti cestujiciho béhem letecké prepravy

10.

Cestujici je povinen podrobit se osobni bezpe€nostni prohlidce predepsané piedpisy, kterou provede
povéteny personal, a umoznit kontrolu zapsanych a kabinovych zavazadel.
Cestujici je povinen zlcastnit se celni kontroly svych odbavenych nebo pfiru¢nich zavazadel. Dopravce
neodpovidad za jakoukoli $kodu, kterda cestujicimu vznikne b&hem této kontroly nebo v dusledku
nesplnéni tohoto pozadavku.
Z bezpecnostnich divodi je cestujici povinen poskytnout opravnénym organim informace o
pfepravovanych zavazadlech. Se souhlasem cestujiciho, nebo - v piipadé jeho nepfitomnosti a
nemoznosti ziskat takovy souhlas v¢as - bez néj, maji opravnéné organy pravo prohlédnout zavazadlo
za Ucelem zjisténi, zda neobsahuje véci uvedené v priloze I a Il OWP, jakoz i v § 15 odst. 1 OWP.
Spolecnost Enter Air neodpovida za Skody na zavazadle nebo jeho obsahu vzniklé v diisledku takové
kontroly.
Pokud cestujici odmitne poskytnout informace nebo nesouhlasi s prohlidkou zavazadla, mize dopravce
odmitnout pfepravu cestujiciho nebo jeho zavazadla.
V souladu s platnymi pfedpisy nesmi cestujici v pfirucnich a zapsanych zavazadlech pfepravovat
materidly, predméty a latky uvedené na seznamu zakazanych predmétt, ktery je pfilohou I
Vseobecnych piepravnich podminek.
Cestujici je povinen chovat se s péci pfimérenou letecké prepravé a dbat pokynil personalu nebo
zastupct dopravce.
Kromé toho je cestujici povinen:
7.1.bezpodminecné se podrtidit pokyniim kapitana a letusek a uposlechnout piikazt personalu, jakoz i
svételnych napist "ptipoutejte se", pokud je to odiivodnéno bezpecnostnimi divody,
7.2. ptesednout, pokud vam to feknou pracovnici spole¢nosti Carrier.
7.3.dbat dostatecné opatrnosti a zdrzet se jakéhokoli jednani, které by mohlo ohrozit bezpecnost a
pribéh letu. Cestujici by nemél rusit ostatni cestujici, zasahovat do prace ¢lend posadky nebo nicit
majetek dopravce a cestujicich,
7.4. nepredavkovat lihoviny,
7.5.dodrzovat zékaz koufeni, zejména na toaletdich v letadle. Zakaz koufeni se vztahuje i na
elektronické cigarety.
7.6.dodrzovat uplny zakaz pouzivani jednotlivych elektronickych zafizeni, ktera by mohla rusit
elektroniku a avioniku letadla, vSech zatfizeni vyzatujicich elektromagnetické viny (napf. mobilni
telefon), jejichz provoz by mohl narusit avioniku letadla, jeho elektronické a jiné systémy,
7.7.v ptipadé zdravotnich potizi bezodkladné pfijmout prvni pomoc, sdélit personalu své osobni idaje
(s tipy na zdravotni stav) a nasledné se podrobit 1ékaiskému vySetieni,
7.8.dodrZovat Gplny zékaz piti lihovin v pfiru¢nich zavazadlech.
Pouzivani fotoaparati a videokamer nebo jinych elektronickych zatizeni, ktera mohou zaznamenavat
nebo potizovat fotografie, a fotografovani nebo pofizovani videozdznamil personalu, vybaveni nebo
postupt letecké spolecnosti je zakazano.
Pokud cestujici svym chovanim ohrozuje letadlo, jakoukoli osobu nebo majetek na palubg, brani
posadce v ¢innosti na palubé, nedodrzuje omezeni a zédkazy koufeni, piti a pozivani omamnych latek
nebo svym chovanim
vyvold namitky cestujiciho, miize dopravce ptijmout takova opatfeni, kterd jsou nezbytna ke zklidnéni
neukaznéného cestujiciho, véetné pouziti fyzické sily, vyvedeni z letadla, jeho vyhosténi a odmitnuti
dalsiho letu.
V piipadé chovani cestujiciho uvedeného v odstavci 9 nebo v pfipad€, Ze cestujici Skodu jinému
cestujicimu nebo Dopravci, je cestujici povinen napravit a nahradit Skodu zplsobenou jinému
cestujicimu a/nebo Dopravci, jakoz i naklady vzniklé v disledku takového chovani.
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11. V zajmu bezpeénosti letu a pofadku na palubg je velitel letadla opravnén vydavat piikazy viem osobam
na palub¢ a kazdy je povinen tyto ptikazy plnit.

§ 9. Povinnosti dopravce pri letecké pirepravé

1. Spole¢nost Enter Air je povinna zajistit, aby vSichni cestujici v&déli, kde se nachazi a jak je pouzivat:
1.1. bezpecnostni pasy,
1.2. nouzové vychody a pfedméty uréené k béznému pouziti,
1.3. zachranné vesty a kyslikové masky, pokud jsou poskytovany podle predpisi pro pfepravu cestujicich,
1.4. dalsi nouzové vybaveni uréené pro pouziti jednotlivci.
2. Spoleénost Enter Air musi cestujiciho informovat o tom, co je na palubé letadla zakazéano.

w

V ptipad¢ potteby Enter Air pouci cestujici o chovani v nouzovych situacich.

4. Spolec¢nost Enter Air musi cestujicim umoznit pouziti bezpeénostnich past pfi , ptistani, turbulencich
a kdykoli to velitel letadla nafidi.

5. Spolecnost Enter Air je povinna pougit cestujici, jak maji v letadle uloZit sva kabinova

zavazadla a osobni véci.

§ 10. Zvlastni péce o cestujici

1. Podle natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. Cervence 2006 o pravech
0sob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké doprave se
cestujicim se zdravotnim postizenim nebo cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace rozumi
osoba, jejiz pohyblivost je pfi pouziti dopravnich prostfedkli omezena z divodu jakéhokoli télesného
postizeni (smyslového nebo pohybového, trvalého nebo docasného), dusevni poruchy nebo postizeni
nebo jakékoli jiné pii¢iny postizeni nebo v&ku a jejiz situace vyZaduje zvlastni pozornost a sluzeb
poskytovanych v§em cestujicim specifickym potiebam této osoby.
2. Cestujici zvlastnimi potfebami - vCetné zdravotné postizenych, cestujicich se sniZenou pohyblivosti,
nezletilych osob bez doprovodu, t€hotnych Zen - kteti potiebuji zvlastni pomoc a péci, jsou povinni o
této skutecnosti informovat cestovni kancelaf pii rezervaci. Cestujici, ktefi cestuji na zaklad¢
individualni rezervace a potfebuji zvlastni péci a pomoc, jsou povinni o této skute¢nosti neprodlen¢
informovat spole¢nost Enter Air zaslanim pfislusnych informaci na adresu support@enterair.pl.
3. Enter Air nesmi odmitnout rezervaci letu a/nebo pfijeti na palubu osoby se zdravotnim postizenim nebo
osoby se snizenou , pokud ma tato osoba platnou letenku a rezervaci. nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s
omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé plati vyjimky z vySe uvedeného pravidla,
pokud je odmitnuti odiivodnéno bezpecnostnimi pozadavky nebo pokud velikost letadla nebo jeho dveti
fyzicky znemozinuje nastup nebo prepravu osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.
4. Osoba se zdravotnim postiZzenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které byl
odepten nastup do letadla v souladu s odstaveem 3 z dtivodu jejiho zdravotniho postizeni nebo omezené
schopnosti pohybu a orientace, jakoz i jeji doprovod, maji narok na vraceni penéz nebo presmerovani v
souladu s ¢lankem 8 natizeni (ES) ¢. 261/2004.
5. Dopravce zajidtuje pé¢i o cestujici se zvlastni pé¢i béhem letu v rozsahu stanoveném v piiloze 11
narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. cervence 2006 o pravech osob se
zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké doprave.
6. Obecna pravidla pro piepravu cestujicich vyzadujicich zvlastni péci:
6.1.Podle bezpecnostnich pravidel nesmi cestujici, ktefi potfebuji zvlastni péci, sedét v blizkosti nouzovych
vychodu.

6.2.Dopravce povoluje prepravu nejvyse jednoho cestujiciho za let, jehoz zdravotni stav vyZaduje, aby
mu dopravce poskytl péci. Toto omezeni neplati, pokud cestujici cestuje s osobnim doprovodem,
ktery poskytuje péci béhem letu pouze jedné osobé.

6.3.Pfed nastupem do letadla jsou zdravotné postizeni cestujici podrobeni bezpecnostni kontrole.
Zdravotné postizeni cestujici jsou povinni odbavit se k letu nejpozdéji do 120 minut (2 hodin). Po
odbaveni by se zdravotné postizeni cestujici méli presunout ke stanovisti bezpecnostni kontroly.
Bezpecnostni kontrola zdravotné postizenych cestujicich se provadi  prvnim misté. Pokud

bezpecénostni kontrola zdravotné postizené osoby
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zanechava pochybnosti o jeho "Cistoté", mlize byt pfemistén do odlehlé mistnosti, kterd je k tomu
ucelu urcena. Invalidni vozik, berle a nositka prochazeji ru¢ni kontrolou.

6.4. Krom¢& omezeni zavazadel platnych pro cestujiciho a bez piiplatku ma cestujici se zdravotnim
postizenim nebo cestujici se snizenou pohyblivosti pravo piepravovat na palubé zdravotnické
vybaveni a az dvé pohybova zafizeni, v€etné elektrickych invalidnich vozikli, pokud je o tom
dopravce informovan nejméné 48 hodin predem.

6.5. Elektricka invalidni vozitka pohanéna bateriemi nejsou na palubé povolena, pokud jsou pohanéna
olovénymi bateriemi. Dopravce povoluje az 4 cestujici na koleckovych kieslech béhem jednoho letu.
Dopravce muze z bezpecnostnich diivoda zajistit prepravu vétSich skupin cestujicich na koleckach,
pokud je to s nim pfedem domluveno. Dopravce si vyhrazuje pravo uctovat ptiplatek.

6.6. Dopravce povoluje prepravu certifikovanych vodicich psi s jejich pany v kabiné pro cestujici za
predpokladu, Ze pes spliiuje pozadavky stanovené v bod¢ 14.

7. (Téhotné Zeny) T¢hotné Zeny mohou cestovat na letech spolecnosti ENTER AIR za nasledujicich podminek:

7.1.Téhotné Zeny do 32. tydne a bez komplikaci mohou cestovat se souhlasem oSetiujiciho 1ékaie bez
nutnosti mit potvrzeni. Piesto doporucujeme, aby takové potvrzeni (v matefském jazyce a v
anglicting) mély zeny po 28. tydnu téhotenstvi. V tomto piipadé by 1ékarské potvrzeni mélo uvadeét,
ze v prabéhu téhotenstvi nenastaly zadné komplikace a nejsou zadné kontraindikace pro cestovani
letadlem.

7.2.Zeny s jednim t&hotenstvim nad 32 tydnt do 36. tydne téhotenstvi mohou cestovat pouze tehdy,
pokud jim 1ékat vystavi zvlastni formulai MEDIF v jejich matefském jazyce a v anglictiné. Piiklad
formulare naleznete na webovych strankach dopravce https://fly.enterair.pl/wp- content/uploads/owp-
regulations/MEDIF-form.pdf).

7.3.Z bezpecnostnich divodi nebudou na lety spolecnosti ENTER AIR pfipustény Zeny s jednim
t€hotenstvim nad 36 tydnt a 32 tydni vicecetného téhotenstvi;

8 (Osoby s alergii) Cestujici trpici zavaznou alergii, kterda mize vést k anafylaktické reakci, jsou povinni
nahlasit informace o alergii zptisobem uvedenym v oddile 2 nejpozdéji 48 hodin pied odletem a piedlozit
potvrzeni o tom, Ze neexistuji zadné kontraindikace k cestovani, uvedené na formulati MEDIF v
matefském jazyce a v anglictin€ (formulat je k dispozici na internetovych strankdch dopravce)
https://fly.enterair.pl/wp-content/uploads/owp-regulations/MEDIF-form.pdf).

Pokud se zjisti, Ze za danych okolnosti neni spolecnost Enter Air schopna zajistit prostfedi bez alergent
pro osobu uvedenou v ptedchozi vété, ma dopravce pravo odmitnout prepravu takové osoby a neprodlené ji
o tom informovat. V piipad¢ individualni rezervace bude vracena celkova cena, pokud byla zaplacena.
Pokud byla rezervace provedena prostfednictvim Pronajimatele, bude vyporadani provedeno na zaklade¢
dohody mezi Pronajimatelem a Cestujicim.

9. Cestujici s alergiemi musi mit v pfiruénim zavazadle snadno dostupné léky nebo jiné prostfedky na
ochranu proti alergiim a pisemny plan pro pfipad nouze. Spole¢nost Enter Air nemize cestujicim zarucit
prostiedi bez alergenti v pilotni kabing 1 na letisti.

10. Aniz je dotéen odstavec 9 vyse, souhlas Iékare se vyzaduje u nasledujicich kategorii osob:

10.1. cestujici, ktefi trpi jakoukoli nemoci povazovanou za nakazlivou a infekéni;

10.2. cestujici, ktefi béhem letu potrebuji 1€kaiskou péci, pridavny kyslik k dychani a dalsi

specializované (l€katské) vybaveni,

10.3. zeny po 32. tydnu téhotenstvi,

10.4. cestujici, jejichz chovani nebo dusevni stav jim neumoZiiuje cestovat bez dalsi péce,
10.5. cestujici, jejichz zdravotni stav by se mohl zhorsit v diisledku letecké dopravy,
10.6. cestujici se ztuhlymi koncetinami,

10.7. novorozenci do 7 dnu véku,

11. Enter Air nepfepravuje cestujici na nositkach.

§ 11. Prreprava kojenci a déti

1. Kojenci cestuji na kling dosp&lé osoby nebo v détské sedaéce odstavee 5 - pokud je zakoupeno dalsi
sedadlo.
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10.

S jednim dospélym muze cestovat pouze jedno dité. Kazdé dité ma narok na 5 kg ptiruéniho zavazadla
zdarma a skladaci détsky kocarek ptfepravovany v zavazadlovém prostoru. Kromé toho maji kojenci
cestujici v sedacce podle ustanoveni odstavce 5 narok na zapsané zavazadlo, které spliuje pozadavky §
13. Kocarek musi byt nahlasen k pfepravé na misté odbaveni, aby mu bylo ptidéleno individualni ¢islo
zavazadla a pripevnéna zavazadlova znacka.

Na palubé muize byt soucasné piepravovano maximaln€¢ 15 kojenci. Toto omezeni vyplyva z
bezpecnostnich divodi.
(Détska sedacka) Enter Air neposkytuje zidle (kolébky) urcené pro piepravu kojenct, které si cestujici
zajiStuje vzdy sdm. Za instalaci détské sedacky na sedadlo spolujezdce je zodpovédny opatrovnik
ditéte. Pouziti détské sedacky je mozné pouze v piipade, ze:

4.1. cestujici zakoupil samostatné misto, kam lze umistit détskou autosedacku, a

4.2.sedadlo ma osvédceni letové zpiisobilosti pro pouziti v letecké dopravé (popsané na sedadle),
4.3.détska sedacka neptesahuje rozméry sedadla letadla (43x35 cm),

4.4.sedadlo je vybaveno pfislusSnym Sroubem, ktery umozinuje jeho bezpeéné pripevnéni k sedadlu

spolujezdce pomoci bezpecnostniho pasu (sedadla v letadle nejsou vybavena systémem ISOFIX).

Pridéleni sedadel s détskou sedackou podléha nasledujicim omezenim:

5.1. sedadlo vedle mista s détskou sedackou musi byt obsazeno osobou, ktera je za dité zodpovédna,

5.2. cestovni sedadla lze umistit pouze na sedadla u okna (sedadla A nebo F),

5.3.misto s détskou sedackou nemiiZze byt v nouzové fade ani piimo pied nebo za touto fadou,

5.4.pfi startu nebo pfistani daného letu musi byt dité na klin¢ dospélé osoby, pfipoutané bezpecnostnimi

pasy, které ma posadka letadla k dispozici.

Pokud détskd autosedacka neni vhodna pro leteckou pfepravu, zejména nema piislusné oznaceni
(certifikat) nebo jeji rozméry Ci specifikace neumoziuji jeji bezpecné pripevnéni k sedadlu cestujiciho,
bude pfemisténa do prostoru pro zapsana zavazadla bez dalSich poplatkd. Informace tykajici se pfepravy
kojencii a déti, véetné détské sedacky, jsou rovnéz k dispozici na internetovych strankach dopravce.
S vyhradou nize uvedenych ustanoveni odstavce 8 nesmi kojenci a cestujici mladsi 16 let cestovat sami.
O né se musi postarat dosp¢€la osoba starsi 18 let.
(Asistencni sluzba pro nezletilé osoby) V piipad¢ ditéte ve ve€ku 5 let je mozné zajistit péci o dité
posadkou letadla v ramci asistencni sluzby pro nezletilé osoby cestujici samostatné, a to za thradu
poplatktl v souladu s Tabulkou dodate¢nych poplatkt (Ptiloha III VSeobecnych piepravnich podminek
(OWP). Podminkou pro pfijeti nezletilé osoby k letu dopravcem je spravné vyplnény formulat "Prikaz k
péci o nezletilé osoby", podepsany v souladu s vnitrostdtnimi pravnimi predpisy rodi¢i nebo
opatrovniky ditéte a s uvedenim jména, piijmeni a dokladu totoznosti osoby, ktera dit€¢ piijima.
Formulaf lze ziskat pfimo u prepazky pro odbaveni letenek a zavazadel. Upozoriiujeme, Ze v piipade
nepiedvidaného zruseni letu je nutné, aby rodi¢ nebo opatrovnik zistal na letisti az do zahajeni letu.
Spolecnost Enter Air vas informuje, ze cesta ditéte do zahranici je ve vétSiné zemi vcetn¢ Polska
povazovana za ¢innost vyzadujici souhlas obou rodi¢a, kteti maji pravo na rodi¢ovskou zodpovédnost.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/399 ze dne 9. bfezna 2016 o
ustanovenich kodexu EU upravujicich ptfeshrani¢ni pohyb osob (Schengensky hrani¢ni kodex) se v
ptipadé€ nezletilych osob cestujicich samostatné ptislusnici pohranicni straZe prostfednictvim podrobné
kontroly cestovnich a privodnich dokladl ujistuji, Ze nezletilé osoby nemohly opustit tzemi statu proti
vuli osoby, ktera nad nimi vykonava rodi¢ovskou péc¢i. V nékterych zemich mize byt samostatné
cestovani ditéte spojeno se splnénim dalSich formalnich pozadavkd vyplyvajicich ustanoveni
vnitrostatniho prava. V této situaci je povinnosti rodi¢i/opatrovnikii zajistit, aby dit€¢ mélo pfislusné
doklady pozadované vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy, platné v den odjezdu.

Cestovani nezletilych osob s asistenci vyzaduje predchozi souhlas spolecnosti Enter Air. Vzhledem k
omezenim kazdého letu, pokud jde o pocet nezletilych osob prepravovanych v rameci asistenéni sluzby,
v
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Dopravce si zejména z provoznich nebo pravnich diivodii vyhrazuje pravo neposkytovat asistencni
sluzby na nékterych letech nebo omezit pocet nabizenych mist.

11. Pied kazdym letem nad vodni nadrzi obdrzi déti mladsi dvou let specidlni zachranné vesty, které jim

budou vraceny, az cestujici opusti letadlo. Pokud cestujici zachrannou vestu zneuzije nebo ji
bezdivodné poskodi ¢i znici, je povinen spolecnosti Enter Air takové posSkozeni nebo zniceni uhradit.

§ 12. Kabinové zavazadlo

Cestujici si smi vzit do kabiny pro cestujici 1 zavazadlo. Hmotnost tohoto pfiru¢niho zavazadla nesmi
prekrocit limit 5 kg na osobu a soucet jeho tfi rozmérti nesmi byt vétsi nez 115 cm (napt. 55x40x20
cm). Dopravce ma pravo hmotnost a rozméry zkontrolovat.
Omezeni pro pfiru¢ni zavazadla uvedend v €lanku 13 odst. 1, nezahrnuji nasledujici pfedméty osobni
potieby, které jsou nezbytné béhem cesty, pokud jsou v dobré péci cestujiciho:

2.1. malou kabelku/batoh,

2.2. vngjsek,

2.3. destnik nebo vychazkovou hil,

2.4. fotoaparat, videokameru, dalekohled, pienosny pocitac,

2.5.kolébku, kolébku, autosedacku a détskou vyzivu po dobu letu,

2.6.berle a ortopedické pomicky.
V ramci ptirucnich zavazadel mize dopravce na palubu povolit i jiné predméty, pokud jsou malé a
neohrozuji bezpecnost letu a pohodli cestujicich.
Neni-li v kabiné¢ dostatek mista pro cestujici, mize dopravce pozadat cestujicitho, aby mu ptedal
priru¢ni zavazadlo k ulozeni do nakladového prostoru, prestoze jeho rozméry odpovidaji stanovenym
rozmérum dopravce. V takovém piipadé je cestujici povinen vyprazdnit zavazadlo od cennych véci,
dokladli a dokument.

elektronicka zafizeni. Pak se zavazadlo stane registrovanym zavazadlem, za které se netétuje zadny
zvlastni poplatek.
Seznam predmétl, které nesmi obsahovat zavazadla cestujicich, a predmétl, které cestujici nesmi

vnaset do vyhrazenych bezpecnostnich prostor nebo na palubu letadla, je uveden v priloze I té€chto
podminek.

Podrobnd pravidla pro kontrolu pfiru¢nich zavazadel, vcetné piepravy tekutin v kabinovych
zavazadlech, jsou stanovena v piiloze provadéciho narizeni Komise (EU) 2015/1998 ze dne 5. listopadu
2015, kterym se stanovi provadéci opatieni ke spolecnym zdkladnim normdm letecké bezpecnosti (U
vest. EU 2015, ¢. 299, s. 1 v znéni). Informace o prepravé tekutin, aerosolll a geld v kabinovém
zavazadle jsou rovnéz k dispozici na internetovych strankiach Ufadu pro civilni letectvi
(http://www.ulc.gov.pl/en/) v sekci Prava cestujicich / Pro cestujici / Zavazadla.

§13. Zapsana zavazadla

L.

Cestujici je opravnén piepravovat zapsana zavazadla za predpokladu, ze:

1.1.zapsana zavazadla ulozena v nakladovém prostoru jsou ulozena v kufrech nebo v jinych vhodnych
obalech, které zajist'uji bezpecnou piepravu.

1.2. Hmotnost zavazadel, na kterou ma kazdy cestujici narok, s vyhradou odstavce.
d) niZe, je maximalné 20 kg a jeho velikost neni vétsi nez 80x120x100 cm.

1.3.Pokud hmotnost zavazadla pfesahne 20 kg, je tieba zaplatit pfiplatek za kazdy kilogram
nadmérného zavazadla, jehoz vySe je uvedena v tabulce ptiplatkil (pfiloha III t€chto VSeobecnych
pfepravnich podminek (VPP), pficemz maximalni hmotnost zavazadla nesmi pfesdhnout 32 kg.

1.4. Cestujici, kteti cestuji spolecné a odevzdavaji sva zavazadla k odbaveni na stejném misté a ve
stejny ¢as, mohou sva bezplatna kombinovat, pficemz hmotnost jednoho zavazadla nesmi piekrocit
32 kg;
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1.5.Na vybranych letech muze byt z provoznich divodd omezena hmotnost zapsanych zavazadel
povolena kazdému cestujicimu. Informace o omezeni hmotnosti zavazadel veetné tras, na které se
omezeni vztahuji, jsou k dispozici na internetovych strankach dopravce.

Zapsané zavazadlo je piepravovano stejnym letem jako cestujici. Pokud to odivodnuji bezpecnostni
davody, naptiklad pietizeni letadla, a za ptedpokladu, ze je dopravce schopen rozhodnout, mize
dopravce rozhodnout, Ze to neni mozné z diivodu nedostatku kapacity nebo pfetizeni letadla. V takovém
pfipadé¢ Dopravce piepravi zapsand zavazadla Cestujiciho nejbliz§im dostupnym letem s volnou
kapacitou, pokud neni dohodnuto jinak. V této situaci dopravce vynalozi veskeré Usili, aby cestujicimu
toto zavazadlo neprodlen¢ poskytl, pokud se podle platnych pravnich ptedpist cestujici nemusi dostavit
k celnimu odbaveni.

Seznam zakazanych pfedmétii a nebezpecnych véci povolenych k prepravé je uveden v priloze I a II
téchto podminek.

Vzhledem k omezenim odpovédnosti dopravce, jak je uvedeno v § 19 OWP, se nedoporucuje ukladat do

zapsaného zavazadla nasledujici predméty::

4.1. bankovky a cenné papiry;

4.2. Sperky, uslechtilé a drahé kovy, drahokamy a polodrahokamy;

4.3. pocitace, fotoaparaty, videokamery, mobilni telefony, jina elektronicka nebo technicka zatizeni a
jejich piislusenstvi, optické pfistroje a rozbitné predméty;

4.4. ufedni dokumenty, véetné obchodnich a soukromych;

4.5. cestovni doklady nebo jiné prikazy totoznosti;

4.6. Kklice;

4.7. léky;

4.8. umélecka dila/hodnotné umélecké predméty;

4.9. cenné/luxusni predméty (mimo jiné: jakékoli predméty nebo dokumenty vysoké penézZni,
sbératelské, sentimentélni, staroZitné nebo umélecké hodnoty, platebni prostfedky nebo nastroje,
kreditni karty nebo jiné pfedméty, které maji pro cestujiciho vyznamnou hodnotu).

5. Dopravce mize odmitnout pievzit zavazadlo jako zapsané zavazadlo, pokud je zabaleno zpiisobem, ktery je v
rozporu se zakonem.
coz nezarucuje bezpecnou piepravu i pres obvyklé opatrné zachazeni.

6. 'V pripadé pochybnosti o technickém stavu zapsaného zavazadla si dopravce vyhrazuje pravo ovéfit
technicky stav zapsaného zavazadla, zejména pokud bylo zapsané zavazadlo potazeno fo6lii nebo
podobnym materidlem. Odmitne-li cestujici ovéfit zapsané zavazadlo vySe uvedenym zpisobem,
Dopravce uéini na zavazadlovy listek (nebo jiny pfepravni doklad uréeny Dopravcem) zaznam o
tom, Ze ma pochybnosti o technickém stavu zapsaného zavazadla.

7. Predméty, které mohou byt v nakladovém prostoru béhem piepravy poSkozeny jako registrovana
zavazadla, jako jsou nékteré hudebni nastroje, obrazy a které nejsou uvedeny na seznamu predméti
a materialt zakédzanych k pfeprave, mohou byt prepravovany jako piirucni zavazadla po predchozim
oznameni na e-mailovou support@enterair.pla po ziskani souhlasu dopravce.

8 Skladaci kocarek dité je pfepravovan zdarma jako dalsi registrované zavazadlo. Kogarek pro dité se
ptepravuje jako zavazadlo, pfiCemz hmotnost kocarku je zahrnuta do hmotnosti zapsaného
zavazadla.

9. PIné skladaci invalidni vozik je pfepravovan zdarma jako registrované zavazadlo.

10. Zavazadla obsahujici sportovni vybaveni (napf. windsurfingové prkno, golfové vybaveni, lyZzatské
vybaveni, vybaveni pro kitesurfing, potapécské vybaveni, jizdni kolo a dal$i) jsou pfijimana k
pfepravé za podminky zaplaceni dodatecnych poplatkd (pfiloha III téchto podminek) a vhodného
obalu, ktery zabrani poskozeni.

11. Kocarky a jina zafizeni pro piepravu dé&ti a dospélych, kterd cestujici piepravuji jako zapsana
zavazadla, musi byt v obalech kocarkli a jinych zafizeni dostatecné zajiStény, aby mohly byt
bezpecné prepravovany, a musi byt zajiStény vSechny vycCnivajici ¢asti téchto zafizeni. V piipadé
nedostatecné ochrany uvedené ve vyse uvedené vété nenese spolecnost Enter Air odpoveédnost za
jejich poskozeni.
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§14. Preprava zvirat

1. Dopravce povoluje piepravu psti a kocek na palub& letadla pouze se souhlasem dopravce a za
podminek stanovenych dopravcem a na vlastni riziko cestujiciho, ktery by mél zajistit, aby pfeprava do
mista urceni byla v souladu s platnymi pfedpisy a povolena dopravcem.

2. Pfeprava téchto zvifat uvedenych v odstavci 1 je povolena ve specialnich klecich pro tento Gcel nebo v
uzavienych kontejnerech s nepromokavym dnem, s maximalnimi rozméry 48 cm (19") délka, 33 cm
(13") sitka, 25 cm (10") vyska) a maximalni hmotnost s vdhou zvifete nepfesahne 8 kg. Tato nadoba se
musi vejit pod sedadlo.

3. Cestujici je zodpov&dny za zajisténi vlastnich kleci a kontejnerti pro zvifata a za veSkera souvisejici
rizika.

4. Prepravu zvifat je tfeba pokazdé nahlasit na e-mailovou adresu: support@enterair.pl, a pokazdé, kdyz
je dopravce ptijme. Cestujici je odpovédny za to, Ze ma k dispozici vSechna potfebna zdravotni
osvédceni, jakoZz i dalsi doklady poZadované organy zemé odeslani a zem¢ ur€eni a vSech tranzitnich
zemi. Zvitata doprovazejici cestujici, ktera jsou pfepravovana pro neobchodni ucely ze tietich zemi do
Evropské unie, budou muset spliiovat dovozni pozadavky popsané v kapitole III oddilu 1 narizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 576/2003 o neobchodnich piesunech zvifat v zdjmovém chovu a o
zruSeni narizeni (ES) ¢. 998/2003. Nesplnéni téchto pozadavki znamend odmitnuti prepravy. Pieprava
zvitat mize podléhat i dalsim omezenim, ktera se mohou, ale nemusi uskutecnit, a pfislusné informace
lze ziskat od objednatele nebo dopravce.

5. Pieprava zviiete spolu s kleci nebo kontejnerem a krmivem podléha dodateénému poplatku podle
tabulky dodatecnych poplatkd, ktera je ptilohou III.

6. Dopravce se ziika odpovédnosti za télesné poskozeni, ztratu, opozdéné propusténi, onemocnéni nebo
uhyn zvitete, pokud byl zvifeti odepfen vstup na tzemi statu uréeni nebo tranzitu.

7. Vodici psi pro nevidomé nebo slabozraké osoby, asistenéni psi pro osoby se sniZenou pohyblivosti,
signalni psi pro neslySici nebo nedoslychavé osoby a psi upozornujici na zachvat, jak je uvedeno v
priloze €. 1 nafizeni ministra prace a socialni politiky ze dne 1. dubna 2010 o vydavani osvédceni
potvrzujicich status asisten¢niho psa (Sbirka zakonl z roku 2010, ¢. 64, polozka 399), se pfepravuji
bezplatné.

Vodici pes s nahubkem a na voditku, ktery asistuje svému panovi, mize byt umistén v kabiné pro
cestujici. Nekteré zemé zakazuji vstup zvifat na své tizemi. Cestujici je povinen neprodlené po
provedeni rezervace informovat objednavatele a dopravce o svém zameéru vzit s sebou psa.

mu jeho vodiciho psa a ptijit na letisté k odbaveni 2 hodiny pred planovanym .

8 Zvlastni podminky piepravy zvifat mohou byt stanoveny vnitrostatnimi pfedpisy pro mista piijezdu
nebo tranzitu.

9. Dopravce prohlasuje, Zze po&et zvifat, ktera mohou byt pfepravovana b&hem jednoho letu, je omezen.

10. Spole¢nost Enter Air nenabizi sluzby piepravy zvifat v zavazadlovém prostoru.

§ 15. Piedméty, pro které je letecka preprava zakazana

I. Bez ohledu na seznam zakazanych pfedmétl uvedeny v piiloze ¢. I OWP jsou z letecké piepravy
vylouceny nasledujici pfedméty (tyto pfedméty nesmi byt umistény v zapsaném zavazadle, piiru¢nim
zavazadle nebo prepravovany jako osobni véci cestujicich):

1.1. stfelné zbrang, stfelivo a vybusniny, vSechny pfedméty a latky napodobujici stielné zbrané,

1.2. munice nebo vybusniny,

1.3. hotlavé latky (s vyjimkou piivodné uzavienych alkoholickych napojl, lakli na vlasy, parfému,
kolinské vody);

1.4. radioaktivni materialy:

1.5. stlaéeny plyn (kromé kanystri s oxidem uhli¢itym pro napajeni protéz, lahve nehoflavym
plynem pro nafukovani zachranné vesty a kyslikovzdusné lahve - tolik, kolik uréuji predpisy
IATA);
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1.6. toxické nebo infekéni latky;

1.7. Ziravé materialy (kromé¢ rtuti v teplomérech, barometrech a invalidnich vozicich);

1.8. aktovky a kuffiky s bezpe¢nostnimi zafizenimi a zabudovanymi poplasnymi systémy, lithiovymi

bateriemi nebo pyrotechnickym materialem;

9. predméty a materialy, které ohrozuji bezpecnost, majetek, zivoty nebo pohodu na palubg;
vSechny materialy, jejichz letecka pieprava je v jednotlivych zemich na trase zakazana,
vSechny predméty, které nejsou zplsobilé pro leteckou prepravu kvili své hmotnosti, tvaru nebo
jinym vlastnostem;

1.12.  ziva zvitata, s vyhradou tohoto bodu 15 OWP 9;

1.13.  lidské ostatky;

1.14.  mrtvoly zvifat;

1.15. ptedméty uvedené v Technickych pokynech ICAO pro bezpe¢nou leteckou piepravu
nebezpecného zbozi, v predpisech IATA pro piepravu nebezpecného zbozi a ve smérnici ES
68/2004.

V piipad¢, ze se cestujici snazi vzit s sebou néktery z vyse uvedenych predmétli, mize jej dopravce
odmitnout pfi prvnim nastupu do letadla nebo, pokud je béhem letu odhalen, odmitnout jeho dalsi
piepravu.

Seznam nebezpecnych véci povolenych k piepravé v zavazadlech cestujicich na zakladé predpist IATA
pro piepravu nebezpecnych véci je k dispozici v dodatku II.

§ 16. Prijeti zavazadla

1.

Cestujici jsou povinni vyzvednout si sva zavazadla, jakmile jsou pfipravena k piijeti v misté, kam byla
zavazadla odeslana.

Za nevyzvednuti zavazadla v pfimefené 1htit¢ mize dopravce cestujicimu uctovat poplatek za uschovu.
V ptipad€ nevyzvednuti zavazadla do tii (3) mésict od jeho dodani do mista ur¢eni mtize dopravce
zavazadlo vyuzit v souladu s pravidly dopravce a zprosti se odpovédnosti viici cestujicimu.

Osobou opravnénou k prevzeti zavazadla je osoba, ktera je schopna piedlozit dikaz v podobé
zavazadlovych $titkl,, zavazadlového oddilu pfipojeného k palubni kart¢ v souladu s tabulkou
umisténou na prichozim zavazadle. Dopravce neni povinen ovéfovat, zda je drzitel oddilu
zavazadlového listku opravnén zavazadlo vyzvednout.

Nemtuze-li osoba, kterd zavazadlo piebira, predlozit letenku nebo zavazadlovy listek, preda letecky
dopravce zavazadlo takové osobé, ale pod podminkou, Ze ptedlozi doklad o pravu na zavazadlo, ktery
bude leteckému dopravci vyhovovat.

§17. Odpovédnost leteckého dopravce

1.

Dopravee odpovida za neplnéni nebo nespravné plnéni piepravni smlouvy v souladu s pravnimi
predpisy, zejména s Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé ze dne
28. bfezna 1999 ("Montrealska imluva") a natizenim (ES) ¢. 261/2004.

§18. Odpovédnost za Skodu na zdravi

1. V souladu s Montrealskou umluvou je dopravce odpovédny za $kodu vzniklou v piipadé umrti nebo
zranéni cestujiciho pouze tehdy, pokud k nehodé, ktera zpuisobila imrti nebo zranéni, doslo na
palubé letadla nebo pti nastupu ¢i vystupu.

2. Odpovédnost dopravce neni vylouc¢ena ani omezena v piipadé Skody vzniklé v piipadé timrti nebo
zranéni cestujiciho, pokud tato Skoda nepiesahne 151 880 SDR na cestujiciho.

3. Pokud $koda ptesahne 151 880 SDR na cestujiciho, dopravce za ni neodpovida, pokud prokaze, Ze:

a) Skoda nebyla zpuisobena nedbalosti nebo jinym protipravnim jednanim ¢i opomenutim
dopravce nebo jeho zaméstnanci ¢i pracovnikll pozemniho odbaveni, nebo

Stranal3 z 19



b) skoda byla zpisobena vyhradné nedbalosti nebo jinym protipravnim jednanim ¢i opomenutim
tfeti strany.

4. Dopravce je zcela nebo ¢astené zprostén odpovédnosti, pokud mize prokazat, ze $koda byla
zpisobena nedbalosti nebo jinym protipravnim jednanim ¢i opomenutim cestujiciho nebo k ni
prispél. Vyse uvedené pravidlo plati i v ptipad¢, ze v disledku smrti nebo Gjmy na zdravi cestujiciho
uplatni narok na nahradu skody né¢kdo jiny nez cestujici.

5. V pfipadé nehody, kterd ma za nasledek smrt nebo zranéni cestujicich, dopravce neprodleng,
nejpozdéji vSak do 15 dntl, vyplati zalohu jednotlivci nebo jednotliveim opravnénym pozadovat
odskodnéni, aby byly uspokojeny jejich okamzité financni potieby. Tyto zalohy nepiedstavuji
uznani odpovédnosti a mohou byt zapocteny proti ¢astkam, které Dopravce nasledné vyplati jako
odskodnéni.

§19. Odpovédnost za zavazadla

L

2

Spolecnost Enter Air odpovida za jakékoli poskozeni, ztratu, zpozdéni nebo zmizeni zapsanych
zavazadel, ke kterému dojde na palub¢ letadla nebo v dob¢, kdy jsou zavazadla v péci dopravce.

Odpovédnost dopravce za poskozeni, ztratu, zpozdéni nebo zmizeni zapsaného zavazadla je omezena na
1 519 SDR, pokud cestujici neptedlozil zvlastni prohlaSeni o hodnoté véci pfepravovanych v zapsaném
zavazadle nejpozdéji pii odbaveni a nezaplatil pfislusny dodate¢ny poplatek. Omezeni odpoveédnosti
dopravce neplati, pokud skoda vznikla v disledku jednani nebo opomenuti dopravce, jeho zaméstnanct
nebo pracovnikli pozemniho odbaveni, u¢inéné¢ho s umyslem zpusobit Skodu nebo z nedbalosti s
védomim, Ze Skoda s nejvétsi pravdépodobnosti vznikne, za predpokladu, ze takové jednani nebo
opomenuti bylo provedeno v ramci jejich pracovnich povinnosti.

Spolecnost Enter Air neodpovida za Skody zplisobené zni¢enim, ztratou nebo poskozenim zapsaného
zavazadla, pokud Skoda vznikla v disledku vrozené vady, kvality nebo nedostatku zavazadla.

V ptipad€ ptirucnich zavazadel, v€etné osobnich véci, nese spolecnost Enter Air odpovédnost, pokud k
poskozeni doslo v dasledku chyby dopravcee, jeho zaméstnancti nebo pracovnikli pozemniho odbaveni.
Dopravce je zprostén odpovédnosti za Skodu, pokud muze prokazat, Ze Skodu cestujici nebo Ze ke
vzniku Skody pfispéla nedbalost nebo jiné protipravni jednani ¢i opomenuti cestujiciho, a to v rozsahu,
v jakém tyto okolnosti ptispely ke vzniku Skody.

V pripadé zpozdéni dodani zapsaného zavazadla ma cestujici narok na nahradu nékladd, které mu
vznikly v disledku zpozdéni zapsaného zavazadla, véetné zejména nakladd na zékladni véci (napf.
obleceni, toaletni potfeby) a dalsi véci nezbytné pro cestujiciho v misté ureni, kam bylo zavazadlo
zpozdéno. Tyto naklady by mély byt iumérmné dobé, kterou Cestujici stravil cekanim na zpozdéné
Zavazadlo. V pfipad¢ naroku na nahradu téchto nakladi musi Cestujici pfedlozit doklad o jejich
vynaloZeni.

Dopravce neodpovida za skodu zpiisobenou zpozdénim, pokud mulze prokazat, ze spolu se svymi
zaméstnanci a zastupci piijal veskera pfiméfené nezbytnd opatieni, aby skod¢ zabranil, nebo ze takova
opatfeni nemohl pfijmout.

Dopravce neodpovida za Skody vzniklé v disledku prevzeti zavazadla neopravnénou osobou, vcetné
zavazadla omylem ptevzatého jinym cestujicim. Osoba, kterd omylem prevezme zavazadlo od jiného
cestujiciho, je povinna uhradit veskeré naklady vzniklé obéma cestujicim.

§20 Odpovédnost za odepi‘eni nastupu na palubu, zruSeni nebo zpoZdéni letu

1. Dopravce vynalozi veskeré Usili, aby cestujiciho a jeho zavazadla piepravil bez zpozdéni podle

aktualniho jizdniho tadu, avSak v pfipadech mimotadnych okolnosti, které dopravce nemiize ovlivnit,
miZe byt pfeprava ztizena, zruSena nebo zpozdéna.

. V piipade¢, ze je let mimo letovy tad, je dopravce povinen informovat cestujiciho o jeho pravech, véetné

prava na nahradu $kody a dal$ich vyhod. V pfipadé zruSeni nebo zpozdéni letu z pti¢in, které Dopravce
nemuize ovlivnit, neni Dopravce povinen vyplatit nahradu skody.
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3. V piipadg, ze spole¢nost Enter Air pfedpovida zménu ¢asu odletu nebo pfiletu, je povinna o tom cestujici
informovat:
3.1. ktery podepsal smlouvu o preprave s cestovni kancelafi - prostfednictvim uradu,
3.2.ktefi uzavteli smlouvu o piepravé piimo se spole¢nosti Enter Air s vyuzitim moznosti individualni
rezervace - e-mailem a telefonicky, podle udaji uvedenych cestujicim v rezervacnim formulaii.
4. (Overbooking) Prava cestujicich z davodu piekroceni kapacity letadla:
4.1.V ptipadg, Ze je cestujicimu odepien nastup na palubu, ackoli ma:
a) potvrzeni rezervace daného tseku letu;
b) splilyje pfepravni podminky,
a za predpokladu, Ze se dostavi k odbavovaci piepazce v ¢ase stanoveném spolecnosti Enter Air
nebo nejpozdéji 45 minut pred planovanym odletem, Enter Air vyzve v prvni fadé cestujici, ktefi
jsou ochotni vzdat se své rezervace nadmérné rezervovaného letu vyménou za nadhradu
(uvedenou v bod¢€ 5.2) a péci (uvedenou v bodech 5.3 a 5.4). Pokud je na zacatku overbookingu
prilis malo rezignujicich cestujicich, Enter Air je proti jejich viili odmitne. V takové situaci maji
cestujici pravo na odskodnéni a péci ( podle bodd 5.2., 5.3. a2 5.4.).
4.2.0dskodnéni bude vyplaceno v zavislosti na koneéném rozhodnuti cestujiciho v hotovosti,
elektronickym prevodem, bankovnim pievodem nebo bankovnim Sekem a piipadné v piipadé
ziskani pisemného souhlasu cestujiciho osobnim Sekem/cestovnim poukazem.
a) V pripadé leti ne- 250 EUR;
b) Pro lety v rdmci EU delsi nez 1500 km a pro viechny ostatni lety od 1500 km do 3500 km -
400 EUR;
¢) Pro lety, které nespliiuji podminky pismen A a B - 600 EUR.
4.3.V ptipad¢, ze Enter Air nabizi alternativni spojeni do cilového pfistavu, které netrva déle nez:
a) 2 hodiny od planovaného ¢asu pfiletu (STA) pro vSechny lety delsi nez 1500 km.
b) 3 hodiny od STA pro vSechny lety v ramci EU del$i nez 1500 km a pro vSechny ostatni lety od 1500 km
do 3500 km.
¢) 4 hodiny od STA pro lety, které nespliuji podminky pismen a) a b).
Spolecnost Enter Air snizi vyse uvedené ¢astky kompenzace o 50 %.
4.4. Dopravce poskytuje cestujicim péc¢i v ramcei nasledujicich pravidel:
a) 'V pfipadé piekroceni poctu rezervaci si cestujici miize vybrat mezi:

I.  vraceni penéz za letenku (nevyuzité ¢asti) béhem sedmi dnli za podminky, Ze cestujici nepokracuje
v cesté do pivodniho mista urceni a vrati se do mista prvniho odjezdu a.s.a.p.;
II.  zménu trasy do mista ureni pii nejbliz§i pfilezitosti za podminek srovnatelnych s pivodnimi

podminkami nebo pozd¢ji za podminky dostupnosti mist.
b) Cestujici maji navic zdarma narok na:

L jidla a napoje pfiméfené cekaci dobg;
II. ubytovani v hotelu v ptipadé:

* nutnost pfenocovani nebo pfenocovani na jednu nebo vice noci, nebo
e nutnost del§tho pobytu, nez cestujici pldnoval, z divodu dopravy mezi letist€m a mistem
ubytovani;

III. dva telefonni hovory, zaslani dvou zprav telexem, zaslani dvou zprav faxem nebo e-mailem.

5. Prava cestujicich v pfipadé zruseni letu.

5.1. ptipadé, Ze cestujici neoznami zruseni letu dva tydny pfed odletem, ma narok na odSskodnéni podle nize
uvedené tabulky.

5.2.0dskodnéni se vyplaci v hotovosti, elektronickym pfevodem, bankovnim ptikazem nebo bankovnim $ekem
(v zavislosti na kone¢ném cestujiciho), nebo s pisemnym souhlasem cestujiciho ve formé
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Sek/cestovni poukaz. V souladu s ustanovenimi natfizeni (ES) ¢. 261/2004 maji cestujici narok na nadhradu skody
ve vysi:
a) pro vSechny lety do 1 500 km - 250 EUR,;
b) pro vSechny lety v ramci EU del$i nez 1 500 km a vSechny ostatni lety mezi 1 500 km a 3 500 km -
400 EUR;
¢) pro vSechny lety jiné neZ uvedené v a) a b) - 600 EUR.

5.3. Pokud vsak Enter Air nabizi cestujicim alternativni spojeni do cilové destinace, :

a)  dv&hodiny od planovaného ¢asu pfiletu u viech letii na vzdalenost 1500 km nebo kratsi;

b)  tii hodiny od planovaného ¢asu pfiletu u viech letéi uvnité Spoledenstvi delsich nez 1 500 km a
vSech ostatnich letli mezi 1 500 a 3 500 km.

c) Ctyii hodiny od planovaného asu pfiletu pro vSechny lety jiné neZ uvedené v a) a b),

Spole¢nost Enter Air snizi vySe uvedené castky nahrad o 50 %.
5.4. Pokud byl cestujici o zruseni letu informovéan v této Thuté:
a) nejméné dva tydny pred planovanou cestou;
b) dva tydny a nejpozdéji sedm dni pfed planovanou cestou a spole¢nost Enter Air poskytla nahradni
spojeni do cilové destinace, které vede k odletu nejpozdéji dvé hodiny po planovaném case odletu
a priletu nejpozdéji ¢tyti hodiny po planovaném Case piiletu zruseného letu;
c) méné nez sedm dni pred planovanou cestou a spolecnost Enter Air v takovém pripadé zajistila
nahradni spojeni do cilové destinace, které vede k odletu nejpozdéji jednu hodinu po planovaném
Case odletu a piiletu nejpozdéji dvé hodiny po planovaném ¢ase priletu zruseného letu,
Spolecnost Enter Air neni povinna platit ndhradu skody.
5.5.V ptipadé zruseni letu si cestujici miize vybrat mezi:

a) vraceni ceny letenky za nevyuzité nebo vyuzité useky do 7 dn za predpokladu, Ze dalsi
pokracovani cesty cestujiciho neni v souladu s plivodnim ucelem cesty a navrat do pivodniho
mista odjezdu se uskute¢ni v nejbliz§im mozném terminu,

b) presmérovani do cilové destinace pfi nejblizsi prileZitosti za podminek srovnatelnych s pivodnimi
podminkami nebo k pozd€jsimu datu v zavislosti na dostupnosti mist.

5.6.Dopravce poskytuje péci cestujicim za nasledujicich podminek. Cestujici maji narok na nasledujici
bezplatné sluzby:
I.  jidla a napoje v mnozstvi odpovidajicim Gekaci dobg;
II.  ubytovani v hotelu pro piipad:
¢ pokud je vyZadovano pienocovani na jednu nebo vice noci, nebo
e v pripadé potieby delsiho pobytu, nez cestujici planoval, dopravu mezi leti§tém a mistem
ubytovani.
III.  dva telefonni hovory, odeslani dvou zprav telexem, odeslani dvou zprav ~ faxem nebo e-mailem.
6. Prava cestujicich p¥i zpoZdéni letu.
6.1. 'V pfipadg, ze Enter Air pfedpoklada, Ze odlet, ve srovnani s SDT, mize byt:
a) dvé hodiny nebo vice v piipadé leti nepiesahujicich 1500 km;
b) tii hodiny nebo vice v piipadé lett delsich nez 1500 km uvnitit EU a v pfipadé viech ostatnich
lett delSich nez 1500 km, avSak ne delSich nez 3500 km;
) &tyfi hodiny nebo vice v piipadé viech ostatnich leti, které nespliuji vyse uvedené podminky,

Spolecnost Enter Air poskytne cestujicim bezplatné:
I.  jidla a napoje v mnozstvi odpovidajicim ¢ekaci dobg;
II.  ubytovani v hotelu pro pfipad:
e pokud je vyZzadovano pfenocovani na jednu nebo vice noci, nebo
e v pfipadé potieby delsiho pobytu, nez cestujici planoval, dopravu mezi letiStém a mistem
ubytovani.
111 dva telefonni hovory, odeslani dvou zprav dalnopisem, dvou zprav faxem nebo e-mailem.
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IV. v piipadé zpozdéni nejméné péti hodin bude do sedmi dnti vracena cena letenky za pouzité
nebo nevyuzité useky letenky, pokud se dalsi cesta cestujiciho neshoduje s ptivodnim ucelem

vvr

jeho cesty a bude zajistén ndvrat do prvniho mista odjezdu v nejbliz§im mozném terminu.

6.2.V ptipadé zpozdéni letu o nejméné 3 hodiny po pfiletu do cilové destinace, pokud ma cestujici
potvrzenou rezervaci (nebo palubni vstupenku) a odbavil se v pozadovaném ¢ase, ma narok na
odskodnéni, jak je uvedeno nize:

a) Lety do 1500 km - 250 EUR.

b)  Lety v rAmci EU delsi nez 1500 km a vSechny ostatni lety del§i nez 1500 km, ale
nepfesahujici 3500 km - 400 EUR.

C) Lety, které nesplituji podminky uvedené v bodech A a B - 600 EUR.

Néhrada se vyplaci v zavislosti na kone¢ném rozhodnuti cestujiciho v hotovosti, elektronickym

pfevodem, bankovnim ptikazem, bankovnim Sekem nebo s pisemnym souhlasem cestujiciho

Sekem nebo cestovnim poukazem.

7. Spolecnost Enter Air si vyhrazuje pravo na dals$i neplanované zastavky béhem cesty z divodu
nutnych technickych ptistani nebo mimotadnych okolnosti.

§ 21. Reklamace zavazadel a reklamace souvisejici s odepienim nastupu na palubu, zruSenim nebo
zpoZdénim letu

1. Spolecnost Enter Air poskytuje formulaf pro reklamaci zavazadel nebo formuldf o nesrovnalostech v

pfepravé, ktery je k dispozici na internetovych strankach https://reklamacje.enterair.pl/#/

prostiednictvim kterého mize cestujici podat reklamaci. Cestujici mtize také podat reklamaci e-mailem
na adresucomplaints@enterair.pl , nebo zaslat reklamaci postou piimo letecké spole¢nosti na nasledujici

adresu: Enter Air Sp. z 0.0., ul. Komitetu Obrony Robotnikoéw 74, 02-146 VarSava, Polsko.
2. Stiznost musi byt poddna v polting nebo angli¢ting.

3.V piipadé poskozeni nebo nedostatku obsahu zavazadla je tfeba podat reklamaci ihned po zjisténi

Skody, nejpozdégji vSak do 7 dnil od data prevzeti zavazadla.

4.V pripadé zpozdéni dodani zavazadla musi byt reklamace podana do 21 dnl od ptevzeti zavazadla

cestujicim.

V ptipadé zpozdéni letu, zruseni letu nebo odepieni nastupu na palubu musi byt reklamace podana do 1
roku od data uskutecnéni pfepravy, a pokud preprava neuskutecnila, od data, kdy se méla uskutecnit.

Po uplynuti této lhiity se finan¢ni naroky cestujiciho uvedené v § 20 OWP promlcuji.

5. Vsechny pojistné udalosti fesi dopravce individualné s ohledem na platné pravni piedpisy a ustanoveni

OWP.

6. Dopravce neprodlené posoudi fadné podané zadosti o odskodnéni. V piipadé reklamaci tykajicich se
zniceni, poskozeni nebo ztraty zapsanych zavazadel nebo zpozdéni jejich doruceni, jakoz i reklamaci
tykajicich se zniceni, poSkozeni nebo ztraty prirucnich zavazadel, odpovi Enter Air do 14 dnd ode dne
prijeti reklamace na e-mailovou nebo postovni adresu uvedenou cestujicim. Reklamace tykajici se
zpozdéni letu, zruseni letu nebo odepfeni nastupu na palubu budou posouzeny do 30 dnil od data podani

na e-mailovou nebo poStovni adresu uvedenou Cestujicim.

7. Prevzeti zavazadla cestujicim bez podani reklamace je zjevnym dikazem, Ze zavazadlo bylo dodano v

dobrém stavu a v souladu s piepravnimi doklady.

8 Dopravce posuzuje naroky na zakladé vérohodnych dikazii potvrzujicich osobni udaje cestujiciho, jeho
ucast na konkrétnim letu, odbaveni zavazadla s ur¢enymi vlastnostmi a Skodu, ktera cestujicimu
vznikla. Takovym dikazem miZze byt napiiklad protokol o majetkovych nesrovnalostech (PIR)
vyhotoveny pracovniky pozemniho odbaveni na pfiletovém letisti, palubni vstupenka a zavazadlovy
listek nebo kontrolni ustfizek zavazadlového listku spolu s fotografiemi poskozeného zavazadla nebo

jiné vérohodné dokumenty.

9. Dopravce si vyhrazuje pravo pozadat cestujiciho o pfedlozeni dal$ich vérohodnych dokladii nezbytnych

pro urceni rozsahu odpoveédnosti dopravce za nahradu skody.
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10.

11.

12

13.

14

1S.

16.

Pokud je zapsané zavazadlo poskozeno, chybi jeho obsah, doruceni se zpozdi nebo se ztrati, doporucuje
dopravce tuto skutec¢nost neprodlené nahlésit prislusSnym letistnim organtim pied opusténim tranzitniho
prostoru. Za timto ucelem Dopravce doporucuje, aby Cestujici pozadal pracovniky pozemniho odbaveni
o sepsani protokolu PIR (Property Irregularity Report). Takovou zpravu lze ziskat v kancelafi ztrat a
nalezl na letisti.

V pripad¢ zpozdéni pii doruceni zapsaného zavazadla dopravce dorudi zapsané zavazadlo na misto,
které cestujici uvedl v hlaseni PIR (Property Irregularity Report), a to prostfednictvim kuryra. Cestujici
po doruceni zavazadla kuryrem potvrdi prevzeti zapsaného zavazadla a jeho stav prislusnymi
prohlasenimi na formulafi potvrzeni o pfevzeti zavazadla. Pokud chce cestujici podat reklamaci z
divodu zniceni nebo poSkozeni zapsaného zavazadla, doporucuje se po doruceni kuryrem pfilozit
formular potvrzeni o pievzeti zavazadla v souladu s pravidly uvedenymi v odstavci 1, odstavci 2 a
odstavci 7.

Zapsané zavazadlo, nebylo nalezeno do 21 (jednadvaceti) dnl od data, kdy mélo byt doruceno, se
povazuje za ztracené. V takovém piipad€ bude cestujici vyzvan dopravcem, aby ptedlozil seznam véci
ve ztraceném zavazadle spolu s jejich ocenénim.

Pravidla tykajici se odpovédnosti dopravce a reklamacniho fizeni pro kabinova zavazadla se vztahuji i
na reklamace kabinovych zavazadel.

Podle ¢l. 35 odst. 1 Montrealské umluvy pravo na odskodnéni stanovené umluvou zanika, pokud neni
zahéjeno soudni fizeni do dvou let ode dne pfiletu do mista urceni, ode dne, kdy mélo letadlo pfiletét,
nebo ode dne ukonceni piepravy.

V pfipad¢ stiznosti tykajici se zpozdéni, zruSeni letu nebo odepifeni nastupu do letadla musi cestujici
prokazat, Zze ma potvrzenou rezervaci na let a Ze se s vyjimkou piipadu zruseni letu dostavil k odbaveni
v pozadovaném case, ktery predem pisemné (vCetné elektronickych prostredkil) stanovil objednavatel
nebo dopravce, nebo pokud nebyl ¢as stanoven, nejpozdé€ji 45 minut pfed oznamenym casem odletu.
Tyto okolnosti lze prokazat zejména piedlozenim potvrzené rezervace letu nebo palubni vstupenky,
ptipadné jinym . oznameny odlet. Ke vzniku téchto okolnosti mize dojit v pfipadé pienosu rezervace na
vice letll nebo palubni vstupenky, pfipadné jinym zplisobem.

Tyka-li se reklamace nezletilého cestujiciho, musi rodi¢/zdkonny zastupce vyplnit a prilozit k reklamaci
"ProhlaSeni o pravnim zastoupeni". Formulat je k dispozici u pracovnika pozemniho odbaveni v
kancelafi ztrat a nalezl. K dispozici je také na nasledujicim odkazu: https://reklamacje.enterair.pl/#/.

§ 22. Stravovani

V zavislosti na smlouvé s najemcem nabizi dopravce potraviny, nealkoholické a alkoholické napoje nebo
zcela za uplatu. Pislusné informace u Pronajimatele nebo Dopravce. Seznam potravin a ndpoju s cenami je
k dispozici na palubg.

§ 23. DalSi poplatky

I.

Dopravce uctuje dalsi poplatky :
1.1. pieprava zvlastnich zavazadel véetné sportovnich zavazadel,
1.2. pfeprava spoluzavazadel,
1.3. pfeprava domaciho mazlicka,
1.4. zvla$tni pomoc nezletilé osobé¢, ktera cestuje sama ,
1.5.sedadlo s extra prostorem pro nohy ,
1.6.rezervace jakéhokoli mista v letadle.

Dalsi poplatky jsou uvedeny v tabulce v ptiloze III téchto OP.

. Cestujici si muze rezervovat misto s vetSim prostorem pro nohy nebo jakékoli misto v letadle

prostfednictvim objednavatele a v pfipadé individualni rezervace po piedchozim oznadmeni na
nasledujici e-mailovou adresu: support@enterair.pl
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4.

5.

Rezervace sedadla s vétSim prostorem pro nohy se provadi se zvlastnim ohledem na podminky uvedené
v odstavci 5.
Mista s v&tSim prostorem pro nohy, kterd se v letadle nachazeji v bezprostfedni blizkosti nouzovych
vychodi (v piipadé¢ letadel Boeing 737-800 se jedna o sedadla: 1A, 1B, 1C, 15ABCDEF, 16ABCDEF
(Cislice znamena ¢islo fady) podléhaji omezenim z divodu bezpecnostnich predpisti. Tato mista mohou
obsadit cestujici, kteti mohou aktivné pomoci pii evakuaci, takZe je nemohou obsadit osoby, které by
vzhledem ke svému fyzickému nebo psychickému stavu mohly branit zejména evakuaci:

5.1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu,

5.2. Cestujici, ktefi vyzaduji zvlastni péci,

5.3.slepi a hlusi,

5.4. Cestujici, kteti z divodu véku, nemoci nebo nebudou schopni provadét tikony vyzadované v

nouzovych situacich,

5.5. T¢hotné Zeny,

5.6.Kojenci a déti do 16 let,

5.7. Cestujici s domacimi zvifaty na palubé,

5.8. Deportovan,

5.9. Cestujici s nestandardnimi rozméry,

5.10. Cestujici s omezenou schopnosti komunikovat s personalem na palubé (zavazadlova bariéra).

§24 Ochrana osobnich tidaji

1.

§25

Spravcem osobnich udaji cestujicich a zakaznikti je dopravce (Enter Air sp. z 0.0. se sidlem ve
Varsavé). Uplné informace o zpracovani osobnich udaji Spravcem jsou uvedeny v samostatnych
Zasadach ochrany osobnich udajii dostupnych na internetovych strankach Dopravce, které tvoii Pilohu
¢. IV OWP (zalozka "Pted letem"). Soucasti Zasad ochrany osobnich udajt jsou rovnéz informace o
zpracovani osobnich dajii Narodni informacni jednotkou pro cestujici, organizacni slozkou Pohrani¢ni
straze, podle ustanoveni zdkona o zpracovani udaji o cestujicich pfi letech ze dne 13. dubna 2018, jakoz
i informace o dalSich pfipadech pfedavani osobnich udaji vnitrostatnim nebo zahrani¢nim organim
hrani¢ni kontroly v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Dopravce jmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaji, ktery zajiStuje dodrzovani bezpecnosti
osobnich udajii a jejich zpracovani v souladu se zakonem. V zalezitostech tykajicich se zpracovani
osobnich udaji Spravcem, veetné uplatnéni prav Cestujicich a Zakaznikt, se obracejte na Povétence pro
ochranu osobnich dajii e-mailem na adresedancosobowe@enterair.pl nebo dataprivacy@enterair.pl,
pripadné pisemné na adresu Dopravce jako Spravce.

Zavérecna ustanoveni

Pravem, kterym se fidi smlouva o letecké prepravé uvedena v tomto fadu, je polské pravo, pokud kogentni

ustanoveni zdkona nestanovi jinak.
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