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I. DEFINICE

Neregistrovana / kabinova zavazadla — neregistrované véci a osobni véci cestujiciho, které
ma v péci v kabiné pro cestujici.

Registrovana zavazadla — registrované véci a osobni véci cestujiciho, na kterych

Piepravce vystavi kontrolu zavazadel (Tag).

Letenka (Confirmation of Travel) — Jedna se o ,,cestovni listek®, ,pfepravni doklad” ve
smyslu Umluvy. Jedna se o elektronicky zdznam v rezervaénim systému Piepravce nebo
doklad vydany Ptepravcem nebo Najemcem. Jizdenka opraviiuje cestujiciho k cesté po trase
uvedené na jizdence. Letenka obsahuje vynatek smluvnich podminek a informace o letecké
doprave¢ a ptipadné palubni vstupenku.

E-ticket — individualn¢ koédovany elektronicky doklad vystaveny Cestujicimu po uplném
zaplaceni celkové ceny. E-ticket obsahuje jméno, pfijmeni cestujiciho a také podrobnosti o
letu, jako je misto odletu, destinace, datum a cas odletu a ptiletu. Dokument také obsahuje
odkazy na VSeobecné piepravni podminky. E-letenka bude cestujicimu zaslana e-mailem.

Charter — znamena cestovni kancelaf nebo jakoukoli jinou fyzickou nebo pravnickou osobu ¢i
subjekt, se kterou Enter Air uzaviela smlouvu o letu/charteru nebo jinou smlouvu, na jejimz
zaklad¢ Enter Air prodala celou nebo ¢ast kapacity letadla na konkrétnich trasach.

Celkova cena — konec¢na ¢astka splatna za vSechny sluzby poskytované cestujicimu spole¢nosti
Enter Air (poplatek za ptepravu, dan€, poplatky, poplatky, poplatky za jiné sluzby a poplatky
ulozené vladnimi nebo jinymi organy nebo provozovateli letist).

Cestovni doklady — doklady potiebné pro vstup a vystup z dané¢ zemé& podle pozadavkd zemé
nalodéni, transferu a vystupu, jako je obcansky prikaz s fotografii, cestovni pas, vizum,
vstupni nebo vystupni doklady, pozvanky nebo jiné dokumenty poZadované pravo zemi
nalodéni, presunu a vylodéni. Kod dopravee

- znamend oznaceni dopravce sestavajici z kombinace dvou znaki (Cislice a pismeno) nebo
kombinace tfi pismen identifikujici leteckého dopravce. (ENT nebo E4).

Nemluvné — osoba mladsi dvou let v den odjezdu.

Umluva — umluva o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké prepravé, podepsana
ve VarSave (odtud nazev VarSavskd imluva) dne 12. fijna 1929, v pivodnim znéni nebo ve
znéni Haagského protokolu z roku 1955 a/nebo Guadalajary Umluva z roku 1961 nebo
Montrealska umluva podepsand dne 28. kvétna 1955, podle toho, kterd z téchto dvou timluv se
bude vztahovat na konkrétni piepravu z ditvodu jeji trasy uvedené na letence nebo celkového
poctu vydanych jizdenek.

OWP - polska zkratka, znamena tyto VSeobecné piepravni podminky, platné

béhem plnéni piepravnich smluv dopravcem.

Dopravce — letecky dopravce, jehoz kod oznaceni letu je uveden na letence.

Individuélni rezervace — rezervace provedena Cestujicim prostfednictvim webové stranky,
umoziujici zakoupit jizdenku pfimo u Prepravce.

SDR - (Special Drawing Right) — konvenéni ménova jednotka, stanovena International
Ménovy fond; aktualizace jeho hodnoty je k dispozici na webové strance MMF: www.imf.org
Web tohoto dopravce: www.enterair.pl

Ztrata — smrt, zranéni nebo jakékoli jiné zranéni osob v dusledku nehody béhem letecké
pfepravy poskytované dopravcem a ztrata, zni¢eni, krddez nebo zpozdéni doruceni zavazadel v
dasledku nebo v souvislosti s takovou leteckou ptepravou.
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Jizdné — cena pfepravy cestujicich a zavazadel na dané trase, zvefejnénd a stanovend dopravcem a
podléhajici stanovenym ustanovenim. Jizdné je jednim z prvku, které tvoti celkovou cenu.
Zavazadlovy stitek — dokument pfipevnény k odbavenému zavazadlu cestujiciho, vydany
dopravcem vyhradné za ti¢elem jeho identifikace.

PODROBNA PRAVIDLA LETECKE PREPRAVY CESTUJICICH A ZAVAZADEL

§1. Obecna ptepravni pravidla - pouziti a rozsah

1. Obecna piepravni pravidla plati pro pravidelné a nepravidelné lety provadéné dopravcem, tzn.
ty, u kterych bylo v pfislusném poli Jizdenka uvedeno jméno nebo kod dopravee.

2.V ptipadé dopravy zdarma nebo se slevou méa Dopravce pravo tyto omezit nebo vyloucit
Ptepravni podminky.

3. Pokud nékteré ustanoveni téchto Pfepravnich podminek neni v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy, pouzije se piisluSné pravo, ale ostatni ustanoveni té€chto Pfepravnich podminek zlstavaji
v platnosti.

§2. Rezervace ptes Charter

1. Enter Air jako charterovy dopravce je dodavatelem letadla spolu s posddkou pro cestovni
kancelare na zaklad¢ charterové smlouvy. Rezervace mist 1ze provést pouze u charteru, ktery je
vlastnikem letu, nebo prostfednictvim jeho sluzby. U nékterych charterovych letti miize spole¢nost
Enter Air poskytovat charterovi zprostiedkovatelskou sluzbu pii rezervaci a prodeji mist na svych
letech.

2. Rezervace se provadi na jméno zakaznika; udaje v ném obsazené mohou byt pouze
zménény se souhlasem Pronajimatele nebo Prepravce.

3. Pokud je moZna zména rezervace, musi byt provedena nejpozdéji 2 hodiny ptfed planovanym
casem odjezdu. Potvrzeni rezervace vydava prodejce vstupenek. Podminky provedeni rezervace,
potvrzeni a zruSeni rezervace jsou uréeny dohodou mezi cestujicim a prodejcem letenky.

4. Rezervace mtize obsahovat informace souvisejici s trasou a také doplikové sluzby objednané
Cestujicim.

5. Podminky zruSeni, zruSeni a ukonceni rezervace letu jsou stanoveny dohodou mezi cestujicim a
charterem.

§3. Individualni rezervace
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1. V ur¢itych ptipadech Enter Air nabizi provedeni individualni rezervace on-line na
www.enterair.pl.

Informace o aktualn¢ dostupném letu jsou pravidelné zvefejiiovany na webovych strankach
dopravce.

2. Jasné, transparentni a jednoznac¢né informace o celkové cen¢ jsou k dispozici v kazdé fazi
rezervace. Vyse poplatkt za dopliikové sluzby, které se plati na letistich, je uvedena v tabulce
poplatkti v ptiloze III téchto VSeobecnych ptepravnich podminek.

3. Individuélni rezervace bude potvrzena az po okamzité platbé celkové ceny.

Po tplném zaplaceni celkové ceny bude zaslano potvrzeni e-mailem ve formé e-ticketu, které
bude oznaéeno individualnim kdédem a bude obsahovat

informace o cestujicich a podrobnostech o letu, jako je misto odletu, destinace, datum a ¢as odletu
a priletu.

3.1 Spolecnost Enter Air si vyhrazuje pravo zavést akéni ceny mezi datem provedeni individualni
rezervace a datem cesty. Zavedeni ak¢nich cen neopravinuje klienta zadat vraceni rozdilu mezi
celkovou cenou zaplacenou za rezervaci a akéni celkovou cenou.

3.2 Platba za rezervaci pfedstavuje souhlas s témito VSeobecnymi podminkami a
Ptepravni podminky.
4. Zmény individualni rezervace na zadost cestujiciho:

4.1 V ekonomickém Jizdnéu je individudlni rezervace osobni bez moznosti zmény osobnich udajii
Cestujiciho.

4.2 V ptipadé€ individualni rezervace v Jizdnéu flex mohou byt osobni tidaje zménény za ptiplatek
dle sazebniku poplatkt (pfiloha III téchto podminek). Zmény lze provést do 24 hodin pied
planovanym ¢asem odjezdu.

4.3 V ptipad¢ individualni rezervace v ekonomickém Jizdnéu Enter Air neumoziuje
Cestujici zménit data a Casy leti.

4.4 V ptipad¢ individualni rezervace ve flex Jizdnéu umoziuje Enter Air zménit data a ¢asy letd -
po zaplaceni poplatku za zménu a doplatku rozdilu v cen€ ptivodniho Jizdnéu a nového Jizdnéu.
Zmeéna musi byt provedena nejpozdéji 24 hodin pied pldnovanym ¢asem odjezdu.

4.5 Zména destinace neni povolena v zddném z dostupnych Jizdnét.

4.6 Enter Air umoznuje zrusit rezervaci az 7 dni pied planovanym odletem. Vraceni penéz se
provadi po odecteni storno poplatku, transakéniho poplatku v souladu s ¢lankem 4 odst. 3.

4.7 Cestujici provadéjici individualni rezervaci je povinen pravidelné kontrolovat schranku
uvedenou v rezerva¢nim formulafi na webovych strankach Enter Air.

§4. Listek
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1. Dokud nebudou ptedlozeny dalsi diikkazy, Letenka je dokladem o smlouvé uzaviené s
Cestujicim uvedenym na Letence.

2. Letenka plati pouze ve dnech nebo po dobu v ni uvedenou.

3. Osoba, ktera nepiedlozi platnou Letenku vystavenou v souladu s pfedpisy Piepravce nebo jejiz
jméno neni uvedeno na seznamu poskytnutém Néjemcem, nebude opravnéna letét.

4. Jedinou osobou, ktera muze vyuzit Letenku, jsou osoby, pro které byla Letenka vydana, a
Ptepravce muze pozadat o nahlédnuti do prikazu totoznosti osoby a také o porovnani tidajii o
prikazu totoznosti s udaji v databazi Piepravce.

5. Letenka je neptenosna.
6. Jméno pirepravce na letence mize byt zkraceno uvedenim jeho kodu nebo jakéhokoli jiného

cesta.

§5. Jizdné

1. Enter Air pouziva nasledujici typy Jizdnéu:
a) Jizdné Economy b) Jizdné Flex

2. Enter Air si vyhrazuje pravo na zménu Jizdnéa.

3. Zadny z dostupnych Jizdnét neni vratny.

4. Informace o aktualné nabizenych Jizdnéech pro urcité lety jsou k dispozici na webovych
strankach spole¢nosti Enter Air www.enterair.pl

§6. Flotila

1. Enter Air pouziva letadla Boeing 737-400 a Boeing 737-800.

2. Informace o0 vybaveni letadla pro zdravotné postizené cestujici:

- letadlo ma 3 typy dvefti, vnéjsi rozmeéry:

1) 86 x 182 (cm),

2) 76 x 165 (cm),

3) 76 x 182 (cm),

a predni nédkladové dvete: 88 x 121 (cm), zadni nédkladové dvete: 83 x 121 (cm)

- Sitka ulicky v nejuz§im misté je 15,00", pramér je 16,70"
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- standardni $itka sedaku je 19,3"

- podrucky v ulicce mezi fadami nejsou slozené. Letadla nejsou vybavena palubnimi invalidnimi
voziky.

3. Enter Air si vyhrazuje pravo na zménu typu letadla v pfipadé, Ze let nemuze provést letadlo
patiici do flotily spole¢nosti Enter Air a v pfipad¢, kdy je spole¢nost Enter Air nucena provést let s
pomoci jiného dopravce, totoZznost dopravce je poskytovan podle €l. 11 natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005 ze dne 14. prosince 2005 o vytvoteni seznamu Spolecenstvi
leteckych dopravci podléhajicich zakazu provozovani letecké dopravy ve Spolecenstvi a o
informovani cestujicich v letecké doprave o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce.

4. V ptipadé¢ situace popsané v odstavci 3 Enter Air zajisti, ze tfida letadla a jeho vybaveni
nakonec urcené k provedeni letu nebude horsi kvality nez tfida letadla a jeho vybaveni flotily
Enter Air.

5. V ptipade¢ situace popsané v odstavci 3 letecky dopravce neprodlené uvédomi najemce.

§7. Ochrana dat

1. Spraveem Vasich osobnich udaji je Enter Air Sp. z 0.0. se sidlem ve Varsavé. Uplné informace
0 zpracovani vasich osobnich idaji spraveem jsou uvedeny v samostatnych Zasadach ochrany
osobnich tdaji dostupnych na webovych strankéch dopravce, které tvoti piilohu IV VSeobecnych
pfepravnich podminek (,,Pfed plavbou*) Zasady ochrany osobnich tidaji rovnéz obsahuji
informace o zpracovani vasich osobnich tidajt. osobni udaje Narodnim subjektem pro informace o
cestujicich - organizacni slozkou Polské pohrani¢ni straze, na zaklad¢ ustanoveni zdkona ze dne
13. dubna 2018 o zpracovani jmenné evidence cestujicich, jakoZz i informace o dalSich ptipadech
predavani Vasich osobnich idaji organy tuzemské nebo zahrani¢ni hrani¢ni kontroly, v souladu se
zavaznymi ustanovenimi zékona.

2. Spole¢nost jmenovala povéfence pro ochranu osobnich tdaji. Ve vécech zpracovani Vasich
osobnich udaju Inspektorem, véetné vykonu prav, na ktera mate narok, kontaktujte Inspektora na
e-mailové adrese: dataprivacy@enterair.pl nebo pisemné na adresu Spravce.

§8. Cestovni dokumenty

1. Cestujici je povinen mit v§echny cestovni doklady poZzadované béhem cesty a splnit vSechny
pozadavky, které ho opraviiuji ke vstupu a vystupu z daného statu, podle pozadavka statnich
organt zemé& nastupu, transferu, tranzitu a vystupu. .

2. Cestujici je povinen pied cestou predlozit cestovni doklady pozadované zakony a piedpisy
zem¢ vylodéni a preletu a je povinen respektovat zadkony a predpisy téchto zemi. V ptipade, ze
cestujici toto neuposlechne, nebo kdyz jeho cestovni doklady nejsou spravné, mtize dopravce
odmitnout piepravu cestujiciho bez odpovédnosti za jakékoli nasledky.

3. V pfipad¢, Ze by Dopravci vznikla jakakoliv pokuta nebo propadnuti, nebo v ptipad¢, ze
Dopravci vzniknou jakékoli vydaje v diisledku nedodrzeni jakychkoli pravidel uvedenych v bodé
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zpét ze zemé, kterd mu odeptela vstup. Dopravce mize zauctovat do této odpovédnosti ¢astky jiz
zaplacené za ptepravu, ktera nebyla provedena, nebo jakékoli jiné Castky, které cestujici ptipadné
ulozil u ptepravce.

4. Piepravce se ziika odpovédnosti za chybéjici nebo neplatné cestovni doklady v
vlastnictvi cestujiciho.

5. Dopravce se ztikd odpovédnosti za odmitnuti cestujiciho, pokud se opravnéné domniva, ze
cestovni doklady cestujiciho nespliiuji pozadavky stanovené pravnimi predpisy.

6. Pfepravce se ziika odpovédnosti za odmitnuti cestujiciho, pokud se piepravce opravnéné
domniva, ze takové odmitnuti je nutné dodrzovat zdkony a piedpisy v kterékoli zemi, kterou let
prochazi.

7. Ptedchozi ustanoveni se vztahuji také na doklady pro zvifata, ktera cestuji spolu s cestujicim.
§9. Odbaveni cestujicich

1. Odbaveni cestujicich za¢ina 2 hodiny pied a kon¢i 45 minut pied ¢asem odletu.

Brany letadla se zaviraji 20 minut pfed planovanym ¢asem startu. Odbaveny cestujici by mél byt u
odletu. Ve specifickych ptipadech se zahajeni a ukonceni odbaveni mize lisit a Dopravce o tom
Cestujiciho informuje.

2. Ptisnéjsi bezpecnostni postupy na vétSin€ letiSt mohou mit za nasledek zpozdéné odlety a
prilety vSech letadel, aniz by doslo k zavinéni ze strany dopravce. Aby se minimalizovalo
zpozdéni letadla, méli by se cestujici pfizpisobit témto pozadavkim:

a) vSichni cestujici, v€etné déti a kojenct, musi u odbavovacich ptepazek predlozit platné cestovni
doklady uvedené v ¢asti I. ,,Definice a v ¢lanku 8 téchto VSeobecnych piepravnich podminek.

b) doba platnosti pasu by neméla byt krat$i nez Sest mésicti ode dne odjezdu.

¢) z diivodu specifickych pozadavki cilovych zemi jsou podptrné doklady, jako jsou viza,
kontrolovany jiz pfi odbaveni na letisti odletu.

d) pfijmeni a jména cestujicich v jejich dokladech totoZznosti a na letenkéach a potvrzenich
rezervaci by méla byt totozna.

e) z divodu zadvaznych bezpecnostnich ptedpist neni povolen vstup nekterych predmétii na palubu
(seznam zakazanych véci je uveden v piiloze I téchto VSeobecnych ptepravnich podminek).
Ptepravce muze bud’ pozadat cestujiciho, aby vyjmul vybrané predméty z Ptiru¢niho zavazadla a
vlozil je do Registrovanych zavazadel k ptepravé do nakladového prostoru, nebo odmitnout
odbavit zavazadlo, které obsahuje zakazané predméty.

3. Cestujici, ktefi se z davodii nezavislych na viili dopravee nedostavi k odbavovaci prepazce v
dobé¢ stanovené dopravcem nebo se nedostavi v pfiméfeném piedstihu na nastup do letadla,
nemohou byt vzati na palubu a jejich rezervace pro dany let bude zruSen bez naroku na vraceni

M o r
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4. Kazdy cestujici je povinen dodrzovat piislusné predpisy daného statu a prikazy statnich
funkcionaria a/nebo letistniho personalu. Nerespektovani takovych nafizeni a prikazi statnich
funkcionari mize skoncit odmitnutim letu s cestujicim a propadnutim ceny jizdného, pokud

Jizdnéni podminky nestanovi jinak.
5. Pokud byl odjezd zpozdén kvili tomu, Ze se cestujici nedostavil u brany (vyzaduje

vylozeni jeho cestovniho zavazadla), je cestujici povinen nést souvisejici naklady. Cestujici bere
na védomi, ze dobrovolné opusténi letadla cestujicim ma za nasledek povinny postup pro vydani
zapsaného zavazadla, coz mlze zplsobit zpozdéni a v krajnim ptipad¢ i nutnost zruseni letu.
Cestujici, ktery po nastupu do letadla bez zdvazného diivodu dobrovolné€ opusti letadlo a zptisobi
tak zpozdéni nebo zruSeni letu, odpovida za Skodu, kterou utrpi dopravce z ditvodu zpozdéni nebo
zru$eni, bez omezeni.

6. Dopravce se neziika odpovédnosti vii¢i cestujicimu za ztratu nebo vydaje zptisobené cestujicim,
Ktery nespliiuje pozadavky tohoto ¢lanku 9 odst. 1 pism. 3 vyse.

§10. Odmitnuti ptepravy

1. Dopravce si vyhrazuje pravo odmitnout pfepravu nebo odmitnout dalsi prepravu kteréhokoli
Cestujiciho nebo jeho zavazadel, pokud:

1.1 Je to odlivodnéno bezpecnostnimi divody;

1.2 Dopravce se domniva, Ze dusevni nebo fyzicky stav cestujiciho mliZze ohrozit Zivot, zdravi,
pohodu nebo majetek cestujiciho a/nebo jinych osob na palubg;

1.3 Dopravce se domniva, Ze je nutné odmitnout let cestujiciho z divodu ptedpist a pravidel
jakékoli zemé, kde by lety zacinaly nebo prelétaly, mély mezipfistani, byly tranzitnim mistem
nebo cilovym pfistavem,;

1.4 Cestujici nerespektoval ptikazy letusek dopravce, funkcionait statnich organti a/nebo
letiStniho personalu, zejména s ohledem na bezpecnost a pofadek na palubg,

1.5 Dopravce jiz cestujiciho pisemné informoval, Ze ano

prohlasil cestujiciho za non grata na vSech letech dopravce;

1.6 Cestujici se odmitl podrobit bezpe¢nostni kontrole;

1.7 Cestujici neni schopen prokazat, Ze je osobou, pro kterou byla letenka rezervovana;

1.8 Cestujici nema pozadované cestovni doklady nebo se odmitne pozadované cestovni doklady
prokazat

cestovni doklady na vyzadani dopravcem;

1.9 Cestujici zni€il pozadované cestovni doklady nebo doslo k jejich poSkozeni nebo odmitl slozit
jizdni doklady pro personal dopravce po dobu letu s potvrzenim pfijeti, pokud to vyzaduji
prislusné statni organy.
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1.10 Cestujicimu byl odepien vstup do mista odletu nebo pfiletu nebo let nad zemi na cest¢;
1.11 Jizdenka, kterou se cestujici prokazuje:

— byl ziskan nelegaln¢ nebo nebyl zakoupen u Pfepravce nebo Pronajimatele;

— byl prohlasen za ztraceny nebo odcizeny;

— byl zfalSovan nebo jeho utrzek obsahuje zmény provedené jinou osobou nez

Ptepravce nebo najemce;

1.12 Cestujici neoznamil dopravci své zvlastni potieby nebo iimysl vzit si s sebou n¢jaké zvlastni
zavazadlo;

1.13 Cestujici potiebuje urcitou zvlastni péci, kterou mu piepravce neni schopen poskytnout nebo
dovolit jako neimérné nédkladnou;

1.14 Cestujici se béhem diivéjsiho letu choval nespravné a dopravce predpoklada, ze se takové
chovani mize opakovat;

1.15 Chovani Cestujiciho se mlZe stat prestupkem nebo trestnym ¢inem;
1.16 Cestujici nedodrzel zakaz koufeni v letadle dopravce.

1.17 Cestujici je pod vlivem alkoholu nebo drog a spole¢nost Enter Air rozhodne, Ze je nutné z
bezpecnostnich divodii odmitnout piepravu.

2. V pfipadé, Ze dopravce odmitne piepravit cestujiciho z nékterého z vySe uvedenych divoda
nebo jej vylouci z letadla béhem mezipfistani na trase, ziika se dopravce odpovédnosti za
jakoukoli ztratu nebo vydaje vzniklé v disledku takového odmitnuti nebo odstranéni. V takovém
ptipad¢, v rozsahu piipustném zakonem, mohou byt cestujicimu Gctovany i veskeré naklady
vyplyvajici z takového odmitnuti.

§11. Administrativni formality

1. Je vyhradni odpovédnosti cestujiciho dodrzovat vSechna nafizeni, ustanoveni, pravidla a
pozadavky tykajici se cestovani v zemi odletu, v zemich, kde se pielétd, a v zemi pfiletu, jakoz 1
predpist a ptikazi dopravce.

2. Dopravce, jeho pracovnici, zastupci a zmocnénci nejsou povinni pomahat cestujicim a tietim
osobam pii ziskdvani informaci souvisejicich se ziskanim potiebnych dokladi (véetné viz) nebo
plnénim piedpist a nenesou odpovédnost za nasledky, které je cestujici povinen nést. za
dezinformaci a/nebo za nedostatek téchto dokladl (vetné viz) nebo za nedodrzovani zavaznych
predpist.

3. Cestujici je povinen uhradit svou letenku a uhradit dal$i poplatky souvisejici s jeho cestou,
pokud v disledku odmitnuti vystoupit na letiSti ureni nebo v misté tranzitu nafidi statni organy
dopravci, aby cestujiciho pievzal. zpét ve stavu nalodéni nebo jinde. Jizdnéni cena, kterou
dopravce obdrzel za pfepravu do mista odmitnuti/deportace, nepodléha ndhrad¢ dopravcem.

2 _Povinnosti-a-chovani cestujicich béhem letecl
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1. Cestujici je povinen se pied nastupem do letadla na zadost personalu pfepravce prokazat svym
prikazem totoznosti a ptedlozit doklady, které ho opraviuji k prepravé.

2. Cestujici je povinen nejpozdéji 48 hodin pied letem informovat cestovni kancelar a ptip

Dopravce prostiednictvim cestovni kancelate nebo v piipad¢ individualni rezervace ptimo

Dopravce, o jakychkoli zdravotnich problémech, které¢ by mohly branit jeho provozu nebo mit
negativni vliv na let.

3. Cestujici je povinen podrobit se bezpecnostni kontrole, rovnéz umoznit kontrolu jeho
Registrovana a neregistrovana zavazadla.

4. Cestujici je povinen byt pfitomen celni kontrole svych zapsanych a neregistrovanych zavazadel.
Prepravce se ziika odpovédnosti vici cestujicimu za jakoukoli ztratu nebo poskozeni, ke kterému
doslo béhem takové kontroly nebo z diivodu namitky cestujiciho proti takovému pozadavku.

5. Podle platnych mezindrodnich ptedpisii nesmi mit Cestujici ve svém piiru¢nim zavazadle Zadné
materialy, predméty a latky podléhajici omezeni (seznam omezenych polozek je uveden v ptiloze
I téchto Vieobecnych obchodnich podminek) a pojmenované v piislusnych zdkonech Ceské
republiky. danou zemi. Nejsou-li takové véci obsazeny v registrovaném zavazadle, je cestujici
povinen je pied letem odevzdat dopravci bez naroku na vraceni véci (napf.

podléhaji konfiskaci urady).

6. Cestujici je povinen chovat se opatrné piiméfené letecké prepraveé a davat pozor
ptikazy vydané zaméstnanci nebo zastupci Prepravce.

7. Cestujici je dale povinen:

a) bezpodminecné se podvolit rozkazlim kapitana a letuSek a uposlechnout rozkazli

personalu, jakoz i svételné napisy pripoutejte se, b) znovu se posad’te, pokud to fekli pracovnici
prepravce

¢) postupovat dostatecné opatrné¢ a zdrzet se jakéhokoli jednani, které by mohlo ohrozit
bezpecnost a pribéh letu. Cestujici by nemél rusit ostatni cestujici, zasahovat do prace ¢lenti
posadky nebo devastovat majetek dopravce a cestujicich,

d) zdrzZet se jednani, které ohrozuje pofadek a disciplinu na palubé letadla, zejména cestujici by se
m¢él zdrzet predavkovani lihovinami,

e) respektovat zakaz koufeni, zejména na toaletach letadel. Zakaz koufeni plati i pro elektronické
cigarety.

f) dodrzovat uplny zakaz pouZzivani jednotlivych elektronickych zatizeni, ktera by mohla rusit
elektroniku a avioniku letadla, vSech zafizeni vyzatujicich elektromagnetické viny (napt. mobilni
telefon), jejichz provoz by mohl narusit avioniku letadla, jeho elektronické a jiné systémy,
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g) v ptipad¢ zdravotniho problému neprodlené pfijmout prvni pomoc, sdélit osobni udaje
persondlu (s tipy na zdravotni stav) a dale se podrobit 1ékatské prohlidce,

h) zaplatit dopravci poplatky za ztraty a Skody, které cestujici zptisobil svym jednanim nebo v
dasledku nelegalni ptepravy nebezpecnych véci a zvirat apod.

1) dodrzovat Gplny zakaz piti lihovin pfindSené na palubu v pfiru¢nich zavazadlech.

Na zéklad€ uméni. 115 odst. 1 pism. 1 bod 2 a odst. 1 pism. 3 bod 1 zdkona o letectvi je kapitan
opravnén v odiivodnénych piipadech vyzvat cestujiciho k predlozeni prikazu totoznosti a zabavit
cestujicimu alkohol.

8. Pouzivani statickych fotoaparatii a videokamer nebo jakéhokoli jiného elektronického zafizeni,
které mize zaznamenévat nebo potizovat fotografie a fotografovani nebo videozdznamy personélu
letecké spolecnosti, vybaveni nebo postupti, je zakazano.

9. Pouzivani sluchadel a kardiostimulatorti je povoleno.

10. V ptipadé potieby informuje Dopravce cestujici o bezpecnostnich pozadavcich, pofadku na
palub¢ a dasledcich poruseni.

11. Pokud Dopravce usoudi, ze chovani cestujiciho ohrozuje letadlo, jakoukoli osobu nebo
majetek na palub¢, Ze cestujici omezuje ¢innost posadky na palubé, nedodrzuje omezeni a zakazy
koufeni, piti a pozivani omamnych latek nebo jejich chovani

vyvolava namitky cestujiciho, mize Dopravce u€init takové opatifeni, kterd povazuje za nezbytna
k tomu, aby n&kterého neukaznéného cestujiciho srazil, véetné fyzického nasili, vylodént,
uveéznéni a odmitnuti letu s nim v budoucnu. V ptipadé¢ chovani Cestujiciho uvedeného ve véte
vyse, nebo pokud Cestujici zplisobi skodu jinému cestujicimu nebo Dopravci, bude Cestujici
povinen opravit a nahradit Dopravci jakoukoli Skodu zptisobenou jinému cestujicimu a/nebo
piepravce, jakoZ i ndklady vyplyvajici z takového jednani. Piepravce si vyhrazuje pravo
uplatnovat naroky u soudu.

12. Pro bezpecnost letu a rozkaz na palubé¢ je velitel letadla zmocnén vydavat rozkazy vSem
osobam na palubé a kazdy je povinen takové rozkazy vykonavat.

13. Dopravce si vyhrazuje pravo uplatnit naroky na nahradu $kody vici cestujicimu, ktery
poskodil jiného cestujiciho a/nebo dopravce.

§13. Povinnosti dopravce béhem letecké piepravy

1. Spolecnost Enter Air ma povinnost zajistit, aby vSichni cestujici védeli, kde se nachazeji a jak
pouzivat:

a) bezpecnostni pasy,

b) nouzové vychody a predméty ur¢ené k béznému uzivani,
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c¢) zachranné vesty a kyslikové masky, pokud jsou poskytovany podle piedpisii pro piepravu
cestujicich, d) dal$i nouzové vybaveni uréené pro pouziti jednotlivci.

2. Cestujici musi byt spolecnosti Enter Air informovan o tom, co je na palub¢ letadla zakazano.
3. V piipad¢ potieby spolecnost Enter Air pouci cestujici o chovani v nouzovych situacich.

4. Enter Air musi poskytnout cestujicim moznost pouzivat bezpecnostni pasy béhem vzletu,
pfistani, turbulenci a kdykoli na ptikaz velitele letadla.

5. Spolec¢nost Enter Air je povinna instruovat cestujici, jak ulozit sva zavazadla a osobni véci v
letadle.

6. Enter Air ptipousti situaci, kdy mize jiny typ letadla nebo letadla jiného dopravce
provést let, odliSny od téch, které jsou uvedeny v letovém fadu.

7. Enter Air si vyhrazuje pravo provést béhem letu dals$i neplanovana pferuseni, ktera budou
uréena k nezbytnému technickému mezipfistani nebo zplisobena mimotadnymi okolnostmi.

§14. Cestujici se zvlastni péci

1. Zdravotné postizenymi cestujicimi a cestujicimi se snizenou pohyblivosti se rozumi jakéakoli
osoba, jejiz pohyblivost je omezena v disledku télesného postizeni, mentalniho postiZeni nebo
postiZeni nebo z jakékoli jiné ptriciny zdravotniho postiZeni a jejiZ situace vyZaduje naleZitou
pozornost a prizptisobeni sluzeb dostupnych zvlastnim potiebdm vsech cestujicich. lidi (zdroj:
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 1107/2006 ze dne 5. €ervence 2006 o pravech osob se
zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace pii cestovani letadlem).

2. Cestujici se zvlastnimi potfebami - zdravotné postiZeni, cestujici se sniZenou pohyblivosti,
nezletili bez doprovodu, t€¢hotné Zeny - kteti potiebuji zvlastni pomoc a péci - jsou povinni tuto
skute€nost cestovni kancelafi oznamit jiZ pfi rezervaci. Cestujici cestujici na individualni
rezervaci, ktefi vyzaduji zvlastni péci a pomoc, jsou povinni o této skute¢nosti neprodlené
informovat spolecnost Enter Air zaslanim ptisluSnych informaci na adresu support@enterair.pl.

3. Spolecnost Enter Air nesmi odmitnout osob¢ bez ohledu na zdravotni postizeni nebo Spatnou
pohyblivost rezervovat let a/nebo vzit na palubu osobu se zdravotnim postiZzenim nebo osobu se
sniZzenou pohyblivosti, pokud ma tato osoba platnou letenku a rezervaci. Vyjimkou z pravidla jsou
situace, kdy

odmitnuti je zplisobeno bezpecnostnimi divody a dveimi letadla, které by nebyly pfili§ malé, aby
tuto osobu pronesly. (v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 1107/2006 ze dne
5. Cervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace pfi cestovani letadlem).

4. Dopravce zajistuje, aby se letuSky béhem letu postaraly o cestujici se zvlastni pé¢i v rozsahu
stanoveném v piiloze II natfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 ze dne 5.
¢ervence 2006 o prava osob se zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a
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5. Obecna pravidla pro ptepravu cestujicich vyzadujicich zvlastni péci:

a) Bezpec¢nostni pravidla fikaji, Ze cestujici, ktefi pottebuji zvlastni péci, si nesméji sedet pobliz
nouzovych vychodu (v pfipad¢ letadel Boeing 737-800 se jedna o sedadla: 1A, 1B, 1C,

15ABCDEF, 16ABCDEEF (¢islice znamena ¢islo fadku)),

b) Ptrepravce se zavazuje prepravit maximalné jednoho cestujiciho, jehoz zdravotni stav vyzaduje
pecovatele, ktery musi zajistit dopravce, pokud cestujiciho nedoprovazi soukromy pecovatel.
Me¢jte na paméti, Ze jedna osoba se miize béhem letu starat pouze o jednoho cestujiciho se zvlastni
péci.

¢) Pied nastupem do letadla jsou zdravotné€ postizeni cestujici podrobeni bezpe¢nostni kontrole.

Zdravotné postizeni cestujici jsou povinni se k letu odbavit nejpozdéji do 120 minut (2 hodiny).
Po odbaveni by se méli invalidni cestujici pfesunout na stanovisté bezpecnostni kontroly. Na
prvnim mist¢ je provadéna bezpecnostni kontrola handicapovanych cestujicich. Pokud
bezpecnostni kontrola osoby se zdravotnim postizenim zanecha pochybnosti o jeji ,,Cistoté*, mize
byt pfemisténa do odlehlé mistnosti k prohledani pasu, k tomu urcené. Vozik, berle a nositka
prochazeji ruénim ovladanim.

d) V nékladovém prostoru lze zdarma ptepravovat az 2 pln¢ skladaci invalidni voziky cestujicich
(ne t€Z81 nez 60 kg). Baterii pohanéné elektrické invalidni voziky nejsou povoleny na palubg,
pokud se jedna o olovéné baterie. Carrier umoziuje az 4 cestujicim na koleckach v kazdém
jednotlivém letu. Pfepravce miiZze z bezpe€nostnich diivodl zajistit prepravu vétsich skupin
cestujicich na koleckéch, pokud je to s nim pfedem dohodnuto. Piepravce si vyhrazuje pravo
uctovat priplatek.

e) Pfepravce umoziuje pfepravu certifikovanych vodicich pst s jejich pany v kabiné pro cestujici,
pokud pes splituje pozadavky uvedené v Cl.

19 odst. 1 pism. 4.

) Informace o vybaveni letadla jsou uvedeny v ¢lanku 6 téchto VSeobecnych podminek
Ptepravni podminky.

6. (T¢hotné Zeny) T€hotné zeny mohou cestovat lety ENTER AIR za nésledujicich podminek:

a) Téhotné Zeny do 32 tydntl a bez komplikaci mohou cestovat se souhlasem oSettujiciho 1ékate
bez nutnosti mit potvrzeni. Pfesto doporucujeme, aby takové potvrzeni (v matetském jazyce a v
anglictin€) mély Zeny po 28. tydnu t€hotenstvi. V tomto ptipadé by v 1ékatském potvrzeni mélo
byt uvedeno, ze v pribéhu téhotenstvi nejsou zadné komplikace a zadné kontraindikace pro
leteckou dopravu.

b) Zeny s osamé&lym téhotenstvim delsim nez 32 tydnii do 36. tydne téhotenstvi mohou cestovat
pouze tehdy, pokud jim 1ékat poskytne specialni formulat MEDIF v jejich matefském jazyce a
angli¢tiné. Vzorovy formulaf 1ze nalézt na webovych strankach dopravce

¢) Z bezpecnostnich diivodii nebude dovoleno zendm s jedinym téhotenstvim starSim 36 tydnt a
32 tydnti viceCetného téhotenstvi cestovat lety ENTER AIR;

7. (Osoby s alergii) Aniz je dotCeno ustanoveni §23 odst. 7 VSeobecnych
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na anafylaktickou reakci, jsou povinni nahlésit alergii zptisobem uvedenym v odst. 2 tohoto §14,
nejpozdé€ji vSak 48 hodin pied ¢asem odjezdu a dolozit potvrzeni o tom, Ze neexistuji zadné
kontraindikace cesty uvedené na formulaii MEDIF v v matefském jazyce a v angli¢tiné (formulaf
je k dispozici na webovych strankach dopravce). V piipadé potvrzeni, ze za danych okolnosti neni
spolecnost Enter Air schopna zajistit osobé uvedené v predchozi vété prostredi bez alergenti, ma
dopravce pravo odmitnout vzit takovou osobu na palubu letadla. Cestujici s t€zkymi alergiemi,
ktefi jsou mladsi 16 let, nemohou cestovat bez dozoru.

8. Od cestujicich s alergiemi se vyzaduje, aby méli v priru¢nim zavazadle snadno dostupné 1éky
nebo jiné prostiedky na ochranu proti alergii a pisemny nouzovy plan. Cestujici bere na védomi a
souhlasi s tim, ze spole¢nost Enter Air nemuze zarucit cestujicim prostedi bez alergenti jak v
kokpitu, tak na letisti.

9.V ptipadech uvedenych v tomto ¢lanku 14 ma spolecnost Enter Air pravo pozadat cestujiciho o
piedlozeni ptislusného lékarského potvrzeni ve formé piedlozené dopraveem.

10. Aniz je dotcen odstavec 9 vyse, je souhlas lékate vyzadovan pro nasledujici kategorie osob:
a) cestujici trpici jakoukoli chorobou, ktera je povazovana za nakazlivou a infekéni;

b) cestujici vyzadujici 1€katrskou péci, extra kyslik pro dychéni a dalsi specializované osoby
(zdravotni) vybaveni béhem letu, c¢) zeny star$i 32 tydnt t¢hotenstvi,

d) cestujici, jejichz chovani nebo dusevni stav jim brani v cesté bez dalsi péce,

e) cestujici, jejichz zdravi nebo chovani predstavuje hrozbu nebo nepohodli pro ostatni cestujici

f) cestujici, u nichz bylo zjisténo, Ze ptedstavuji potencialni hrozbu pro bezpecnost nebo presnost
letu, a to i z dGvodu moznosti ptesmérovani letu nebo jiného neplanovaného pfistani;

g) cestujici, jejichz zdravotni stav by mohl byt leteckou dopravou zhorsen, h) cestujici se ztuhlymi
koncetinami,

I) novorozenci do 7 dnti véku,
J) Enter Air nenese cestujici na nositkach.

11. Enter Air si vyhrazuje pravo odmitnout piepravu cestujiciho, i kdyz piedlozi platné 1ékarské
potvrzeni (MEDIF), pokud to vyzaduji bezpecnostni diivody, zejména v ptipadech uvedenych v
¢lanku 10 téchto VSeobecnych podminek.

12. Vynatek z tohoto ¢lanku lze nalézt na webovych strankach dopravce v ¢asti ,,Informace®,
,,Zvlastni ustanoveni‘.

§15. Pfeprava kojencti a déti
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1. Déti mladsi dvou let v den odjezdu cestuji zdarma na kliné dospé€lé osoby nebo v détské sedacce
v souladu s odstavcem 5 nize — pokud je zakoupeno dalsi sedadlo.

2. S jednim dospélym miize cestovat pouze jedno dité. Kazdé dit¢ ma narok na 5 kg ptiru¢niho
zavazadla zdarma a skladaci détsky kocarek prepravovany v zavazadlovém prostoru. Krome toho
mayji kojenci cestujici v sedacce v souladu s ustanovenim odstavce 5 nize narok na cestovni
zavazadla, ktera splnuji pozadavky § 18. Koc¢arek musi byt nahlasen k pfepravé na odbavovacim
miste, aby mu bylo mozné predat Cislo jednotlivého zavazadla a ptipevnéni Stitku zavazadla.

3. Na palubé mize byt soucasné piepravovano maximaln¢ 15 kojenct. Toto omezeni je dano
bezpecnostnimi duvody.

4. Dité nema v letadle sedadlo, a proto miize cestovat:
* na klin¢ dosp€lého (opatrovnika), popt
* na sedadle upraveném pro piepravu kojencii, s vyhradou odstavce 5 nize.

5. (Sedatko pro kojence) Enter Air neposkytuje zidli¢ky (kolébky) uréené pro piepravu kojencti,
které si vzdy zajiSt'uje cestujici sdm. Za instalaci détské sedacky na sedadlo spolujezdce odpovida
pecovatel ditéte. Pouziti détské sedacky je mozné pouze v ptipadé, ze:

* cestujici si zakoupil samostatné misto, kam lze détskou sedacku umistit, a
* sedadlo ma osvédceni o letové zpiisobilosti pro pouziti v letecké dopraveé (popsano na sedadle),
« détska sedacka nepiesahuje rozméry sedaku sedadla letadla (43x35 cm),

* sedacka je vybavena pfisluSnym Sroubem umoZiiujicim jeji bezpecné ptipevnéni k sedadlu
spolujezdce pomoci bezpecnostniho pasu spolujezdce (sedacky v letadle nemaji systém ISOFIX).

Cestujici bere na védomi, ze z divodu bezpecnosti podléha pridéleni mist s détskou sedackou
nasledujicim omezenim:

* misto vedle mista s détskou sedackou musi byt obsazeno osobou, ktera za dit¢ zodpovida,
* cestovni sedacky Ize umistit pouze na sedacky u okna (sedadla A nebo F),

* misto s détskou sedackou nesmi byt v nouzové fad¢ ani ptimo pted nebo za touto fadou (v
ptipad¢ letadel Boeing 737-800 se jedna o sedadla: 1A, 1B, 1C,

15ABCDEF, 16 ABCDEEF (Cislice znamen4 ¢islo fadku),

* pii startu nebo pfistani dané¢ho letu musi byt dité na klin€ dospélé osoby, ptipoutano
bezpecnostnimi pasy, které poskytne posadka letadla.

Pokud détska sedacka neni vhodna pro leteckou piepravu, zejména nema piislusné oznaceni
(certifikat) nebo jeji rozméry ¢i specifikace znemoziuji bezpecné

piipevnéte k sedadlu spolujezdce, piesune se do hlavniho zavazadlového prostoru. Informace
tykajici se prepravy kojenct a déti, véetné détské sedacky, jsou rovnéz k dispozici na webovych
strankach prepravce.
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6. Kojenclim a cestujicim mladSim 16 let neni dovoleno cestovat sami. Opatrovat se musi dospéla
osoba starsi 18 let.

7. (Asistencni sluzba pro nezletilé¢) V ptipad¢ ditéte ve véku 5 let je mozné zajistit péci o dite
posadkou letadla v ramci asistence pro nezletilé cestujici samostatné za thradu poplatkt dle
Tabulka piiplatku (Pfiloha III VSeobecnych piepravnich podminek (OWP). Podminkou piijeti
nezletilé osoby k letu dopravcem je spravné vyplnény formuléi "Piikazy k péci o nezletilé",
podepsany v souladu s vnitrostatnim pravem rodi¢e nebo opatrovnici ditéte s uvedenim jména,
ptijmeni a dokladu totoznosti piebirajici osoby Formulai l1ze ziskat ptimo u pfepazky na odbaveni
letenek a zavazadel Upozoriiujeme, Ze je nutngé, aby rodi¢, popt. V ptipad¢ neptredvidaného
zruseni letu zlistava opatrovnik na letisti do zahajeni letu.

Enter Air vas informuje, Ze cestovani ditéte do zahranici je oSetfeno ve vétSin€ zemi, vetné

Polsko, jako ¢innost vyzadujici souhlas obou rodicu, ktefi maji narok na rodi¢ovsky

odpovédnost. V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/399 ze dne 9.
btfezna 2016 o ustanovenich Kodexu EU upravujicich pohyb osob pfes hranice (Schengensky
hrani¢ni kodex) v ptipadé nezletilych cestujicich samostatné, pfislusnici pohrani¢ni straze ujistuji
podrobnymi kontrolami cestovnich a podptirnych dokladu, ze nezletili nemohli opustit izemi statu
proti viili osoby, ktera je ma v rodic¢ovské péci. V nékterych zemich miize byt samostatné
cestovani ditéte spojeno se splnénim dalsich formalnich pozadavkl vyplyvajicich z ustanoveni
vnitrostatniho prava. V této situaci je odpovédnosti rodic¢li/zakonnych zastupci zajistit, aby dité
mélo ptislusné doklady pozadované vnitrostatnimi pravnimi predpisy platnymi v den odjezdu.

Cestovani za asistence nezletilych vyzaduje ptfedchozi dohodu se spole¢nosti Enter Air. Z divodu
omezeni na kazdém letu ohledné poctu nezletilych pfepravovanych v ramci asistencni sluzby,
zejména z provoznich nebo pravnich divodi, si dopravce vyhrazuje pravo nenabizet asisten¢ni
sluzby u nékterych letl nebo omezit pocet nabizenych mist.

8. Pred kazdym letem nad vodni nadrzi obdrzi déti do 2 let specialni zachranné vesty, které budou
vraceny, kdyz Cestujici opusti letadlo. Pokud cestujici zneuzije zachrannou vestu nebo ji
bezdivodné poskodi ¢i znici, je povinen toto poskozeni nebo zniceni spole¢nosti Enter Air
uhradit.

§16. Pieprava nakladu

1. Enter Air mé licenci k prepravé zbozi.

2. Postupy tykajici se schvaleni a pfijeti zbozi k ptepravé a jeho pievzeti jsou definovany v
mezinarodnich piedpisech IATA a ICAO.
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1. Cestujici si miize vzit do kabiny pro cestujici 1 zavazadlo. Hmotnost takového Ptiru¢niho
zavazadla nesmi prekrocit Skilovy limit na osobu a soucet jeho tii rozméert nesmi byt vétsi nez
115 cm (napt. 55x40x20 cm). Pfepravce ma pravo zkontrolovat vahu a rozméry.

2. Limity pro piiru¢ni zavazadla uvedené v tomto ¢lanku 17 odst. 1 pism. 1, nezahrnuji nasledujici
predmét osobniho pouziti, ktery je nezbytny béhem cesty, za predpokladu, Ze je o cestujiciho
dobfe postarano:

a) mala damska taska, b) kabat,
¢) destnik nebo vychazkova hiil,

d) fotoaparat, videokameru, dalekohled, pfenosny pocitac, e) kolébku, korbicku, autosedacku a
détskou vyzivu po dobu letu,

f) berle a ortopedické pomucky.
3. V ramci ptiru¢niho zavazadla mlze ptepravce povolit na palubu i jiné predméty, tzn
pokud jsou malé, neutralni k bezpec¢nosti letu a pohodli cestujicich.

4. Pokud v kabiné€ neni dostatek mista pro cestujici, mize dopravce pozadat cestujiciho, aby mu
ptedal pfiruéni zavazadlo k uloZeni do ndkladového prostoru, bez ohledu na to, Ze jeho rozméry
jsou v ramci stanovenych rozméra dopravce. V takovém piipadé bude cestujici povinen
vypréazdnit zavazadlo od cennych véci, dokladl a

elektronicka zatizeni. Poté se zavazadlo stane Registrovanym zavazadlem a bude spadat pod
pfislu$na ustanoveni téchto Pfepravnich podminek.

5. Seznam poloZzek, které zavazadlo cestujiciho nesmi obsahovat, a polozek, které si cestujici
nesmgéji vzit do vyhrazenych bezpecnostnich prostort nebo na palubu letadla, je uveden v ptiloze I
téchto podminek.

6. Podrobna pravidla pro kontrolu pfiru¢nich zavazadel, véetné piepravy tekutin v pfiruc¢nich
zavazadlech, jsou uvedena v ptiloze provadéciho natizeni Komise (EU) 2015/1998 ze dne 5.
listopadu 2015, kterym se stanovi podrobna opatieni k provadéni spole¢ného zakladni normy
ochrany letectvi pred protipravnimi &iny (U, vést. EU 2015 &. 299, str. 1 v platném znéni).
Informace o pfepravé kapalin, aerosolil a geld v kabinovych zavazadlech jsou k dispozici také na
webovych strankach Utadu pro civilni letectvi (http://www.ulc.gov.pl/en/) v &asti Prava
cestujicich / Pro cestujici / Zavazadla.

§18. Registrované zavazadlo

1. V ramci zaplacené ceny je cestujici opravnén piepravovat registrované zavazadlo za
predpokladu, Ze:

a) Registrovana zavazadla ulozena v nakladovych prostorech jsou uloZena v kufrech nebo v jiném
vhodném obalu zajist'ujicim bezpecnou prepravu.
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b) Registrované zavazadlo by mélo byt oznaceno jménem, inicialami nebo jinou individudlni
znackou pro usnadnéni identifikace cestujiciho.

¢) Hmotnost registrované¢ho zavazadla, na které ma kazdy cestujici narok v ramci placeného letu
podle odstavce d) nize, je maximaln¢ 20 kg a jeho velikost neni vétsi nez

Rozmér 80x120x100 cm. Pokud hmotnost zavazadla pfesahne 20 kg, hradi se za kazdy kilogram
nadbytecného zavazadla ptiplatek, jehoz vySe je uvedena v Tabulce piiplatka (Ptiloha III téchto
Vseobecnych prepravnich podminek (OWP). Maximalni hmotnost zavazadla nesmi pfesdhnout 32
kg. Spolucestujici cestujici, ktefi odevzdaji sva zavazadla k odbaveni na stejném misté a ve
stejném Case, si mohou své bezplatna zavazadla kombinovat s tim, ze jedno zavazadlo neptesdhne
32 kg (napt. dvé zavazadla: 32 kg a 8 kg)

d) Hmotnost registrovaného zavazadla, na kterou ma kazdy cestujici ndrok v rdmci placeného letu,
muze byt z provoznich divodii omezena na vybranych letech az na 16 kg. Relevantni informace o
omezeni hmotnosti registrovanych zavazadel, v€etné zejména omezenych tras, jsou k dispozici na
webovych strankach dopravce.

e) Zavazadla, jejichZ rozméry jsou vétsi nez vyse uvedené, budou povazovana za doplitkova.
Prepravce muze ptijmout takova nadrozmérna zavazadla k prepravé a piijmout je na palubu az po
zaplaceni Jizdnéni ptirazky dopravce (piiloha III téchto podminek).

f) Vesker¢ informace o sazbéch za ptepravu nadbyte¢nych zavazadel a postupech, kter¢ je tfeba
dodrzet, jsou k dispozici u charteru nebo pfepravce. Pfepravce mé pravo odmitnout pfepravu
dalSich zavazadel, ktera nesplituji podminky stanovené Piepravcem.

g) Pfepravce neni povinen piepravovat Zadna dalSi zavazadla; takova sluzba presahuje jakykoli
smluvni zavazek. Pfepravce vSak udéla vSe, co bude v jeho silach, aby to technické podminky a
kapacita letadla umoznily, aby vzal na palubu dal$i zavazadla cestujiciho.

h) Souhlas Ptepravce s piepravou dalSich zavazadel je dan pfipad od ptipadu a
v zavislosti na kapacité letadla.

1) Pieprava ptirucnich a registrovanych zavazadel se fidi piedpisy a postupy daného letiste.

2. Registrovana zavazadla jsou pfepravovana ve stejném letadle jako Cestujici, kterému jsou
pfidélena, pokud to Dopravce nepovazuje za neproveditelné z ditvodu nedostatku mista nebo
strachu z pfetiZzeni. V takovém piipadée pfepravce piepravi Registrované zavazadlo v dalSim
mozném letu s dostupnym prostorem, neni-li Stanoveno jinak. V této situaci dopravce vynalozi
veskeré usili, aby tato zasilka cestujicimu poskytla, pokud podle platnych pravnich piedpist
cestujici musi byt pfitomen k celnimu odbaveni.

3. Seznam zakazanych pfedmétl a nebezpecnych véci povolenych k prepravé je k dispozici v
Ptiloha I a II téchto Podminek.

4. Registrované zavazadlo cestujiciho by nemélo obsahovat:

* bankovky a cenné papiry;

* Sperky, uslechtilé a drah¢ kovy, drahokamy a polodrahokamy;
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* pocitace, fotoaparaty, videokamery, mobilni telefony, jina elektronicka nebo inzenyrska zatizeni
a jejich piislusenstvi, optické ptistroje a rozbitné predméty;

* ufedni dokumenty, véetné¢ komer¢nich a soukromych;

* cestovni doklady nebo jiné pritkazy totoznosti;

« klice a kliCe;

* kapaliny (vyjimka: olovéné baterie pro invalidni vozik);
+ léky;

* jidlo;

» umélecka dila/cenné umélecké predmeéty.

5.V ptipadé, ze Registrované zavazadlo cestujiciho obsahuje néktery z vyse uvedenych predmétu,
Dopravce neruci za ztratu, zni¢eni, zpozdéni nebo poskozeni téchto predméti.

6. Pokud ptepravce pievezme Registrované zavazadlo spolu s pisemnym prohlaSenim cestujiciho
0 hodnotg& presahujici limity stanovené v Umluvé, je cestujici povinen zaplatit p¥iplatek stanoveny
v Sazebniku. V pftipadé, ze hodnota zavazadla ptesahuje limity odpovédnosti stanovené
ptislusnymi piedpisy, mél by cestujici tuto skute¢nost oznamit piepravcei pii odbaveni na stani a
zavazadlo si pojistit sam.

7. Pepravce mize odmitnout prevzit jakékoli zavazadlo do Zapsaného zavazadla, pokud je
zabaleno zpusobem, ktery nezarucuje bezpecnou piepravu i pies obvyklou péci. V pripade
pochybnosti o technickém stavu Registrovaného zavazadla si Dopravce vyhrazuje pravo oveéfit
technicky stav Registrovaného zavazadla, zejména pokud bylo Registrované zavazadlo piekryto
folii nebo podobnym materialem. Odmitne-li Cestujici ovétit Zapsané zavazadlo vySe uvedenym
zpisobem, uc¢ini Dopravce do obsahu zavazadlového listku (nebo jiného prepravce oznaceného
piepravniho dokladu) poznamku o tom, Ze ma pochybnosti o technickém stavu. Registrovanych
zavazadel. Je mozné piepravovat choulostivé predméty, které jsou zv1ast€ nachylné k poskozeni v
nakladovém prostoru béhem prepravy jako registracni zavazadlo, jako jsou nékteré hudebni
nastroje, obrazky a které nejsou na seznamu predmé&tli a materiald, které je zakazano prepravovat.
jako pfiru¢ni zavazadla poté, co byly nahlaSeny a pfijaty dopravcem. Pieprava takovych predméta,
jako je pfiru¢ni zavazadlo, mize zahrnovat ptiplatek, ktery hradi cestujici.

8. V ramci hmotnostniho limitu Registrovaného zavazadla jsou skladaci koc¢arky piepravovany
zdarma pro kojence do dvou let véku. Pro déti od dvou let je ko¢arek piepravovan jako soucast
Registrovaného zavazadla a jeho hmotnost je zapocitana do hmotnosti Registrovaného zavazadla.

9. PIné skladaci invalidni voziky, které 1ze uloZzit do ndkladového prostoru, jsou pfepravovany
jako registrované

Zavazadlo.

10. Zavazadla obsahujici sportovni vybaveni (jako je windsurfingové prkno, golfové vybaveni,
lyzai'ské vybaveni, kitesurfingové vybaveni, vybaveni pro potapéni, jizdni kolo a dalsi) jsou
ptijimana k pteprave s vyhradou zaplaceni dal$ich poplatki (pfiloha III téchto podminek) a

vhodny obal, aby nedoslo k poSkozeni
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11. Kocarky a jina zatizeni pro ptepravu déti a dospélych, prepravované cestujicimi, musi byt v
krytech koc¢arkt a jinych zatizeni dostatecné zajiStény tak, aby mohly byt bezpecné piepravovany,
a to zejména vSechny jejich vycnivajici ¢asti. zatizeni musi byt zabezpecena. V piipadé
nedostate¢né ochrany uvedené ve vété vyse spolecnost Enter Air nenese odpoveédnost za jejich
poskozeni.

12. V piipadé, Ze hodnota jednotlivého ko¢arku nebo jinych prvki uvedenych v bodé 11 vyse
piekroci limitni hodnotu 2 000 PLN, je Cestujici povinen oznamit piepravci hodnotu koc¢arku na
e-mailovou adresu customercare@ enterair.pl

§19. Pteprava zvirat

1. Zivé zvifata lze pfepravovat na palubé pouze s pfedchozim souhlasem Piepravce a za podminek
stanovenych Pfepravcem, na vlastni odpovédnost Cestujiciho, ktery by mél zajistit, aby preprava
do mista urceni byla v souladu s platnymi pfedpisy. a povoleno Piepravcem. K pieprave jsou
povoleni pouze psi a kocky ve vhodnych kontejnerech, s aktualni zdravotni a ockovaci knizkou,
povolenim ke vstupu a dals$imi doklady pottebnymi pro vstup do zem¢ urceni.

2. Pteprava téchto zvitat je povolena ve specialnich klecich pro tento ucel nebo uzavienych
kontejnerech s vodotésnym dnem, o maximalnich rozmérech 48 cm (19") délka, 33 cm (13") $iika,
25 cm (10") vyska ) a maximalni hmotnost s hmotnosti zvifete neptekroci

8 kg. Tato nddoba se musi vejit pod sedadlo.
3. Cestujici zajist'uje klece pro zvifata na vlastni odpovédnost a na vlastni odpovédnost.

4. Preprava zvifat musi byt pokazdé akceptovana Piepravcem. Cestujici je odpoveédny za to, Ze ma
vSechna potiebna zdravotni osvédceni, jakoz i1 dal§i dokumenty poZzadované utady zemi odletu a
cilové zemé a v§emi tranzitnimi zemémi. Zvifata doprovazejici cestujici pfepravovana pro
nekomer¢ni ucely ze tretich zemi do Evropské unie budou muset spliiovat dovozni pozadavky
popsané v kapitole III oddilu I natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 576/2003 o
nekomerénim premist'ovani zvifat v zajmovém chovu a o zruseni nafizeni (ES) €. 998/2003.
Nesplnéni téchto poZadavki znamena odmitnuti pfepravy. Pfeprava zvifat miZe podléhat i dalSim
omezenim, kterd se mohou, ale nemuseji uskutecnit a ptislusné informace lze ziskat u
pronajimatele nebo piepravce.

5. Zvite, které bylo odbaveno spolu se svou nddobou a krmivem, se nestdva soucasti bezplatného
zavazadla, ale tvoti nadvéahu, kterou cestujici hradi podle tabulky dodatecnych poplatkii v ptiloze
M.

6. Dopravce se ziikd odpovédnosti za ublizeni na zdravi, ztratu, opozdéné vypusténi, nemoc nebo
smrt zvifete v pfipadé, Ze byl zvifeti odepfen vstup na uzemi statu urceni nebo tranzitu.

7. Vodici psi nevidomych nebo neslySicich jsou pfepravovani letecky zdarma. Takovi psi musi mit
a

voditko, ndhubek, osvédceni o absolvovani skoleni a pozadovana dokumentace.

Vodici pes s nahubkem a na voditku, ktery pomaha svému panovi, mize byt drzen v kabiné pro
cestujici. Nékteré zemé zakazuji pfinaSeni zvitat na sva tzemi. Ihned po rezervaci je cestujici

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY LETECKE PREPRAVY
SPOLECNOSTI ENTER AIR Sp. z 0.0. (L.L.C.). Verze platna od 9.
Cervna 2022



povinen sd€lit ndjemci a piepravcei svij umysl vzit s sebou svého vodiciho psa a dostavit se na
letist¢ k odbaveni 2 hodiny ptfed planovanym ¢asem odletu.

8. Zvlastni podminky piepravy zvifat mohou byt stanoveny vnitrostatnimi pfedpisy pro mista
piijezdu nebo tranzitu.

9. Ptepravce prohlasuje, ze pocet zvitat, které lze prepravovat na jeden let, je omezen.
10. Enter Air nenese odpovédnost za jakékoli naroky cestujicich trpicich alergiemi na zvirata.
11. Enter Air nenabizi sluzby piepravy zvifat v zavazadlovém prostoru.

§20. Predméty vyloucené z letecké piepravy, predméty omezené z letecké piepravy

1. Z letecké prepravy jsou vylouceny nasledujici pfedméty (tyto predméty nesméji byt umistény v
odbavenych zavazadlech, ptiru¢nich zavazadlech ani piepravovany jako osobni véci cestujicich):

« stfelné zbrang, stielivo a vybusniny, vSechny predméty a latky napodobujici stfelné zbrang,
* munice nebo vybusniny,

* hotlavé latky (kromé¢ alkoholickych napoji pivodné uzavienych, lakii na vlasy, parfémi,
kolinské vody);

* radioaktivni materialy:

* stlaceny plyn (kromé kanystrii s oxidem uhli¢itym pro napéjeni protetickych koncetin, ldhve s
nehoflavym plynem k nafukovani zachranné vesty a lahve s kyslikem a vzduchem — tolik, kolik
urcuji predpisy IATA);

* toxické nebo infek¢ni latky;
* korozivni materidly (kromé rtuti v teplomérech, barometrech a invalidnich vozicich);

« aktovky a kufry s bezpecnostnimi prvky a vestavénymi poplasnymi systémy, lithiové baterie
nebo pyrotechnicky material;

* pfedméty a materidly, které predstavuji hrozbu pro bezpecnost, majetek, Zivoty nebo pohodu na
palubg;

* vS§echny materidly, které jsou zakazany pro leteckou pfepravu zemeémi na ceste;

* vSechny piedméty, které nejsou zpiisobilé pro leteckou prepravu kvili své hmotnosti, tvaru nebo
jinym vlastnostem;

* 7iva zvitata, s vyhradou tohoto ¢lanku 19;
* lidské ostatkys;
» mrtva téla zvirat;

* predméty specifikované v technickych pokynech ICAO pro bezpecnou leteckou piepravu
nebezpecnych latek
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Zbozi, ptedpisy IATA pro piepravu nebezpecného zbozi a smérnice ES
68/2004.

2. V piipadé, zZe se cestujici snazi vzit s sebou néktery z vyse uvedenych predmétii, miize jej
Dopravce odmitnout pii prvnim nastupu na palubu nebo v ptipad¢ odhaleni za letu odmitnout
piepravu dale.

3. Seznam nebezpecného zbozi povoleného pro piepravu v zavazadlech cestujicich na zakladé
predpisii IATA pro nebezpecné zboZi je k dispozici v piiloze 11.

4.V pripadé¢, ze dojde k odkryti pfredmétu (predmétit), ktery je zakdzany pro leteckou piepravu
nebo neni v souladu s témito prepravnimi podminkami, bude jeho pieprava spadat pod piislusné
poplatky. Kromé toho bude takovy pfedmét podléhat odmitnutim a omezenim ve vztahu k
odpovédnosti a dal$im ustanovenim téchto Podminek ptepravy zavazadel. Pfepravce mize vzit
cestujicimu a piepravovat v jeho péc¢i piedméty, které povazuje za nebezpecné.

§21. Vyzvedavani zavazadel

1. Cestujici jsou povinni vyzvednout si sva zavazadla, jakmile budou pfipravena k prevzeti v
misté, kam byla zavazadla odeslana.

2. Za nevyzvednuti zavazadel v pfiméfené dobé mize dopravce cestujicimu uctovat poplatky

uschova. V piipadé nevyzvednuti zavazadla do tii (3) mé&sict od jeho doruceni na misto uréeni je
muze dopravce vyuZit v souladu s pravidly dopravce a zprosti se odpovédnosti vii€i cestujicimu.

3. Opravnénou osobou k vyzvednuti zavazadel je osoba, ktera je schopna ptedlozit dikaz v
podobé zavazadlového Stitku, zavazadlového oddilu pfipevnéného na palubni karté, v souladu s
tabletem umisténym na ptichozim zavazadle. Dopravce neni povinen ovétovat, zda je drzitel ¢asti
voucheru na zavazadlovém Stitku opravnén k vyzvednuti zavazadla. Nepiedlozeni identifika¢niho
Stitku zavazadla nebrani vydani zavazadel za ptedpokladu, ze jizdenku a zavazadlo 1ze
identifikovat jinymi zptsoby.

4. Nemize-li osoba pro vyzvednuti zavazadla poskytnout letenku nebo zavazadlovy stitek, letecky
dopravce zavazadlo pteda takové osobé, avSak za podminky, Ze piedlozi doklad o pravu na
zavazadlo, ktery bude leteckému dopravci vyhovovat, a na Zadost leteckého dopravce poskytne
dostatecné opatieni, které¢ umozni leteckému dopravci uhradit jakékoli skody nebo vydaje, které
by mohly vzniknout v disledku takového uvolnéni.

§22. Pravo na kontrolu zavazadel

1. Z bezpecnostnich diivodu je cestujici povinen poskytnout piepravci informace o svych
zavazadlech.
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Se souhlasem cestujiciho, nebo v jeho nepfitomnosti a nemoznosti ziskat jeho souhlas ve spravnou
dobu, miize dopravce zkontrolovat, zda zavazadlo neobsahuje néktery z predmétt uvedenych v
¢lanku 18 odst. 3 nebo ustanoveni 20 odst. 1, jehoz piepravou by byly poruseny tyto piepravni
podminky. Enter Air nenese odpovédnost za poSkozeni zavazadel a jejich obsahu v disledku
takové kontroly.

2. Pokud cestujici neposkytne informace nebo predméty ke kontrole zavazadel, mtize dopravce
odmitnout piepravu cestujiciho a/nebo jeho zavazadel.

3. Dopravce neni povinen uhradit naklady na zabaleni Zapsaného zavazadla do folie, pokud byla
folie odstranéna v disledku a za ucelem kontroly zavazadel.

§23. Odpovédnost leteckého dopravce

1. Prepravce se ziika odpovédnosti za takové skody, které vznikly z neplnéni smlouvy nebo z
nedbalého plnéni.

2. Postup zahajeny z divodu smrti, poSkozeni zdravi a ztraty zavazadel je shodny s postupem
reklamace definovanym v bodech 26 a 27 Vseobecnych obchodnich podminek.

3. Letecka pteprava provadéna podle téchto Piepravnich podminek podléha pravidlim a
omezenim odpovédnosti dopravei stanovenym v Umluvé za predpokladu, Ze preprava je
mezinarodni pfepravou* ve smyslu Umluvy. V rozsahu, ve kterém neplati ustanoveni Umluvy, je
tato odpovédnost uréena zakony konkrétnich statt, pfi¢emz polské zakony v tomto ohledu a
zékony ostatnich statii EU jsou v souladu s Umluvou.

4. V pripadé, ze skoda byla z¢asti nebo zcela zpisobena poskozenou osobou, mize se Dopravce
zcela nebo zc¢asti zbavit odpoveédnosti podle zavaznych pravnich predpist.

5. Dopravce odpovida za Gjmu na zdravi cestujiciho (smrt, ublizeni na zdravi, porucha zdravi)
podle zasad stanovenych v zdkonech, které upravuji omezeni odpovédnosti dopravce.

6. Odpovédnost dopravce je omezena pouze na Skody vzniklé pti jeho vlastnim letu nebo pfi letu s
jeho kodem. Dopravcee vystavuje letenku nebo registruje zavazadlo na let jiného dopravce pouze
jako zastupce takového dopravce.

7.V ptipade pochybnosti o zdravotnim stavu cestujicitho mtize dopravce pozadovat predlozeni
piislusného zdravotniho potvrzeni nebo nechat cestujiciho vysettit 1ékafem na letisti (pied
odletem).

8. Dopravce se ziikd odpovédnosti vyplyvajici z jeho dodrzovani zavaznych zakont a piedpist
spravnich orgéand, ani za $kody vzniklé nedodrZenim téchto zdkoni a pravidel cestujicimi.

9. Odpoveédnost dopravce nesmi prekrocit prokdazanou hodnotu $kody.
10. Pokud to nevyplyva z ustanoveni Umluvy nebo jinych platnych zdkont,

Dopravce neodpovida za usly zisk, neptimé nebo néasledné skody.
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§24. Odpovéednost za Skodu zptisobenou cestujicimu

1. Odpovédnost dopravce za ztratu souvisejici se smrti, trznou ranou nebo jakymkoli jinym
ublizenim na zdravi cestujiciho pfi nehod¢ nesmi byt pfi¢inou zadrzovani penéz, pokud preprava
nespada pod ustanoveni Varsavské umluvy.

2.V ptipadé jakékoli Skody az do ¢astky odpovidajici castce 113 100 SDR Dopravee nesmi
vyloucit ani omezit svou odpovédnost s odtivodnénim, Ze on a jeho zastupci podnikli veskera
nezbytna opatfeni, aby se Skod€ vyhnuli, nebo Ze podniknuti takovych krokt z jeho strany nebylo
mozneé.

3. Bez ohledu na piedpisy, pokud dopravce prokaze, ze $koda byla zptisobena mrtvym nebo
zranénym cestujicim nebo Ze se tento cestujici na Skodé€ podilel, mize byt dopravce zprostén Casti
veskeré odpovédnosti v souladu s ptisluSnymi pravnimi piedpisy.

4. Bezodkladné, a to nejpozdéji do 15 dnti od ustaveni soukromé osoby opravnéné k nahradé
Skody, dopravci zaplati takové zalohy, které mohou byt nezbytné k pokryti okamzitych potieb v
poméru k hmotné ztraté, kterou tato osoba utrpéla.

5. V piipadé smrti nesmi byt zaloha nizsi nez ekvivalent PLN 16 000 SDR
na cestujiciho.

6. Penize zalohy nepfedstavuji ptijeti zdvazku, tedy mohou byt pfipsany na vSechny dalsi castky
hrazené v souvislosti s odpoveédnosti Piepravce, av§ak zalohové penize se nevraci s vyjimkou
specifickych piipadii a okolnosti, kdy se prokéze, ze piijemce zalohovych penéz zplisobil nebo
prispél ke ztraté vlastni vinou nebo nemél pravo na nédhradu.

§25. Odpovédnost za ztratu zavazadla, jeho odcizeni, poSkozeni nebo zpozdéni pii dodani

1. Enter Air odpovida za poskozeni, ztratu nebo odcizeni odbavenych zavazadel v piipadé, Ze k
situaci doslo na palubé letadla nebo v dobé¢, kdy je zavazadlo v péc¢i dopravece. Odpoveédnost
spolecnosti Enter Air je specifikovana ve VSeobecnych piepravnich podminkéch, VarSavské
umluvé o sjednoceni urcitych pravidel tykajicich se mezindrodni letecké pfepravy, podepsané ve
VarSavé dne 12. fijna 1929, Montrealské timluvé o sjednoceni urcitych pravidel pro mezinarodni
leteckou prepravu ze dne 28. kvétna 1999, natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
261/2004 ze dne 11. Gnora 2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla pro odSkodnéni a pomoc
cestujicim v pfipad€ odepieni nastupu na palubu a zruseni nebo velkého zpozdéni letl, a kterym se
zruSuje Naftizeni (EHS) ¢. 295/91, obcansky zakonik a dalsi zdkonné pozadavky.

2. Odpovédnost za ztratu, zpozdéni, poskozeni nebo odcizeni zavazadel je omezena, ledaze by
&astka, ktera byla deklarovéana diive, byla vy$si nez &astka stanovena v Umluvé, a pokud byl
zaplacen zvlastni poplatek. zavazadla po dobu del$i nez 24 hodin, miize dopravce provést nahradu
za nakup nezbytnosti na zaklad¢ uctu.

3. Pokud pteprava podléha ustanovenim Montrealské umluvy, je odpovédnost omezena na ¢astku
1131 SDR na cestujiciho za odbavena zavazadla a nezapsana zavazadla, kromé ptipadl jednani
NERPANQMETHE HOBRIYS BN 0y 3 oM ZRESRRIZRENI Nebo nerozumne s vedomim
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pravdépodobnosti zranéni. Vyse uvedené omezeni odpovédnosti je horni hranici odpoveédnosti
dopravce, coz znamena, ze v ramci téchto omezeni musi cestujici prokazat zejména vznik a vysi
utrpéné Skody. Pii neexistenci diikazl o skod¢ ma dopravce narok na nadhradu podle zésad zivotni
zkuSenosti.

4. Nebyla-li zjisténa hmotnost zavazadel, ma se za to, ze jejich hmotnost neni vEtsi nez hmotnostni
limity platné pro piepravu zavazadel, ktera jsou pfepravovana zdarma.

5. Piepravce se muze zprostit odpoveédnosti vici cestujicimu za ztratu nebo poskozeni zavazadel
tim, ze prokaze, ze za Skodu nenese vinu.

5.1 Enter Air nenese odpovédnost za Skody vzniklé v ptipad¢ zniCeni, ztraty nebo poskozeni
odbaveného zavazadla, u kterého $koda vznikla v dtsledku pfirozenych vlastnosti, kvality, vad
zavazadla nebo nedostatecné ochrany ze strany Cestujiciho.

5.2 Enter Air neruci za drobné poSkozeni vnéjsiho povrchu zavazadel (odérky, Skrabance,
necistoty, skvrny, promackliny atd.), které vzniknou bézZnym pouzivanim zavazadla, a za Skody
zpisobené pretézovanim zavazadel.

5.3 Spolecnost Enter Air nenese odpovédnost, pokud zniceni, ztrata nebo poskozeni bylo
zpusobeno jednanim organu vefejné moci v souvislosti s cestovanim, vstupem nebo tranzitem
zavazadel.

5.4 Enter Air nenese odpovédnost, pokud Skoda byla zptisobena nebo k ni ptispéla nedbalost nebo
jiné protipravni jednani nebo opomenuti osoby zadajici o odskodnéni nebo osoby, od niZ ziskala
sva prava — Vv rozsahu, v jakém takova nedbalost nebo protipravni jednani ¢i opomenuti zptisobili
nebo piispéli ke Skodé¢.

5.5 V ptipad¢ kabinovych zavazadel (v€etné osobnich véci) je spolecnost Enter Air odpovédna
pouze v piipad¢, ze

Skoda vznikla v disledku chyby nebo zavinéni zaméstnanct dopravce.

5.6 Dopravce neodpovida za ztraty, Skody nebo jiné vydaje vzniklé v souvislosti s pfevzetim
zavazadel neopravnénou osobou, véetné zavazadel omylem vyzvednutych jinym cestujicim.
Osoba, kterd omylem obdrZi zavazadlo jiného cestujiciho, uhradi veskeré naklady spojené s

nutnosti doru€eni zavazadla.

6. Pokud se po pfiletu cestujiciho na misto urceni ukaze, Ze jeho zavazadlo nedorazilo stejnym
letem, mél by cestujici neprodlené nahlésit nedostatek zavazadel a dopravce nebo zéstupce
pozemniho odbavovani jednajici za néj sepise ptisluSnou zpravu. a zahdji patraci proceduru
zaméfenou na nalezeni zavazadla.

7. Pokud ztrata zavazadel neni diisledkem okolnosti, za které dopravce neodpovida, dopravce nebo
agent pozemniho odbavovani cestujiciho neprodlené¢ oznami

moznost vyzvednuti zavazadel na letisti. Cestujici by si mél vyzvednout

zavazadla béhem 5 pracovnich dnil od ozndmeni. Po této dobé budou cestujicimu uctovany
naklady na uskladnéni. Dopravce na zadost cestujiciho a v ramci jeho moZnosti zasle zavazadla na
jiné letisté nez do cilového piistavu.
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8. Piepravce upozoriuje, ze v ptipad¢, ze cestujici vyzvedne své zavazadlo v jiném Case nez
bezprostiedné po priletu, by mél cestujici zkontrolovat zavazadla, zda v nich nechybi predméty
nebo poskozeni, a v ptipadé, ze k tomu dojde, uplatnit reklamaci.

9. Za chyb¢jici zavazadlo se povazuje zavazadlo nenalezené do 21 dnti od uplatnéni reklamace.
Odpovédnost Prepravce za ztracena zavazadla se fidi ustanovenimi vyse uvedenych pravnich akta,
témito Podminkami a pfisluSnymi ustanovenimi Umluvy a polskym pravem.

10. Dopravce se mize zprostit odpovédnosti viici Cestujicimu za ztratu nebo posSkozeni zavazadel
tim, ze prokaze, ze za to neodpovida, pokud ustanoveni rozhodného prava, zejména ustanoveni
Umluvy, nestanovi jinak.

§26. Vyjimecné situace

1. Prepravce vynalozi veskeré Usili, aby piepravil cestujiciho a jeho zavazadla bez prodleni podle
aktudlniho jizdniho tadu, avSak v pfipadech mimotadnych okolnosti, které piepravce nemtize
ovlivnit, mize byt pfeprava ztizena, zruSena nebo zpozdéna.

2.V ptipadé letu mimo plan letu je dopravce povinen informovat cestujiciho o jeho pravech,
vcetné prava na nadhradu skody a dalSich vysad. V ptipadé zruSeni letu z diivod, které dopravce
nemuze ovlivnit, bude dopravce zprostén povinnosti zaplatit nahradu.

3. V pfipadé, Ze spolecnost Enter Air predpovidd zménu Casu odletu nebo pfiletu, je spolenost
Enter Air povinna informovat cestujici:

a) ktery uzavfel s cestovni kancelaii smlouvu o pfeprave - prostiednictvim kancelére,

b) ktery podepsal smlouvu o piepraveé pfimo se spolecnosti Enter Air s vyuzitim moznosti provést
individualni rezervaci - e-mailem a telefonicky, podle tidajii uvedenych cestujicim v rezerva¢nim
formuléafi.

4. Prava cestujicich v disledku nadmérné rezervace:

4.1 V ptipadé, Ze je cestujicimu odepten nastup na palubu, piestoze ma:
— platna jizdenka a jiné cestovni doklady;

— potvrzeni rezervace dané¢ho useku letu;

- spliiuje ptepravni podminky,

a za predpokladu, Ze se dostavi k odbavovaci piepazce v dob¢ stanovené spolecnosti Enter Air
nebo ne pozd¢ji nez 45 minut pied planovanym odletem, spolec¢nost Enter Air nejprve zavola
cestujicim, kteti chtéji odstoupit od své rezervace nadmérné rezervovaného letu vyménou za
kompenzaci (specifikovano podle bodu 4.1) a pécée (specifikovano podle bodu 4.2.1.). Kdyz je na
zacatku nadmérné rezervace pfili§ malo lidi, ktefi odstoupi

, Enter Air odmitne cestujici proti jejich piani. V takové situaci budou mit cestujici pravo na
nahradu a péci, jak je popsano v bodech 4.1 a

4.2,
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4.2 Odskodnéni bude vyplaceno do 14 dnii v zavislosti na kone¢ném rozhodnuti cestujiciho v
hotovosti, elektronickym prevodem, bankovnim pfevodem, bankovnim Sekem a piipadné v
ptipadé ziskani pisemného souhlasu cestujiciho osobnim Sekem/cestovnim poukazem. .

A) za lety do 1500 km — 250 EUR,;

B) pro lety v ramci EU, které jsou delsi nez 1500 km a pro vSechny ostatni lety od 1500 km do
3500 km — 400 EUR;

C) Za lety, které nespliuji podminky pismen A a B — 600 EUR.

V piipadé, Ze spolecnost Enter Air nabizi alternativni spojeni do cilového pfistavu, netrva déle
nez:

— 2 hodiny od planovaného ¢asu priletu (STA) u letd uvedenych pod pismenem A),
— 3 hodiny od STA pro lety uvedené pod pismenem B),

— 4 hodiny od STA pro lety uvedené pod pismenem C), zadejte

Air snizi vySe uvedené ¢astky nahrady o 50 %.

4.3 Standardy:

4.3.1. V ptipadé nadmérné rezervace si cestujici miize vybrat mezi:

a) vraceni pen¢z béhem sedmi dnil za naklady na jizdenku (nevyuZité Useky) za ptedpokladu, ze
cestujici nepokracuje v cesté do piivodniho cile a vrati se do mista prvniho odletu a.s.a.p.;

b) zména trasy do mista uréeni pii nejblizsi ptilezitosti, za podminek srovnatelnych s ptivodnimi
podminkami, nebo k pozdéjSimu datu, za podminky dostupnosti sedadel.

4.3.2. Krom¢ toho maji cestujici zdarma narok na:
— jidla a ndpoje odpovidajici cekaci dobg;

— ubytovani v hotelu v ptipad¢, ze odjezd nebude v den dopravnich komplikaci, nebo pokud se
ubytovani v hotelu jevi jako nezbytné;

— transfer mezi letiSt€ém a mistem ubytovani;
— dva telefonni hovory, odeslani zpravy dalnopisem, faxem nebo e-mailem.
5. Préava cestujicich pfi zruSeni letu.

5.1 V ptipadé neinformovani cestujiciho o zruseni letu dva tydny pied odletem ma cestujici narok
na nahradu $kody podle niZe uvedené tabulky. Pro ziskani informaci o platbé kompenzace by mél
cestujici kontaktovat kancelar dopravce.

a) lety neptesahujici 1500 km — 250 EUR,;
b) Lety v ramci EU, které jsou delsi nez 1500 km a pro vSechny ostatni lety z
1500 km az 3500 km — 400 EUR;

¢) Lety, které nesplituji podminky pismen A a B — 600 EUR
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Odskodnéni bude vyplaceno béhem 14 dnti v zavislosti na kone¢ném rozhodnuti cestujiciho v
hotovosti, elektronickym pfevodem, bankovnim ptevodem nebo bankovnim Sekem a ptipadné v
ptipadé ziskéani pisemného souhlasu cestujiciho osobnim Sekem/cestovnim poukazem.

V piipadé, Ze spolecnost Enter Air nabizi alternativni spojeni do cilového pfistavu, netrva déle
nez:

— 2 hodiny od planovaného Casu priletu (STA) u letti uvedenych pod pismenem A,
— 3 hodiny od STA pro lety uvedené pod pismenem B,
— 4 hodiny od STA pro lety uvedené pod pismenem C,

Enter Air snizi vys$e uvedené kompenzace o 50 %. Pokud byl cestujici informovan o zruseni letu
béhem:

—nejméné dva tydny pied planovanou cestou;

— dva tydny, i1 kdyZ ne pozd¢ji nez sedm dni pted planovanou cestou, a spolecnost Enter Air
zajistila nahradni spojeni do mista urceni, odlet nebyl pozdéji nez dvé hodiny pted STD a pfilet do
mista ur¢eni nejpozdé€ji 4 hodiny pted planovanym letem STA zruSeného letu;

— mén¢ nez sedm dni pied STD a Enter Air zajistily ndhradni spojeni do mista urceni, pficemz
odlet nebyl pozdéji nez jeden

hodinu pted STD a pfilet do destinace nejpozdéji dvé hodiny po STA zrusené¢ho letu,

pak spolec¢nost Enter Air nemuze vyplatit Zddnou néhradu.

5.2 Péce a dalsi vysady cestujicich v disledku zruseného letu. V ptipadé€ zruseného letu si cestujici
muze vybrat mezi:

a) vraceni (béhem 7 dnil) nakladii na nevyuzité ¢asti jeho letenky nebo za pouZité Casti za
podminky, Ze jeho dalsi let se nebude shodovat s piivodni destinaci a ze jeho zpatecni let do
prvniho mista odletu probéhne nejdiive datum;

b) zména trasy do mista urceni k nejbliz§imu datu za podminek srovnatelnych s ptivodnimi
podminkami nebo k pozd€jsSimu datu za podminek dostupnosti sedadel.

Kromé toho maji cestujici narok na:
- jidla a napoje odpovidajici Eekaci dobé:

— ubytovani v hotelu v ptipad¢, ze odjezd nebude v den dopravnich komplikaci, nebo pokud se
ubytovani v hotelu jevi jako nezbytné;

— transfer mezi letiSt€ém a mistem ubytovani;
— dva telefonni hovory, odeslani dvou zprav dalnopisem, faxem nebo e-mailem.

Enter Air bude osvobozena od povinnosti vyplatit kompenzaci v ptipad¢ zruseni letu z diivodu
mimotéadnych okolnosti.
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6. Prava cestujicich pii zpozdéni letu.
V piipadé¢, Ze spolecnost Enter Air piedpoklada, ze odlet ve srovnani s SDT miize byt:
— dv¢ hodiny nebo vice v ptipad¢ leth nepiesahujicich 1500 km;

— tii hodiny nebo vice v piipadé lett del§ich nez 1500 km uvnitt EU a v pifipad€ vSech ostatnich
letd delSich nez 1500 km, avSak ne delSich nez 3500 km;

— Ctyfi1 hodiny nebo vice v piipadé vSech ostatnich let, které nesplituji vyse uvedené podminky,
spolecnost Enter Air cestujicim zdarma poskytne:

a) jidla a napoje primerené cekaci dobé a umoznit odeslani dvou telefonnich hovort, dvou
dalnopisnych nebo faxovych zprav nebo e-maild a

b) v piipad¢, Ze se ¢ekani na odlet prodlouzi minimalné o jeden den — ubytovani v hotelu a transfer
z letiSte,

¢) v ptipadé, Ze ¢ekani na odlet je delsi nez pét hodin — vraceni nakladl na letenku béhem sedmi
dnt za vyuzité nebo nevyuzité asti jejich letenek, pokud se jeho dalsi let nebude shodovat s
puvodni destinaci a Ze jejich zpatecni lety do prvniho mista odletu se uskutecni v nejbliz§im
terminu;

§27. Naroky / Reklamace

1. S vyhradou odst. 4, vSechny stiZznosti musi byt podany pisemné nebo v elektronické podobé
prostfednictvim formulate stiznosti dostupného na webovych strankach www.enterair.pl., pouze v
politing nebo angli¢ting. Radn& podané reklamace jsou vyfizovany neprodleng, s odpovédi na
reklamace nejpozdéji do 30 dnil ode dne piijeti. Enter Air to musi oznamit do 30 dnti od data
pfijeti. Reklamace je mozné zasilat na nasledujici adresu:

Enter Air sp. z 0.0.
ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 74
02-146 Warszawa

2. Podkladem pro uplatnéni naroku na ndhradu Skody je prokéazani, Ze cestujici splnil podminky
stanovené v €l. 3 odst. 1 pism. a) nafizeni 261/2004: m¢l potvrzenou vyhradu pro

let a dostavil se k odbaveni, jak bylo stanoveno a v ¢ase ur¢eném leteckym dopravcem, nejpozdéji
45 minut pted odletem. Tyto okolnosti cestujici prokdze zaslanim potvrzené rezervace letu a
palubni vstupenky na let nebo jinym zplisobem.

3. Zékladem pro pfijeti reklamace zavazadel je piedloZeni zpravy o majetkovych nesrovnalostech
(PIR), doklady uvedené v bod¢. 5 a vSechny dokumenty potvrzujici jakoukoli finanéni ztratu
zpusobenou cestujicimu. Pokud cestujici ptevzal své zavazadlo bez podani stiznosti, znamena to,
ze zavazadlo bylo doruc¢eno v dobrém stavu a v souladu s piepravnimi doklady.
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4. V ptipad¢€ poskozeni zavazadel je cestujici povinen reklamovat neprodlené po zjisténi
poskozeni do 7 dnti od pievzeti zapsaného zavazadla. V ptipad¢ prodleni s dodanim zavazadla je
tteba reklamaci uplatnit do 21 dnii ode dne pievzeti zavazadla dle ¢l. 31 odst. 1 pism. 2-4
Montrealské umluvy.

5. Kazda reklamace zavazadel musi byt doru¢ena dopravcei pisemné prostfednictvim reklamacniho
formulare uvedeného v odstavci 1 nebo zaslana postou na postovni adresu Enter Air uvedenou v
odst. 1 pism. 1. Kazda stiznost by méla byt zaslana nebo zaslana spole¢né se zpravou o
nesrovnalostech ohledné majetku, palubni vstupenkou a kontrolou visa¢ky nebo visacky zavazadel
ve vyse uvedenych lhitach. V ptipadé¢ ztraty nebo poSkozeni palubni vstupenky nebo ptivésku na
zavazadlo nebo jeho kontrolni ¢asti — stiznost by méla byt zaslana spolu s dal$imi spolehlivymi
dikazy potvrzujicimi osobni tidaje cestujiciho, ucast na konkrétnim letu a predani zavazadla se
specifickymi vlastnostmi . Spole¢nost Enter Air si vyhrazuje pravo pozadat cestujiciho o
ptedlozeni dalSich dalSich spolehlivych dokumenti, které jsou nezbytné pro stanoveni limitu
odpovédnosti. V ptipadé pochybnosti ohledn¢ dokladu ptilozenych k reklamaci si dopravce
vyhrazuje pravo pozadat cestujiciho o predlozeni originald téchto dokladt pod hrozbou ztraty
reklamace.

6. V ptipad¢, Ze poskozend zavazadla nemohla byt opravena dopravcem nebo jinou jednajici
spolecnosti

jeho jménem ma cestujici pravo nechat zavazadlo opravit tieti osobou, ziskat uétenky a zaslat je
dopravci. V ptipad¢, Ze zavazadlo je neopravitelné, musi cestujici obdrzet pisemné potvrzeni od
odhadce, v¢etné oznaeni znacky a typu zavazadla.

7. Pokud bylo odbavené zavazadlo poskozeno nebo odcizeno, musi to Cestujici neprodlené
nahlasit letiStnim sluzbam a pfed opusténim tranzitniho prostoru vyplnit PIR. Pfijeti zavazadel bez
stiznosti podané pted opusténim tranzitniho prostoru a bez vyplnéni zpravy o majetkovych
nesrovnalostech (PIR) je prima facie ditkazem, Ze zavazadlo bylo doruc¢eno v dobrém stavu.

8. Pokud zavazadlo Cestujiciho nedorazilo letadlem ptepravujicim Cestujiciho, Cestujici musi tuto
skute¢nost neprodlené nahlésit letiStnim sluzbam a pted opusténim tranzitniho prostoru po pfiletu
vyplnit PIR. Pokud cestujici tento pozadavek nesplni, spolecnost Enter Air bude zprosSténa
odpovédnosti za poskozeni, zni€eni, ztratu nebo zpozdéni zavazadel cestujicich.

9. Dopravce stanovi, Ze veskeré reklamace budou posuzovany individualné s ohledem na platné
pravni piedpisy a tyto VOP.

10. Pokud dojde k jakémukoli poSkozeni neodbavenych zavazadel cestujiciho, je tfeba o tom
podat zpravu

nastoupit do letadla. Pokud cestujici tento pozadavek nesplni, spole¢nost Enter Air nenese
odpovédnost za zadné Skody na neodbavenych zavazadlech.

11. Podle CI. 35 sec. 1 Montrealské umluvy pravo na odikodnéni stanovené umluvou zanikne,
neni-li narok uplatnén do dvou let ode dne pfiletu do mista uréeni nebo ode dne, kdy mélo letadlo
ptiletét nebo od datum ukonceni ptepravy.

§28. Catering
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V zavislosti na smlouvé s Najemcem nabizi Dopravce potraviny, nealkoholické a alkoholické
napoje zdarma nebo zcela za plnou cenu. Pfislusné informace jsou k dispozici u Najemce nebo
Ptepravce. Seznam jidel a ndpojli s cenami je k dispozici na palubé.

§29. Doplnkové sluzby

1. Piepravce nabizi vybér doplitkovych sluzeb, jako jsou:

a) preprava zvlastnich zavazadel vcetné sportovnich zavazadel (ustanoveni 18 odst. 11), b)
pieprava nadmérnych zavazadel (ustanoveni 18 odst. 1),

¢) pteprava domaciho mazlic¢ka (s vyhradou omezeni popsanych v ¢lanku 19),

d) zvlastni pomoc nezletilému cestujicimu samostatné (¢lanek 15 odst. 2), €) misto pro nohy navic
(¢lanek 29 odst. 2),

f) rezervace jakéhokoli mista v letadle (§29 (3)). Ustanoveni 19)
Doplitkkové sluzby nejsou zdarma. Poplatky jsou uvedeny v tabulce v ptiloze Il
Vseobecné prepravni podminky.

Cestujici mize vyuzit doplitkové sluzby poté, co tento zamér sd€li Zastupci dopravce a obdrzi
potvrzeni, Ze takovou sluzbu muze dopravce poskytnout.

2. Rezervace mista navic pro nohy bude provedena se zvlastnim ohledem na nésledujici podminky
a po zaplaceni poplatku uvedeného v tabulce dodate¢nych poplatkl tvoficich ptilohu II této GCC.

3. Mista s vétSim prostorem pro nohy, ktera se nachazeji v letadle v bezprostiedni blizkosti
nouzovych vychodl (v ptipad¢ letadel Boeing 737-800 se jedna o sedadla: 1A, 1B, 1C,

15ABCDEF, 16 ABCDEF (Cislice znamena ¢islo fadku) podléhaji omezenim z diivodu
bezpecnosti

predpisy. Takova mista mohou byt obsazena cestujicimi, kteti mohou aktivné pomahat pii
evakuaci, takZe je nemohou zabirat lidé, ktefi by svym fyzickym nebo psychickym stavem mohli
evakuaci branit, zejména:

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu,
- cestujict, kteti vyzZaduji zvlastni péci,
- slepi a hlusi,

- Cestujici, ktefi z davodu veéku, nemoci nebo nebudou schopni provadét operace pozadované v
nouzovych situacich,

- Te¢hotna zena,
- kojenci a déti do 16 let,

- Cestujici cestujici s domacimi mazli¢ky na palubé,

- d 1t 3 ’ z 7. ~
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- Cestujici s nestandardnimi rozméry (napt. obézni),

- Cestujici s omezenou schopnosti komunikovat s personalem na palub¢ (jazykova bariéra)

4. Volny vybér mist je mozny po zaplaceni uvedené v Tabulce ptiplatkil
(Ptiloha III téchto podminek).

5. Veskeré informace o0 postupech spojenych s nadstandardnimi sluzbami jsou k dispozici u
Néjemce a Prepravce. Pro ziskani informaci je nutné kontaktovat najemce nebo zkontrolovat web
dopravce. Enter Air mé pravo odmitnout poskytnuti zvlastnich sluzeb, které nespliiuji podminky
stanovené dopravcem.

6. Dopravce neni povinen poskytovat zvlastni sluzby. Piepravce si vyhrazuje pravo
odmitnout poskytnuti specidlni sluzby z kapacitnich ditvodi nebo z provoznich divoda.

7. Podminky poskytovani doplikovych sluzeb jsou podrobné stanoveny v piedpisech a postupech
v dané zemi.

§30 Smlouvy o outsourcingu dopliikovych sluzeb

1. Pfepravce uzavird smlouvy s tfetimi osobami za i¢elem nabizeni cestujicich doplitkovych
sluzeb (kromé¢ letecké dopravy), jako napf.: rezervace hotelu, prondjem auta, pojisténi). V piipadé
podpisu obdobnych smluv Dopravce nevystupuje jako zastupce zadné tieti osoby. Jakékoli naroky
tykajici se plnéni smlouvy mezi takovou osobou a cestujicim tieti osobou by mély byt smérovany
pfimo této firmé.

2. Doplnkové sluzby v nabidce Pfepravce mohou podléhat uréitym omezenim nebo samostatnym
predpisim. Piepravce zpfistupni tfetim osobam VSeobecné smluvni podminky pro cestujici.

§31 Interpretace

Tyto VSeobecné ptepravni podminky a kazda pteprava, kterou Enter Air zajiSt'uje pro cestujiciho
(co se ty€e samotného cestujiciho a/nebo jeho zavazadla) se fidi polskymi pravnimi ptedpisy,
neni-li uvedeno v ustanovenich Umluvy/ Konvence nebo bezpodmineéné platnych pravnich
ptredpisech jinak.
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