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1. DEFINICE A INTERPRETACE

1.1. Definice a pravidla interpretace v tomto ¢lanku plati v téchto VSeobecnych pfepravnich podminkach:

DOPLNKOVE SLUZBY jsou produkty a sluzby zakoupené vami v souvislosti s leteckou
pfepravou a zajiStované poskytovateli tfetich stran, napf. prondjem automobilti, hotelové
ubytovani. V urcitych ptipadech mohou doplitujici sluzby predstavovat balicek.

ADMINISTRATIVNI POPLATEK ZA PRIRAZENI: poplatek splatny za pasazéra a let pokud
svoji reklamaci podate tak, jak je uvedeno v Clanku 14.7.8 a 17.4.9, ve vysi specifikované na
webovych strankach v okamzik uzavieni smlouvy.



SMLUVENE MISTO MEZIPRISTANTI: misto pfistani takto uvedené v cestovnim planu a v nasi
databazi, které neni povazovano za misto odletu ani za misto destinace.

ZAVAZADLA: vas majetek, ktery nebyl vyloucen z ptepravy a je S vami pfepravovan na vasi cesté
jako odbavené zavazadlo, neodbavené zavazadlo nebo osobni majetek.

IDENTIFIKACNI VISACKA ZAVAZADLA: doklad vydany vyhradné za Gdelem identifikace
odbaveného zavazadla a umistény na odbaveném zavazadle.

VISACKA PRO VYZVEDNUTI ZAVAZADLA: doklad vydany vyhradné za ii¢elem identifikace
odbaveného zavazadla a ptipojeny k vasi palubni vstupence.

PALUBNI VSTUPENKA: doklad, ktery vam umoZiiuje vstup na palubu letadla a byl (i) vydany
u odbavovaci prepazky (check-in) oproti kddu rezervace nebo cestovnimu planu a platnym
cestovnim dokladtim nebo (ii) vytistény vami nebo zobrazeny na vasem mobilnim zafizeni, pokud
pouzivate mobilni aplikaci Wizz Air (aplikaci Passbook nebo jinou aplikaci s obdobnou funkci) po
dokonceni online nebo mobilniho odbaveni.

TELEFONICKE CENTRUM: zékaznicka sluzba poskytovana telefonicky, jejiz aktualni telefonni
¢isla jsou zvetejnéna na webovych strankach.

POPLATEK ZA ZRUSENI REZERVACE: poplatek, ktery musite uhradit v ptipadé, Ze zrusite
rezervaci, jak je uvedeno v ¢lanku 6.5.1, a ve vysi stanovené na webovych strankach v okamziku
uzavieni smlouvy.

SMLOUVA O CHARTEROVEM LETU: smlouva o charterové prepravé uzaviena v souladu
S témito VSeobecnymi pfepravnimi podminkami.

ODBAVENE ZAVAZADLO: Vase zavazadlo, které pfevezmeme za Gi&elem piepravy, pro néz byla
v okamziku prevzeti vydana identifikacni visacka zavazadla a visacka pro vyzvednuti zavazadla.

TERMIN ODBAVENI PRED ODLETEM (CHECK-IN): ¢asovy limit uvedeny v téchto
Vseobecnych piepravnich podminkéach, v némz musite dokoncit v§echny formality odbaveni pred
odletem (check-in) a obdrzet palubni vstupenku.

OBCANSKY ZAKONIK: Mad’arsky zikon V. z roku 2013, Obgansky zakonik
OBCANSKY ZAKONIK: Mad’arsky zakon CXXX. z roku 2016 o ob&anskopravnich fizenich

SMLUVNI PODMINKY: pokyny uvedené ve vasem cestovnim planu, tyto Vieobecné piepravni
podminky a Zasady ochrany osobnich Udaj.

NAVAZUIJICI LETY: dva nebo vice letovych segmenti Wizz Air ve sméru uvedeném ve stejné
rezervaci.

SMLOUVA (O LETECKE PREPRAVE): smlouva o letecké piepravé cestujiciho a zavazadel,
uzaviena mezi vami a spole¢nosti Wizz Air v souladu se smluvnimi podminkami, na jejimz zakladé
ptepravime vas a vase zavazadla z mista odletu do mista destinace. Smlouva je reprezentovana
cestovnim planem a identifika¢ni visakou zavazadla.

UMLUVA: Montrealskd Gmluva o sjednoceni n&kterych pravidel v souvislosti s mezinarodni
leteckou ptepravou, podepsana v Montrealu dne 28. 5. 1999, a jeji pozdéjsi dodatky a doplnéni.



ZEME DOTCENE PREPRAVOU: zemé, v nich? se nachdzi misto odletu, misto destinace
a smluvené misto mezipfistani.

POSADKA: povéieny personal vykonavajici povinnosti na palubé letadla, jako jsou piloti, palubni
personal, technicky a bezpe¢nostni personal.

DEN (DNY): kalendaini dny, a to vSech sedm dni v tydnu, ovSem za ptedpokladu, Ze v piipade
upozornéni se do ¢asové lhiity nezapocitava den, v némz bylo upozornéni odeslano.

EHP: Evropsky hospodatsky prostor, véetné ¢lenskych zemi.
EU: Evropska unie, véetné ¢lenskych zemi.

ZAVAZADLO NA PALUBE NAVIC (ZAVAZADLO S KOLECKY): Vase zavazadlo jiné nez
odbavené zavazadlo nebo pfiru¢ni zavazadlo v souladu s témito VSeobecnymi prepravnimi
podminkami, které zistdva po celou dobu cesty ve vaSem drzeni.

MIMORADNE OKOLNOSTI: pii¢iny nebo okolnosti vymykajici se piiméfené kontrole
spolecnosti Wizz Air, jimz se nelze vyhnout, pfestoze byla u¢inéna vSechna mozna opatteni, jako
jsou mimo jiné napiiklad zasahy zptisobené vyssi moci, politické nepokoje, povétrnostni podminky
neslucitelné s provozovanim dotéeného letu, bezpe¢nostni rizika, stavky, neocekavana ohrozeni
bezpecnosti letu a rozhodnuti organt fizeni letecké dopravy, které u konkrétniho letadla v konkrétni
den zptisobi velké zpozdéni nebo zruseni jednoho nebo vice letli danym letadlem.

CENA LETENKY: cena za leteckou piepravu z mista odletu do mista destinace. Tarif zahrnuje
dan¢ a poplatky (vCetné letiStnich poplatkli a vladnich dani), jeden kus ptirucniho zavazadla a
nejniz$i dostupnou sazbu poplatkil za ostatni sluzby nevyhnutelné pro ucely rezervace.

POPLATKY ZA OSTATNI SLUZBY / POPLATKY ZA SLUZBY: poplatky splatné za razné
sluzby souvisejici s leteckou piepravou, tak jak jsou uvedeny na webu, s vyjimkou poplatku za
rezervaci mista, poplatku za zruSeni rezervace, poplatku klubu Wizz Discount Club a poplatku za
doplikové sluzby.

VSEOBECNE PREPRAVNI PODMINKY: ustanoveni zavazné pro leteckou piepravu
pasazéri a zavazadel, kterou zajiStuje spolecnost Wizz Air, tak, jak je uvedeno v téchto
Vseobecnych piepravnich podminkach.

ROZHODNE PRAVO: zakony Mad'arska v aktualné platné podobg.

VLADNI VYHLASKA / VYHLASKA: Mad'arsk4 vladni vyhlaska 25/1999. (11.12.) o pravidlech
letecké prepravy cestujicich a jeji pozdéjsi dodatky.

PRIRUCNI ZAVAZADLO: Vase zavazadla s vyjimkou zavazadel odbavenych v souladu s témito

Vseobecnymi prepravnimi podminkami, ktera jsou soucasti tarifu a ktera zlstavaji ve vaSem drzeni
po celou dobu cesty

IATA: Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravct.

DITE DO DVOU LET: dité, které je v terminu konani cesty mladsi dvou let, ale starsi nez dva
tydny.



ITINERAR: (i) dokument vydavany cestujicim po tpIné thradé celkové ceny spoleénosti Wizz Air,
nebo, (ii) v pfipadé jakychkoli zmén rezervace provedenych cestujicim, dokument vydavany
cestujicimu jakozto pfijeti provedenych zmén spolecnosti Wizz Air. Itinerai obsahuje jméno
cestujiciho a udaje o letu, jako je misto odletu, cilové misto a piipadné dohodnuté misto zastavky,
Casy odletti a pfilett nebo ¢islo sedadla, a odkazuje na podminky smlouvy a jiné dilezité informace.
Jestlize rezervaci provedete prostfednictvim naseho telefonického centra, bude vam sdélen kod
rezervace a cestovni plan vdm bude odeslan e-mailem nebo vam bude zafaxovan, v souladu s témito
Vseobecnymi piepravnimi podminkami.

VISACKA PRO ZAVAZADLA S OMEZENYM RUCENIM:: doklad prohlagujici na§i omezenou
odpovédnost, vydany v okamziku, kdy jsme pifevzali k prepravé odbavené zavazadlo, které je
jakymkoliv zpiisobem poskozeno nebo nemé pozadované rozmeéry ¢i vlastnosti nebo obsahuje
kiehké predmeéty. Visacka obsahuje vySe uvedené informace.

POPLATEK ZA ZMESKANY LET: znamena poplatek splatny v uréitych piipadech popsanych
v ¢lanku 9.16 v piipadé, ze zmeskate svuj let a piejete si piestoupit na jiny ndmi provozovany let.
Vyse poplatku je uvedena na webové strance.

BALICEK/CESTOVNI BALICEK: znamen4 bali¢ek podle &lanku 2 § 6) Vyhlasky o cestovnich
baliécich s vyjimkou ustanoveni Clanku 13, v kterychzto ptipadech je spole¢nost Wizz Air
povazovana za organizatora nebo prodejce balicku. V piipadé kombinace vybranych dopliujicich
sluzeb, které predstavuji balicek, vas spole¢nost Wizz Air béhem letu upozorni.

VYHLASKA O CESTOVNIM BALICKU: Madarské vladni vyhlagka ¢islo 472/2017. (X11.28) o
smluvnich pravidlech tykajicich se smluv na cestovni sluzby a zejména smluv na cestovni balicek
a propojena cestovni usporadani.

CESTUJICI, VY, VAS, VAM nebo VASE: osoba uvedena jako cestujici v cestovnim planu, ktera
je nebo bude letecky piepravovana s nasim souhlasem

CESTUJICI S OMEZENOU POHYBLIVOST{ NEBO VYZADUJICI ZVLASTNI ASISTENCI:
cestujici, jehoz pohyblivost je snizena v dusledku te€lesné nedostateCnosti (smyslové nebo
pohybové), dusevni poruchy, véku, nemoci nebo jakékoliv jiné pti¢iny postiZzeni a jehoz situace
vyzaduje zvlastni pozornost.

OSOBNI MAJETEK: znamena ty polozky, které jsou uvedené v odstavci 14.1.4 tdchto
Vseobecnych ptepravnich podminek, které si muzete vzit na palubu spoleéné s ptirucnim
zavazadlem, bez poplatku.

MISTO ODLETU: leti§té uvedené v cestovnim planu a v nasi databézi jako vychozi misto letecké
prepravy.

MISTO DESTINACE: letiité uvedené v cestovnim planu a v nasi databazi jako vychozi misto
letecké prepravy.

OZNAMENI TYKAJICI SE OCHRANY OSOBNICH UDAJU: zasady uvedené na nasem webu,
které upravuji zpusob nakladani s osobnimi tidaji poskytnutymi spole¢nosti Wizz Air vami nebo
rezervujicim.

SMERNICE 261: Smérnice (ES) ¢. 261/2004 Evropského parlamentu a Rady, ve znéni pozdgjsich
Uprav.



REZERVUIJICI je osoba starsi 18 let nebo pravni subjekt zastupujici cestujiciho a provadgjici
rezervaci jménem ¢i misto tohoto pasazéra nebo jménem ¢i misto dalSich pasazérd, ¢imz prebira
povinnosti stanovené v ¢lancich 6.1.4-6.1.7. Rezervujicim je také jakakoli osoba nebo spole¢nost,
kter& ndm uhradi celkovou cenu letenky, jak je uvedeno v cestovnim planu pasaZéra nebo
cestovnich kancelafi.

LETOVY RAD: terminy piiletu a odletu jednotlivych leti stanovené spoleénosti Wizz Air
a zvefejnéné na webu.

SDR: Zvlastni prava Cerpani ur¢ena Mezinarodnim ménovym fondem. (Aktualni hodnotu této
ménové jednotky lze najit na webu MMF — www.imf.org — a na finan¢nich strankach hlavnich
denik.)

POPLATEK ZA REZERVACI MISTA: poplatek, ktery musite uhradit ve vysi uvedené na
webovych strdnk&ch v dobé uzavieni smlouvy, jestlize spole¢nost Wizz Air vyuzije svého prava
a zrusi vasi rezervaci v souladu s t€émito VSeobecnymi piepravnimi podminkami nebo jestlize tuto
rezervaci zrusite vy zpusobem stanovenym v ¢lanku 6.5.2.

POSKYTOVATEL SLUZEB: znamena poskytovatele, tieti stranu, poskytujiciho, propagujiciho
nebo prodavajiciho dopliujici sluzby véetné, je-li tak uvedeno, ve spojeni nebo jménem jiné tieti
strany.

TARIFY: pravidla a podminky uvedené na webu a tykajici se celkové ceny letenky a podminek,
poplatki a piiplatkli za rizné nami poskytované sluzby a dalsi pfedpisy spolecnosti Wizz Air. Dalsi
informace o naSich tarifech naleznete na nasi webové strdnce https://wizzair.com/en-
gb/information-and-services/prices-discounts/all-services-fees#/.

CELKOVA CENA LETENKY: cena splatna za vsechny sluzby, které vam spole¢nost Wizz Air
poskytuje, zahrnuje cenu za leteckou prepravu a poplatky za ostatni sluzby.

CESTOVNI DOKLADY: doklady pozadované zemémi dotéenymi piepravou a potfebné
k pfechodu hranic, tranzitu nebo pobytu v daném state.

NEODBAVENE ZAVAZADLO: Vase zavazadlo jiné nez odbavené zavazadlo v souladu s témito
Vseobecnymi piepravnimi podminkami, které ziistava po celou dobu cesty ve vasem drZeni.

WEBOVA STRANKA: wizzair.com

MY, NAS, NAM, NASE, Wizz Air: se tyka Wizz Air Hungary Ltd. a jeji zaméstnance, prodejce
a zastupce.

1.2. Zahlavi anazvy ¢lanki slouzi pouze k praktickym Géelim a nijak neovlivilyji interpretaci téchto
Vseobecnych prepravnich podminek.

1.3. Jakakoli véta zacinajici vyrazy ,,v¢etné“, ,,zejména‘ nebo jinym podobnym vyrazem musi byt vykladana
jako ilustrativni a nesmi omezovat vyznam slov predchazejicich témto vyrazim.

2. ROZSAH PUSOBNOSTI

2.1. Obecna ustanoveni

2.1.1. Ustanoveni téchto VSeobecnych piepravnich podminek tvoii nedilnou sou¢ast smlouvy platné

k datu vydani cestovniho planu v souladu se smlouvou, pokud je spole¢nost Wizz Air
V cestovnim planu uvedena jako piepravce.

2.1.2. Krom¢ ustanoveni té€chto vSeobecnych piepravnich podminek plati v ptipad¢€, ze jste si od nas

zakoupili cestovni balicek, také VSeobecné obchodni podminky pro cestovni balicek.



2.1.3. Kazdy poskytovatel sluzeb vedle téchto VSeobecnych piepravnich podminek dodrzuje vlastni platné
podminky, které se vztahuji na jeho produkty. I kdyz zakoupené dopliyjici sluzby piedstavuji
cestovni balicek, vSechny sluzby a produkty maji své vlastni platné vSeobecné obchodni
podminky, které je upravuji. Pfed dokonc¢enim transakce s nami nebo poskytovatelem sluzeb si
prectéte tyto VSeobecné piepravni podminky, veskeré souvisejici informace a upozornéni
a podminky doplikovych sluzeb poskytovanych pfisluSnym poskytovatelem sluzeb
(v odpovidajicim potadi).

2.2. Charterova pieprava

2.2.1. Jestlize je preprava vykonavana v souladu se smlouvou o charterovém letu, tyto VSeobecné
piepravni podminky se pouziji pouze v rozsahu nebo s dodatky stanovenymi v charterové letence
nebo v piedpisech provozovani charterovych lett uvedenych v ¢lanku 19.

2.3. Rozpor s pravem

Veskera ustanoveni téchto VSeobecnych pifepravnich podminek, kterd by byla v rozporu
S platnymi pravnimi normami, jsou povazovana za neplatnd. VSechna ostatni ustanoveni téchto
Vseobecnych prepravnich podminek vSak zlstavaji platna.

2.4. VSeobecné prepravni podminky maji piednost pied ostatnimi zasadami spoleénosti Wizz Air

Pokud neni v téchto VSeobecnych prepravnich podminkach uvedeno jinak, v ptipadé rozporu mezi
VSeobecnymi piepravnimi podminkami a ostatnimi zasadami uplatiovanymi pii jednani
s konkrétnimi subjekty, maji pfednost tyto VSeobecné prepravni podminky.

2.5. Podminky dopliiujicich sluZeb, které nepiedstavuji cestovni bali¢ek

Pokud si beéhem rezervace zakoupite doplikové sluzby nebo pokud dopliikové sluzby piidate ke
své rezervaci po jejim dokonceni, dojde k uzavieni smlouvy o téchto doplnkovych sluzbach mezi
vami a ptislusnym poskytovatelem sluzeb a my vaéi vam v souvislosti s ustanovenimi téchto
dopliikovych sluzeb neponeseme zadnou odpovédnost. Ceny za dopliikové sluzby stanovuje
piislusny poskytovatel sluzeb. Jestlize pfijmete cenovou nabidku a K realizaci platby dojde
prostfednictvim webu, pak nas pfijetim této cenové nabidky opraviiujete k provedeni celkové
platby dané castky piislusnému poskytovateli sluzeb vasim jménem (v piipadé potieby).
V urcitych ptipadech je nutné, abyste poplatek za doplitkové sluzby uhradili poskytovateli sluzeb
pfimo.
3. TARIFY A DOPLNKOVE SLUZBY

3.1. Vyhrazujeme si pravo na zménu nasich tarifi. Na pozadani vam poskytneme informace o nasich tarifech
v naSem telefonickém centru.
3.2. Nasi zameéstnanci, personal a zastupci jsou povinni dodrzovat nase tarify.

3.3. Tarify plati v okamzik nakupu konkrétni sluzby.

3.4. POKUD SI ZAREZERVUJETE NEBO ZAKOUPITE NEKTEROU ZE SLUZEB V SOUVISLOSTI
S LETECKOU PREPRAVOU, JAK JSOU POPSANY NA WEBOVYCH STRANKACH, OD
NASEHO PRODEJCE LETENEK NA LETISTI, MUZE VAM BYT TIMTO ZASTUPCEM
NAUCTOVAN DALSI POPLATEK, A TO NAD RAMEC PRISLUSNEHO POPLATKU ZA
SLUZBY. INFORMACE O DALSICH POPLATCICH UCTOVANYCH NASIMI ZASTUPCI
JSOU K DISPOZICI U PRISLUSNEHO ZASTUPCE NA LETISTI.

4. LETOVY RAD

CASY ODLETU A PRILETU UVEDENE V NASEM LETOVEM RADU A JINDE NEJSOU
ZARUCENY A NETVORI SOUCAST VASI SMLOUVY

O PREPRAVE, KTEROU JSTE S NAMI UZAVRELI. VYHRAZUJEME SI PRAVO NA JEJICH
ZMENU. TAKOVA ZMENA VZDY PODLEHA USTANOVENIM v Clanku 15.



5. SMLOUVA O LETECKE PREPRAVE
5.1. Uzavi'eni smlouvy o letecké piepravé a jeji obsah

Vseobecné piepravni podminky maji pfednost pfed ostatnimi zasadami spole¢nosti Wizz Air (v souladu s
§5 Vyhlasky). Smluvni podminky se vztahuji na smlouvu o letecké piepravé uzavienou mezi nami a vami.

5.2. Cestovni plan

5.2.1. Cestovni plan (v ptipad¢ piepravy zavazadel také identifika¢ni visaCka zavazadla) slouZzi jako
potvrzeni 0 uzavieni smlouvy o letecké prepravé mezi nami a vdmi a nebude vydan zadny zvlastni
cestovni listek.

5.2.2. Budeme piepravovat pouze lidi (tj. pasazéry) uvedené v cestovnim planu. Jestlize pti odbaveni pied
odletem (check-in) nemate k dispozici sviij cestovni plan, musite piedlozit kod vasi rezervace. Pti
odbaveni pted odletem (check-in) budete vyzvani k ptedloZeni platnych cestovnich dokladi.

5.2.3. Pokud provedete jakékoli zmény rezervace v souladu s vSeobecnymi piepravnimi podminkami,
vydame vam novy cestovni plan, ¢imz potvrdime pfijeti téchto zmén. V takovém piipad€ bude nove
vydany cestovni plan soucasti vydané smlouvy o preprave.

5.2.4. Onéhradni cestovni plan (opakované zaslani) nebo zaslani kodu rezervace muzete pozadat
prostfednictvim naSeho telefonického centra. Spole¢nost Wizz Air vam za poskytnuti této sluzby
muze uctovat poplatek.

6. REZERVACE A SEDADLA
6.1. Rezervace

6.1.1. Rezervaci lze provést prostiednictvim webovych stranek, mobilni aplikace Wizz Air nebo naseho
telefonického centra nebo letiStni prodejny (v ptipadé potieby).

6.1.2. Rezervace nebude dokonCena bez uhrazeni celkové ceny letenky v dobé rezervace, pokud zde neni
uvedeno jinak.

6.1.3. Vasi povinnosti je poskytnout ndm prislusné kontaktni idaje, na nichz budete kdykoli k zastizeni
(telefonni ¢islo, ¢islo mobilniho telefonu nebo e-mailovou adresu). Mate povinnost zajistit, aby
poskytnuta e-mailova adresa byla spravna a abyste mohli obsah své e-mailové schranky pravidelné
kontrolovat. Je vasi povinnosti zajistit, aby poskytnuta telefonni ¢isla byla spravna, véetné pred¢isli
zemé a oblasti, a abyste byli kdykoliv k zastizeni alespoii na jednom z telefonnich ¢isel uvedenych
ve vasi rezervaci. Spolecnost Wizz Air neodpovida za zadné Skody vyplyvajici z vaSeho nesplnéni
vyse uvedenych podminek.

6.1.4. Pokud rezervujici neni pasazérem, pak tento rezervujici pfijme tyto VSeobecné prepravni podminky
jménem pasazéri uvedenych v piislu$né rezervaci.

6.1.5. Jestlize rezervujici neni pasazérem a jeho kontaktni udaje jsou uvedeny ve vasi rezervaci, souhlasite,
7e tento rezervujici:

@) ponese zodpoveédnost za piijem a piedani veskerych informaci/korespondence (vcetné
zmén, dodatkt a zruSeni) z nasi strany ¢i strany poskytovatel sluZeb v souvislosti s rezervaci vSem
cestujicim uvedenym v dané rezervaci,

(b) bude informovat cestujici 0 vSech upozornénich zaslanych rezervujicimu spole¢nosti Wizz
Air, ktera souviseji s danou rezervaci.

Dale berete na védomi, ze pokud nam nedate jiné pokyny, budeme piedpokladat, Ze jednotlivi
pasazéti souhlasili, aby rezervujici obdrzel veskeré vracené preplatky a v piipad¢ potfeby i vedlejsi
vydaje nebo kompenzace narokované a splatné v ramci piislusné rezervace.

6.1.6. Pfijetim téchto VSeobecnych piepravnich podminek rezervujici potvrzuje a souhlasi s tim, Ze nam
veskeré osobni udaje byly predany pro ucely uvedené v Zasadach ochrany osobnich udaji. Tim, ze
nam rezervujici poskytl své kontaktni Gdaje a vy jste rezervujicimu udélili pravo jednat va$im
jménem, souhlasite s nasim pouzitim téchto kontaktnich udaji pro veskerou budouci korespondenci
mezi rezervujicim a nami nebo poskytovatelem sluzeb. Zajistéte, aby nam byly kontaktni udaje
rezervujiciho poskytnuty se souhlasem rezervujiciho a aby byly spravné. Pokud dojde ke zméné
téchto dajli, okamzité nas o tom uvédomte.

6.1.7. Kdyz rezervaci provede tfeti strana (vCetné rezervacnich systémi), jako rezervujici osoba bude
vystupovat tieti strana (napf. cestovni agent). Rezervujici ma povinnost poskytnout vam veskeré



informace relevantni k vasi rezervaci (mimo jiné véetné jednotlivych slozek celkové ceny letenky
a prislusnych ¢astek).

6.1.8. Mate povinnost nam sdélit své celé jméno, jak je uvedeno ve vasich cestovnich dokladech, abychom
je mohli pouZit pro vasi cestu. Pokud tak neucinite béhem rezervace nebo do dvou hodin od
rezervace prostfednictvim naseho telefonického centra, budete muset uhradit poplatek za zménu
jména kvili opravé jména pasazéra. Vyse tohoto poplatku je uvedena na nasem webu nebo vam ji
sdéli nase telefonické centrum.

6.2. Podminky rezervace

6.2.1. Pokud vyzadujete specialni asistenci (v¢etné, ale nejen prepravy uznaného asisten¢niho psa), musite
nads informovat o vasem fyzickém postizeni nebo snizené mobilit¢ a typu mobility nebo jiné
pomtucky, kterou si piejete piepravit nebo kterou potiebujete, nebo pokud dojde ke zméndm,
48 hodin pted naplanovanym ¢asem odletu vaseho letu, a to bud’ zavolanim do naseho telefonického
centra na uvedena telefonni ¢isla, nebo zaslanim e-mailu na uvedenou e-mailovou adresu. Telefonni
¢islo a e-mailovou adresu naleznete na webové strance.

6.2.2. VZHLEDEM K TOMU, ZE NEJSME SCHOPNI PROVERIT VAS ZDRAVOTNI STAV
A ZJISTIT, ZDA NEMATE NEJAKOU VAZNOU NEBO INFEKCNi CHOROBU NEBO
NEJSTE VE STAVU VYZADUJICIM LEKARSKOU PECI, JE VASI ODPOVEDNOSTI
POZADAT SVEHO LEKARE O VYJADRENI, ZDA JSTE SCHOPNI BEZPECNE CESTOVAT
LETADLEM. V SOULADU S USTANOVENIMI TECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK NEODPOVIDAME ZA JAKEKOLI URAZY, ZHORSEN[ VASEHO
ZDRAVOTNIHO STAVU NEBO SMRT PRI CESTE LETADLEM, KE KTERYM DOJDE
V DUSLEDKU VASEHO NEVYHLEDANi LEKARE NEBO NEUPOSLECHNUTI
LEKARSKYCH RAD.

6.2.3. Pokud existuji dtivodné pochybnosti o tom, Ze jste schopni dokonéit let bezpeéné, bez potieby
asistence béhem letu, vyhrazujeme si pravo vyzadat si lékaiské potvrzeni dokladajici vasi
zpusobilost cestovat letadlem a obsahujici vyslovny lékatisky souhlas s vasi leteckou ptepravou.
V piipadé potieby miZzeme pozadovat kvalifikovany lékafsky nebo zdravotnicky doprovod.
Lékaiské osvédceni musi byt vydano max. 6 dni pied datem letu.

6.2.4. V ptipadé¢ nesplnéni podminek stanovenych v ¢lancich 6.2.1, 6.2.2 a6.2.3 nebo v pfipadé, ze
nebudeme schopni na palubé letadla provozovaného podle letového fadu zajistit podminky
pozadované ve vasem lékatfském potvrzeni, vasi rezervaci a piepravu zrusime a vratime vam zpét
cenu letenky, po odeéteni poplatku za ostatni sluzby a poplatku za rezervaci mista.

6.2.5. Jestlize si pfejete prepravovat nestandardni zavazadla nebo pfedméty podléhajici podminecné
ptepravé, jste povinni o této skute¢nosti informovat nase telefonické centrum (viz ¢lanek 14.4).
Dalsi informace naleznete na nasich webovych strankach.

6.3. Mista

6.3.1. Spole¢nost Wizz Air provozuje systém piidélovani sedadel. Kdyz provedete odbaveni (check-in) (at’
uz on-line, prostiednictvim mobilni aplikace nebo na letisti), sedadlo je vam vybrano bez poplatku.

6.3.2. Pokud mate jakékoli preference, misto si mizete vybrat po uhrazeni pfislusného poplatku
a v zavislosti na dostupnosti.
a) pti béZné rezervaci nebo
b) pokud jste svoji rezervaci provedli on-line nebo prostrednictvim mobilni aplikace
Wizz Air; nebo ) na letisti, nejpozdéji 3 hodiny pied planovanym ¢asem odletu.
Upozoriiujeme, ze poté, co provedete odbaveni (check-in), mizete pfedem vybrana mista zménit
pouze na urcita mista v pfednich fadach nebo v fadach u vychodu nad kiidlem.

6.3.3. Pro ucely vSeobecnych prepravnich podminek je poplatek za vybér sedadla pozadovan za poplatek za
ostatni sluzby.

6.3.4. Zména vybraného sedadla

6.3.4.1. Po nastupu do letadla mizete byt z provoznich nebo bezpeénostnich divodi vyzvani k presazeni
z pridéleného mista. V takovém ptipadé se fid'te pokyny posadky. Bude-li vas nutné piesadit ze
sedadla, kter¢ jste si zakoupili, ziskate narok na vraceni ptislusného poplatku..



6.3.5. V piipadé, Ze potiebujete specidlni asistenci s nastupem na palubu ausazenim, prectéte si
¢lanek 6.2.1. Pokud jste pri rezervaci uvedli, Ze jste osoba se snizenou pohyblivosti, mtiZzete zvolit
on-line odbaveni (check-in), av§ak nemuzete si vytisknout palubni vstupenku. Pokud jste zvolili
odbaveni (check-in) on-line, kontaktujte nase telefonické centrum na &islo urcené pro zadosti
o0 specialni asistenci nebo svoji zadost zaSlete na e-mailovou adresu vyhrazenou zadostem
0 specialni pomoc (telefonni Cisla a e-mailovou adresu naleznete na naSi webové strance). Po
ptid€leni sedadla si muzete vytisknout palubni vstupenku. Pokud jste zvolili on-line odbaveni
(check-in) abyli jste odbaveni, ale nepodafilo se vam kontaktovat naSe telefonické centrum
s zadosti o pridéleni mista, je tieba, abyste se dostavili na odbavovaci piepdzku na letisti, kde vam
ptidélime misto a zdarma vam vytiskneme palubni vstupenku (viz ¢lanek 9).

6.3.6. Vyjimky tykajici se usazeni

6.3.6.1. Nektera sedadla z bezpeénostnich divodi nejsou vhodna pro vSechny cestujici. Nachazeji se v
predni fad€, u nouzovych vychodii nad kiidly a v posledni fad€. Pokud naptiklad cestujete s ditétem,
nemuzete zvolit sedadla v pfedni fad€ nebo v fad€ u nouzového vychodu nad kiidly.

6.3.7. ZruSeni nebo zmény rezervace provedené pasazérem

6.3.7.1. Chcete-li provést jakékoli zmény rezervace v souladu s ¢lankem 6.4 nebo zrusit rezervaci v souladu
s ¢lankem 6.5, poplatky, které jste zaplatili za ptidéleni sedadla, vam nebudou vraceny, a pouziji se
¢lanky 6.4 nebo 6.5 (v ptislusném poradi).

6.3.8. Zmény provedené spolecnosti Wizz Air

6.3.8.1. V pripad¢, Ze (i) spolecnost Wizz Air zméni trasu nebo ¢asy/data naplanovaného letu uvedené ve

vasem cestovnim planu v souladu
s ¢lankem 15.1; nebo (ii) vas let bude zruSen spolecnosti Wizz Air nebo bude opozdén o vice nez
5 hodin a vy jste si v souvislosti s rezervaci zakoupili misto, a s ohledem na takovou udélost si
vyberete a) zruSeni dané rezervace, vami uhrazeny poplatek za vybrané sedadlo vam bude vracen;
b) zménu trasy vaseho letu. Vybrané misto bud’ pfesuneme do nové rezervovaného letu, nebo vam

pridélime jiné misto. Ve druhém piipadé budete mit k dispozici plnou vysi uhrazeného
poplatku za vybrané sedadlo, pficemz tuto ¢astku muZete pouzit k vybéru a rezervaci
sedadla v novém letu, a to namisto sedadla, jez vam bylo piivodné piedem piidéleno, nebo
vam na vasi zadost uhrazenou c¢astku za vybrané sedadlo vratime. Ve druhém z téchto
dvou piipadu je tfeba kontaktovat nase telefonické centrum.

6.4. Zmény rezervace provedené pasazérem

6.4.1. Rezervaci potvrzenou v cestovnim planu lze pfevést nebo zménit pouze zptisobem uvedenym nize.

6.4.2. Pokud si prejete zménit ¢as odletu nebo trasu, musite tyto zmény provést prostiednictvim naseho
webu nebo telefonického centra nejpozdé€ji 3 hodiny pied planovanym terminem odletu u prvniho
useku letu ve vasi rezervaci. Jestlize vase rezervace obsahuje vice nez jeden tsek, nemuzete trasu
cesty zménit po zah4jeni prvniho useku letu. Pokud jste si zarezervovali zpatecni let, zména trasy
musi byt provedena v obou sektorech (tj. Misto odletu nebo Cilova destinace se zméni na jeden
sektor, ktery ma byt zménén).

6.4.3. Pokud se s nami nedohodnete jinak, budete pozadani o uhrazeni poplatku za zménu letu a doplaceni
rozdilu mezi piivodni a novou cenou letenky (vcetné vSech zmén tykajicich se letiStnich poplatkd,
ptiplatkli nebo poplatki za ostatni sluzby). Jestlize nova celkové cena letenky bude niz8i nez cena
puvodni, nevznikne vam ndrok na vraceni pen€z, s vyjimkou c¢astky souvisejici s niz§imi letiStnimi
poplatky a priplatky.

6.4.4. Pokud si piejete zmeénit jméno pasazéra, musite tyto zmény provést prosttednictvim naseho webu
nebo telefonického centra nejpozdéji 3 hodiny pied planovanym terminem odletu u prvniho Gseku
letu ve vasi rezervaci. Muzete byt povinni uhradit poplatek za zménu jména, podrobnosti naleznete
na webové strance nebo kontaktujte nase telefonické centrum. Zména jména je povolena pouze pro
vSechny tseky letu uvedené ve stejné rezervaci a doloZené cestovnim planem.

6.4.5. Pokud zménite rezervaci, jak je uvedeno vyse, vyddme vdm novy cestovni plan s provedenymi
zménami. Tento novy cestovni plan se stane soucasti smlouvy o pieprave.
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6.5. ZruSeni rezervace pasaZérem

6.5.1. Rezervaci mizete zruSit nejpozdéji ¢trnacty (14.) den pred planovanym terminem odletu vaseho
letadla. Budete mit narok na vraceni celkové ceny letenky po odeéteni poplatku za zruSeni
rezervace.

6.5.2. Jestlize rezervaci zrusite béhem ctrnacti (14) dni pfed planovanym terminem odletu vaseho letadla,
bude vam vracena celkova cena letenky po strhnuti poplatku za ostatni sluzby a poplatku za
rezervaci mista.

6.5.3. V ptipadé¢ umrti blizkého ¢lena rodiny (matky, otce, prarodiCe, ditéte, vnoucete, sestry, bratra,
manzelky, manzela, druha, druzky) v obdobi jednoho mésice pied planovanym terminem odletu
letadla uvedenym ve vasi rezervaci vam po podéani zddosti nejpozdéji do 1 mésice od umrti zrusime
rezervaci a vratime celkovou cenu letenky za nevyuzitou Cast cesty, a to po predlozeni imrtniho
listu nebo jeho kopie do 7 dni po podani vasi zadosti.

6.5.4. Jestlize spolecnost Wizz Air zméni trasu nebo planované terminy letti uvedené ve vasem cestovnim
planu v souladu s ¢lankem 15.1, vynecha smluvené misto mezipfistani nebo pfidda nové misto
mezipfistani, miZete smlouvu zrusit a mate narok na vraceni celkoveé ceny letenky.

7. CELKOVA CENA LETENKY, CENA LETENKY, LETISTNi POPLATKY, PRIPLATKY
A POPLATKY ZA OSTATNIi SLUZBY

7.1. Celkové cena letenky, cena letenky

7.1.1. Neuvede-li spole¢nost Wizz Air vyslovné jinak, celkova cena letenky zahrnuje cenu letenky, letiStni
poplatky, priplatky a poplatky za dopliujici sluzby (pokud takové existuji). Informace
0 jednotlivych slozkach celkové ceny letenky a ptislusnych ¢astkach vam budou poskytnuty béhem
rezervace na nasem webu nebo prostiednictvim telefonického centra v zavislosti na zptisobu
provedeni rezervace.

7.1.2. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, cena letenky zahrnuje pouze cenu za piepravu z mista odletu do mista
destinace a souvisejici letistni poplatky a piiplatky. Cena letenky nezahrnuje sluzby pozemni
dopravy mezi letiStnimi terminaly nebo mezi letiStnimi terminaly a méstem ani poplatky za ostatni
sluzby, které si objednate.

7.1.3. Vyse ceny letenky je vypoctena podle ¢astek platnych ke dni provedeni rezervace s ohledem na
zpusob piepravy vybrany na nasem webu. Cena letenky nebude ovlivnéna zménami téchto castek
mezi dnem provedeni rezervace a datem zacatku cesty (s vyjimkou ustanoveni ¢lankt 6.4 a 7.2.2).

7.1.4. VVyhrazujeme si pravo zvetejnit propagacéni ceny letenek mezi datem provedeni vasi rezervace a datem
vasi cesty. Zvefejnéni propagacni nabidky cen vas neopraviiuje k naroku na vraceni rozdilu mezi
vami zaplacenou celkovou cenou letenky, kterou jste si rezervovali, a celkovou cenou letenky
z propagacni nabidky.

1.2. Letistni poplatky, priplatky a poplatky za ostatni sluZby

7.2.1. Cena letenky obecn¢ zahrnuje letiStni poplatky, ptiplatky a poplatky pozadované statem, ufady,
provozovateli letisté nebo spolecnosti Wizz Air, platné v den vydani cestovniho planu, a nejnizsi
sazbu nezbytnych poplatkii za ostatni sluzby, kter¢ jsou nutné k provedeni rezervace, ve vysi platné
v okamziku provedeni rezervace a nakupu. LetiStni poplatky pro pasazéry, které jsou soucasti ceny
letenky, jsou za sluzby poskytované provozovatelem letisté, zahrnuji manipulaci s pasazéry a
zavazadly na tzemi letisté, vCetn€, ale nejen, odbaveni (check-in) pasazérii a zavazadel,
bezpecnostni kontroly pasazéri, bezpe¢nostni kontroly zavazadle, pasové kontroly a nastupu na
palubu. Veskeré letistni poplatky a piiplatky, které stanovi provozovatel letisté, dokonce i1 kdyz
vychézeji z poctu cestujicich, nejsou vratné.

7.2.2. Vyhrazujeme si pravo pozadovat, abyste uhradili platbu za nové nebo zvySené Castky letiStnich
poplatki, priplatkli nebo poplatki (véetné poplatkti za ostatni sluzby) tykajicich se vasi cesty
a vyzadovanych statem, ufady nebo provozovateli letist mezi datem vydani cestovniho planu
a datem cesty, ato se zpétnou platnosti v zavislosti na konkrétnich ptipadech. Pfijetim téchto
Vseobecnych piepravnich podminek vyjadiujete souhlas s timto ustanovenim. Pokud tyto ¢astky
nezaplatite, jsme opravnéni va$i piepravu odmitnout, v souladu s ¢lankem 12. V ptipadé, Ze se
celkovy tarif vyrazné zvysi v dusledku novych nebo zvySenych dani, poplatkti nebo ptiplatka
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uloZenych vladou, jinymi Gfady nebo leteckymi spoleénostmi, mate narok na zruSeni rezervace
a vraceni celkove ceny.

7.2.3. Nekteré sluzby si miizete zakoupit po rezervaci, avSak vzdy pied zahajenim cesty, a to prostifednictvim
webovych stranek nebo podle ¢lanku 3.4 na letisti, v zavislosti na typu sluzby. Poplatky za jiné
sluzby, napiiklad za vybér sedadla, se mohou zménit po datu rezervace. Poplatky za ostatni sluzby
se budou v den jejich zakoupeni nazyvat poplatky za ostatni sluzby. Zakoupit si je lze na nasich
webovych strankach nebo v nasem telefonickém centru.

7.3. Ména ceny letenky

7.3.1. Cena letenky, letistni poplatky, ptiplatky a poplatky za ostatni sluzby budou stanoveny
a vyfakturovany v méné pouzivané v misté odletu, pokud v dobé platby nebo pied ni neur¢ime
jinou ménu (napiiklad z divodu nesménitelnosti mény mista odletu) nebo se nerozhodnete platit
Vv jiné meén€. Faktura se vydava v méné mista odletu.

7.3.2. Uvedené ceny v dané méné na nasi webové strance jsou platné, pouze pokud tato ména piedstavuje
ménu pouZzivanou v misté odletu v souladu s nasi definici. Rozhodnete-li se platit v jiné méné, cenu
pro vas prevedeme.

7.4. Platba

7.4.1. VSeobecné

7.4.1.1. Platba celkové ceny letenky bude provedena pfi rezervaci debetni ¢i kreditni kartou nebo jinym
zpusobem platby, ktery uvadime na naSich webovych strankach (napt. darkovymi poukazy Wizz),
nebo penéznim prevodem v piipadé cest zacinajicich v uréitych zemich (viz ¢lanek 7.4.3). Ve
vyjimeénych piipadech, o nichZ budete informovani pfi rezervaci, budete pozadani o zaplaceni
letiStnich poplatkl a ptiplatkii samostatné na vyzadani (n€ktera letist€ mohou pozadovat platbu
letiStnich poplatki na letisti).

7.4.1.2. Odpovidate za platbu celkové ceny letenky i v ptipadé, Ze tato celkova cena letenky byla hrazena
tieti stranou. Debetni ¢i kreditni karta pouZita k platbé nebo bankovni pievod a platebni Gdaje
rezervace mohou byt na zéklad¢ naseho vlastniho uvazeni zpochybnény v pfipadé vazného
podezieni na jejich zneuziti. V takovém
pripad¢ vas kontaktujeme na telefonnich ¢islech poskytnutych pfi rezervaci za ucelem ovéieni udaja
0 rezervaci a platebnich tdaju. Jestlize se nam nepodafi vas na uvedenych ¢islech kontaktovat nebo
nebudete schopni potvrdit platnost platby nebo udaji rezervace, vyhrazujeme si pravo zrusit vasi
rezervaci a vratit vdm celkovou cenu letenky.

7.4.1.3. Prijetim VSeobecnych pfepravnich podminek vyslovné souhlasite stim, ze vam vystavime
elektronickou fakturu na celkovou cenu letenky a Zze vam takovou elektronickou fakturu ode$leme
vylucné elektronicky na e-mailovou adresu, kterou poskytnete pfi rezervaci.

7.4.1.4. Elektronické faktury jsou vydavany v souladu s piislusnymi madarskymi pravnimi piedpisy
(konkrétné paragrafem 167 mad’arského zakona ¢. C z roku 2000 0 Gcetnictvi).

7.4.1.5. Dale je mozné prostiednictvim telefonického centra vyzadat tisténou kopii elektronicke faktury za
poplatek, jehoz vyse je k dispozici na nasem webu nebo v telefonickém centru. Tato tiSténa kopie
faktury bude odeslana postou na adresu, kterou poskytnete operatorovi telefonického centra. Mizete
pozadat o Upravu faktury tak, aby obsahovala fakturaéni udaje, které jsou odlisné od informaci
poskytnutych pfi rezervaci, za coz vam muze byt Guctovan poplatek.

7.4.1.6. Platba celkové ceny letenky bude provedena ve méné, v niz byla cena letenky sjednana, neni-li
uvedeno jinak.

7.4.1.7. JESTLIZE PLATITE KREDITNI NEBO DEBETNi KARTOU, VASE PLATBA BUDE
ZPRACOVANA MEZINARODNIM SYSTEMEM PRO ZPRACOVANI PLATEB KARTOU.
MUZETE ZJISTIT, ZE CASTKA UCTOVANA NA VAST KREDITNI NEBO DEBETNI KARTE
SE LISI (A MUZE BYT VYSSIi) OD KONECNE CENY V NASEM POTVRZENI REZERVACE,
ATO VDUSLEDKU ROZDILU PRI PREVODU MEN V RAMCI MEZINARODNIHO
SYSTEMU ZPRACOVANI PLATEB KARTOU.

7.4.2. Platba v ptipadé rezervace on-line. Celkovou cenu letenky v pfipadé provedeni online rezervace
uhradite pomoci bankovni karty ur¢ené pro platby pies internet nebo bankovnim pievodem (pokud
je to u dané rezervace mozné) v ¢asovém obdobi definovaném na naSem webu.
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7.4.3. Platba v piipadé rezervace prostiednictvim naSeho telefonického centra. V ptipadé rezervace
prostiednictvim naSeho telefonického centra musite poskytnout (daje o vasi bankovni karté
operatorovi telefonického centra, ktery zprostiedkuje platbu. Platba celkové ceny letenky musi byt
provedena pii rezervaci. V nékterych ptipadech je mozné platit bankovnim prevodem, blizsi
informace jsou k dispozici na webovych strankach a prostfednictvim telefonického centra (viz
¢lanek 7.4.4). Informace o dal§im poplatku v souvislosti s rezervacemi prostiednictvim naSeho
telefonického centra naleznete na naSem webu nebo je ziskate v naSem telefonickém centru.

7.4.4. Platba bankovnim pfevodem

7.4.4.1. Bankovni pfevod je k platbé celkové ceny letenky k dispozici pro cesty zacinajici v urcitych zemich.
Podrobnosti naleznete na nasem webu.

7.4.4.2. V ptipadé platby bankovnim pifevodem hradite vSechny naklady nebo poplatky spojené s platbami
bankovnim pfevodem. Prevedena ¢astka musi piesné souhlasit s celkovou cenou letenky a tuto
platbu musime obdrzet v ¢asovém ramci stanoveném na naSem webu. Pokud plnou platbu celkové
ceny letenky ve stanoveném casovém ramci neobdrzime, vase rezervace nebude platna a bude
smazana.

7.4.4.3. V piipad¢ platby bankovnim pfevodem je ¢asové obdobi pro provedeni rezervaci omezeno.

7.4.5. Pokud potvrzeni vasi rezervace neobdrzite do 5 dni od data provedeni rezervace na e-mailovou adresu
uvedenou pfi rezervaci, musite kontaktovat telefonické centrum a ovéfit platnost vasi rezervace.

7.4.6. Pokud spolecnost Wizz Air neuvede jinak, pocet rezervaci ve spojeni s jednim uctem Wizz splatnych
ve stejnou dobu bankovnim pievodem je omezen.

7.4.7. Veskeré neidentifikovatelné platby vratime na pivodni bankovni ti€et. VSechny naklady spojené
s takovymto bankovnim pfevodem uhradite vy.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. V souvislosti s vasimi osobnimi tdaji postupujeme v souladu s piisluSnymi zakony na ochranu
osobnich tdaji. NaSe zdsady ochrany osobnich daji naleznete na naSem webu nebo podrobné
informace na pozadani ziskate v naSem telefonickém centru.

8.2. Uzavienim smlouvy a souhlasem s témito VSeobecnymi piepravnimi podminkami piijimate naSe
Zasady ochrany osobnich udaj.

9. ODBAVENI A NASTUP NA PALUBU

9.1. Jestlize z jakéhokoli divodu nebudete schopni cestovat nebo se nedostavite k odbaveni (check-in) ¢i
k odletové brané vcas, odmitneme (podle ustanoveni ¢lanku 9.16) vasi piepravu, zru$ime vasi
rezervaci a na pozadani vam vratime celkovou cenu letenky po ode¢teni poplatku za ostatni sluzby
a poplatku za rezervaci mista. Doporucujeme vam zakoupit si poji§téni pro ptipad zruseni rezervace.

9.2. Pfi odbaveni musite prokazat totoznost, piedloZzit sviij rezervacni kéd a platné cestovni doklady, jak je
vyzadovano v ¢lanku 11. Jestlize n€ktery z téchto pozadavkl nesplnite, odmitneme vasi piepravu,
zrusime vasi rezervaci a na pozadani vam vratime celkovou cenu letenky po strzeni poplatku za
ostatni sluzby a poplatku za rezervaci mista.

9.3. Na nékterych letistich mlize byt z bezpec¢nostnich déivodd pii odbaveni pfed odletem (check-in)
pofizena fotografie pasazéra a vy K takovému pofizeni fotografie udélujete souhlas.

9.4. Jestlize je vas cestovni plan vystaven pro dva nebo vice segmentti v jednom sméru, budete po priletu
na kazdé prestupni letisté¢ muset opustit letadlo, vstoupit na tizemi dané zemé (projit celni, pasovou
a bezpe¢nostni kontrolou), vyzvednout si sva odbavena zavazadla a dostavit se k odbaveni pred
odletem (check-in) svého dalsiho letu v souladu s postupem a pravidly uvedenymi v téchto
Vseobecnych ptepravnich podminkéch.

9.5. Odbaveni (check-in) na letisti za¢ina 2 hodiny a konéi obvykle 40 minut pfed ¢asem odletu uvedenym
Vv letovém radu na letisti v mist¢ odletu. Na nékterych letistich, o nichz ziskate blizsi informace na
nasem webu nebo v telefonickém centru, kon¢i odbaveni (check-in) 60 minut pfed ¢asem odletu
podle letového fadu.

9.6. Na nékterych trasach je k dispozici on-line odbaveni (check-in) v mobilni aplikaci Wizz Air. Je-li k
dispozici on-line odbaveni (check-in), musite se pfi provadéni rezervace rozhodnout, zda jej
provedete online nebo na letisti. Rozhodnete-li se pro odbaveni (check-in) na letisti, naactujeme
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vam nevratny manipulaéni poplatek splatny v dobé rezervace. Pokud se b&hem rezervace
rozhodnete pro online odbaveni pfed odletem (check-in), miiZete toto rozhodnuti pozdéji zménit na
odbaveni pfed odletem (check-in) na letisti, ale v takovém piipadé¢ budete muset uhradit
manipulacni poplatek splatny na letisti. Vysi takového poplatku se dozvite na nasem webu nebo
V nasem telefonickém centru.

9.7. Pokud se s nami nedohodnete jinak, jestlize mate jednosmérnou letenku a rozhodli jste se, Zze pro svij
let provedete odbaveni (check-in) on-line, miizete odbaveni (check-in) on-line provést 48 hodin az
3 hodiny pfed naplanovanym ¢asem odletu. Odbaveni on-line je kdispozici prostfednictvim
webovych stranek nebo mobilni aplikace Wizz Air.

9.8. Pokud jste provedli odbaveni (check-in) na weboveé strance, musite si palubni vstupenku vytisknout
nejpozdéji 2 hodiny pied ¢asem odletu. Pokud jste odbaveni (check-in) provedli ptes mobilni
aplikaci Wizz Air, musite si do svého mobilniho zafizeni stahnout palubni vstupenku nebo pouzit
podobnou funkci nejpozdéji 2 hodiny pied odletem. V obou piipadech musite pti bezpecnostni
kontrole a pfi nastupu do letadla ptedlozit vytisténou nebo stazenou palubni vstupenku spolecné
s platnymi cestovnimi doklady, které jste pouzili béhem odbaveni (check-in) on-line.

9.9. Pokud jste provedli odbaveni on-line nebo prostiednictvim aplikace Wizz Air a mate odbavené
zavazadlo, Kk ptepazce se musite se svym zavazadlem dostavit nejpozdéji 40 minut pied Casem
odletu letadla, ktery je uvedeny v letovém fadu, neni-li uvedeno jinak. Na nékterych letistich slouzi
k odevzdani zavazadel i odbavovaci piepazky.

9.10. Pokud se vam nepodatilo stahnout svtij palubni listek (v pfipadé odbaveni on-line), nebo nemiizete
z jiného dtvodu palubni vstupenku piedlozit u nastupni brany, mizete odbaveni provést na letisti
a uhradite za n¢j odpovidajici poplatek.

9.11. Jste povinni se dostavit k odletové brané a byt pfipraveni K nastupu na palubu nejpozdé&ji 30 minut
pted ¢asem odletu letadla uvedenym v letovém tadu. Jestlize nemizete u odletové brany piedlozit
palubni vstupenku a/nebo stejné cestovni doklady pouzité pti online odbaveni pied odletem (check-
in), vasi pfepravu muzeme odmitnout.

9.12. Po provedeni odbaveni pfed odletem (check-in) online nebo prostiednictvim mobilni aplikace Wizz

Air:

(1) Vase jméno, datum letu, ¢as odletu a trasu 1ze zménit nejpozdéji 4 hodiny pted planovanym
¢asem odletu (tyto zmény, pokud k n&jakym dojde, podléhaji ustanovenim o platbé poplatki za
zmeny, jak je uvedeno na naSem webu nebo jak zjistite v naSem telefonickém centru).

(i) dodate¢né sluzby je mozné pridavat online nebo prostiednictvim mobilni aplikace Wizz Air za
prislusny plny servisni poplatek nejpozdéji 3 hodiny pred planovanym ¢asem odletu. Pokud
jsou pridany na letisti, je tieba uhradit plny poplatek za sluzby na letisti. Informace o sluzbach,
které si Ize koupit po provedeni odbaveni (check-in) a poplatcich za né jsou k dispozici na
webovych strankach, v telefonickém centru nebo u zastupce cestovni kancelafe.

(iif)  Jestlize dodate¢né sluzby pridate po odbaveni pied odletem (check-in) online nebo
prostfednictvim mobilni aplikace, musite znovu vytisknout palubni vstupenku nebo znovu
stdhnout mobilni palubni vstupenku, aby na ni byly tyto dodate¢né sluzby uvedeny, a predlozit
ji spolu se svymi platnymi cestovnimi doklady bé&hem letiStni bezpecnostni prohlidky
a u odletové brany.

9.13. Déti mladsi 14 let museji byt (a) odbaveny (jak on-line, tak prostiednictvim mobilni
aplikace) a(b) v kazdém piipadé musi byt doprovazeny pasazérem starSim 16 let.
V nékterych zemich mohou byt pfedpisy tykajici se pfepravy déti piisn€j$i nez vyse
uvedené podminky a v takovém piipadé plati tyto ptisn&jsi predpisy.

9.14. Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 9.7 plati, Ze pokud vyuzivate odbaveni pfed odletem
(check-in) on-line nebo prostiednictvim mobilni aplikace, ale nejste obéanem EU/EHP,
musite se dostavit k odbavovaci pifepazce nejpozdeji 40 minut pted odletem podle letového
fadu, predlozit zde své cestovni doklady a nechat si ovéfit palubni vstupenku. Pokud
U odletové brany neptedlozite ovéfenou palubni vstupenku, mizeme odmitnout vasi
prepravu.
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9.15. Pti cestovani do uréitych destinaci musite poskytnout informace o svych cestovnich
dokladech online prostiednictvim naseho webu, abyste splnili mistni bezpecnostni
predpisy, a to nejpozdéji 4 hodiny pied planovanym odletem podle letového tadu. Pokud
tak neucinite, miizeme odmitnout vasi piepravu.

9.16. Zmeskany let

9.16.1. Pokud zmeskate sviij let, mizete piestoupit na dalsi dostupny a ndmi provozovany let do ptislusného
mista destinace, ovSem za nasledujicich podminek:

(M nachazite se v misté odletu a pozadate o tento ptestup naseho prodejce letenek na letisti do
30 minut po planovaném odletu vaseho pivodniho letu podle letového planu,

(i) pokud jste své odbaveni (check-in) provedli na naSem webu nebo prostiednictvim mobilni
aplikace Wizz Air,
- nestihli jste termin odbaveni pied odletem
(check-in) se zavazadly k odbaveni, nebo
- nestihli jste nastup do letadla u odletové
brany; nebo

(iii) pokud jste se rozhodli pro odbaveni (check-in) na letisti, nachazite se v misté odletu, ale nestihli
jste termin odbaveni (check-in); a

(iv) uhradili jste poplatek za zmeskany let na letisti naSemu prodejci letenek.

9.16.2. Pokud piestoupite z puvodniho letu, jak je uvedeno v ¢lanku 9.16, arozhodli jste se
U zmény rezervace letu pro odbaveni pfed odletem (check-in) na letisti, natctujeme vam
nevratny manipula¢ni poplatek, splatny v okamziku zmény rezervace spole¢né s poplatkem
za zmeS§kany let.

9.16.3. Pokud jste se rozhodli pro odbaveni (check-in) na letisti a odbavili se v¢as, ale nestihli
nastup na palubu u odletové brany, musite provést novou rezervaci. V takovych ptipadech
neni mozna zména rezervace podle tohoto ¢lanku 9.16.

9.16.4. Jestlize zménite rezervaci svého letu v souladu s timto ¢lankem 9.16, potom nebude platit
¢lanek 9.1 a nedojde Kk vraceni celkové ceny letenky piivodniho letu.

10. CELNI KONTROLA A BEZPECNOSTNI KONTROLA

10.1 Musite projit vSemi imigra¢nimi nebo jinymi bezpe¢nostnimi kontrolami a celnim odbavenim, které
jsou u ptislusného letu vyzadovany. Jestlize néktery z téchto pozadavki nesplnite, odmitneme vasi
prepravu, zru§ime vase rezervaci a na pozadani vam vratime celkovou cenu letenky po strzeni
poplatku za ostatni sluzby a poplatku za rezervaci mista.

10.2 Musite podstoupit bezpe¢nostni kontroly provadéné statnimi nebo letiStnimi organy v zemich
dotéenych prepravou, provozovatelem letisté nebo prepravcem.

10.3 Pokud to vyzaduji zakony zemi dotéenych pfepravou, musite byt ptitomni u kontroly svého zavazadla
provadéného celnimi Gfady nebo jinymi povétenymi pracovniky.

10.4 V rozsahu povoleném zakonem se ziikdme veSkeré odpovédnosti za Skody vzniklé kontrolami
uvedenymi v tomto ¢lanku 10 a/nebo vasim odmitnutim podrobit sebe nebo sva zavazadla takovym
kontrolam.

11. CESTOVNI DOKLADY

11.1 Musite mit vSechny nezbytné doklady pro vstup a vystup ze statu, zdravotni dokumentaci a dalsi
doklady pozadované staty dotCenymi piepravou a jednat v souladu s piislusnymi ptedpisy
a nafizenimi platnymi v zemich dotéenych ptfepravou. Cestovni doklad, ktery pouzijete pii kontrole
na hranicich a pti nastupu na palubu, musi byt stejny jako ten, ktery jste pouzili pfi odbaveni (check-
in). Neneseme odpovédnost za existenci, vlastnictvi nebo platnost vasich cestovnich dokladu.
Jestlize nesplnite uvedené pozadavky nebo vase cestovni doklady nebudou v poradku nebo budou
nelplné, ziikame se odpovédnosti za veskeré Skody vyplyvajici z takové situace.

11.2 Jestlize ke vstupu do zemée piestupniho letisté potfebujete platna viza, musite je pii pfiletu predlozit.
Pokud tuto podminku nesplnite, neponeseme odpovédnost za zadné skody vyplyvajici z této situace.
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11.3 Jestlize budeme povinni platit pokuty, penéle nebo nam z ditvodu vaseho nedodrzeni pravidel

uvedenych v ¢lanku 11.1-11.2, vzniknou jakékoli vylohy, na pozadani ndm tyto vydaje uhradite.
Uhradite také naklady na pfepravu ze statu, ktery vadm neumoznil vstup na své uzemi. Nevratime
vam ani pomérnou ¢astku z ceny letenky, ktera se vztahuje na prepravu do statu, ktery vas vstup
na své uzemi nepovolil.

11.4 S vyjimkou ustanoveni mad’arského Obc¢anského zakoniku neneseme odpovédnost za odmitnuti vasi

prepravy, pokud se diivodné domnivame, ze ptislusné zakony a piedpisy vasi piepravu nedovoluji.

12. ODMITNUTI PREPRAVY

12.1 Mimo piipady uvedené v ostatnich ¢lancich téchto Vseobecnych ptrepravnich podminek si dale

—xT o oQe
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vyhrazujeme pravo odmitnout vasi prepravu a/nebo piepravu vasich zavazadel zejména

v nasledujicich situacich:
Dutivodné se domnivame, ze odmitnuti pfepravy je nezbytné z bezpecnostnich divodd (napft. jste-li
pod vlivem navykové latky);
Davodné se domnivame, ze pfeprava muze ohrozit zivoty, zdravi, télesny stav a pohodli vas nebo
ostatnich osob na palubé¢ letadla;
Diivodné se domnivame, ze vas vek, dusevni nebo télesny stav miize ohrozit vas nebo ostatni osoby
na palub¢ letadla nebo vas/jejich majetek;
Vas fyzicky stav, vase obleceni nebo chovani vyvolavaji strach, znechuceni nebo pohorseni osob na
palubé¢ letadla;
Béhem ptedchoziho letu jste porusili pravidla vhodného chovani, a proto se divodné domnivame, ze
toto chovani budete opakovat;
V minulosti jsme vas jiz upozornili, Ze vas vyluujeme z pfepravy na nasSich letech;
Mohli jsme také odmitnout provedeni vasi rezervace;
Odmitli jste se podrobit imigra¢nim nebo celnim kontrolam;
Odmitli jste podrobit sebe nebo sva zavazadla bezpecnostni kontrole;
Neuhradili jste pozadovanou cenu letenky, letiStni poplatky, ptiplatky nebo poplatky za ostatni sluzby;
Dluzite nam penize v souvislosti s nékterym ze svych lets;
Dtvodné se domnivame, ze je odmitnuti pfepravy nezbytné nutné ke splnéni predpisti a natizeni
nekteré ze zemi dotéenych prepravou;

. Nemate platnou palubni vstupenku ¢i platné cestovni doklady (véetné piipadu poskozeni téchto

dokladt v prubéhu piepravy) nebo pfi nastupu na palubu nemuizete piedlozit cestovni doklady pouzité

pfi online odbaveni pfed odletem (check-in); nebo pokud nejste obcanem EU/EHP a vyuzili jste on-

line odbaveni pfed odletem (check-in), ale neptedlozite

palubni vstupenku opatienou u odbavovaci piepazky razitkem;

Nesplitujete nebo se divodné domnivame, Ze nesplitujete, vstupni pozadavky statu, v némz se nachazi

smluvené misto mezipfistini nebo misto destinace (vCetné neposkytnuti informaci o vaSich

cestovnich dokladech na naSich webovych strankach nejpozdéji 4 hodiny pted planovanym odletem

vaseho letadla pfi cestovani do mista destinace, kde je takové opatieni povinné);

Pokusite se vstoupit na izemi zem¢, ptes niz je vam povolen pouze tranzit;

Odmitnete nam nebo pfislusnym organim piedlozit své cestovni doklady na pozadani a oproti

vystaveni potvrzeni o jejich pievzeti;

Nejste schopni prokazat, ze jste osobou uvedenou v rezervaci.Zejména pokud jméno uvedené na

rezervaci nesouhlasi se jménem v cestovnim dokumentu, ktery predloZite na letisti.

Neinformovali jste nas o svych zvlaStnich potfebidch nebo o umyslu piepravovat nestandardni

zavazadla nebo predméty podléhajici podminecné pieprave;

Pozadujete zvlastni podporu, kterou vam nemizeme poskytnout nebo ktera by vyzadovala dalsi

nepiimétené vysoké naklady.

12.2  Jestlize vaSe jednani povede k divodnému podezieni na spachani prestupku nebo trestného

¢inu nebo pokud budete koutit na palubé letadla, zahajime fizeni u piislusnych organt.
Také si vyhrazujeme pravo v budoucnu odmitnout vasi piepravu &i prepravu vaSich
zavazadel nebo zrusit vaSe rezervace.



12.3  Jestlize na zakladé dikladného uvazeni divodné odmitneme vasi piepravu nebo zrusime
vasi rezervaci podle ustanoveni tohoto ¢lanku nebo ¢lanku 13.3.4 nebo 13.3.6, na pozadani
prostiednictvim telefonického centra vam vratime celkovou cenu letenky po strhnuti
poplatku za ostatni sluzby a poplatku za rezervaci mista. Neponeseme zodpovédnost za
zadné ztraty nebo Skody zptisobené v disledku tohoto odmitnuti prepravy.

12.4  V nekterych zemich mohou byt piedpisy tykajici se odmitnuti prepravy piisnéjsi nez vyse
uvedené podminky a v takovém piipadé plati tyto ptisnéjsi piedpisy.

13. SPECIALNI PRAVIDLA TYKAJICi SE LETECKE PREPRAVY CESTUJICICH
13.1 Pieprava pasazérii se zvlastnimi potifebami

13.1.1. JestliZze mate zvlastni potfeby, musite nas o nich informovat (viz ¢lanek 6.2).

13.1.2. Kpfepravé jednim letem pfijimame nejvySe 28 pasazérii s postizenim nebo s omezenou
pohyblivosti, véetné nejvyse 10 pasazéru, kteti vyzaduji pfevoz mezi mistem odbaveni a sedadlem
na palubg letadla na koleckovém kiesle.

13.1.3. T€hotné zeny nesmé¢ji naSimi lety cestovat po 34. tydnu téhotenstvi. V piipadé dvojcetného
t&hotenstvi je timto terminem 32. tyden téhotenstvi. Zeny v pozd&jsim nez 28. tydnu tdhotenstvi
mohou nasimi lety cestovat, pouze pokud nam piedlozi lékatské potvrzeni o zplisobilosti k letecké
preprave. V souladu s témito VSeobecnymi prepravnimi podminkami poneseme odpoveédnost pouze
za zdravotni problémy u té¢hotnych Zen nebo jejich nenarozenych déti, ke kterym mtize dojit béhem
nebo nasledkem letecké prepravy. Lékaiské osvédceni musi byt vydano max. 6 dni pied datem letu.

13.1.4. Neptepravujeme pasazéry na nositkach.

13.1.5. Pfeprava prenosnych kyslikovych koncentratorti (POC), které neobsahuji stlaceny plyn nebo kapalny
kyslik, je na palubé povolena, pokud dolozite Gcelnost takovych zafizeni. Takové kyslikové
koncentratory obsahuji ventila¢ni zatizeni, které pomoci mirného proudu vzduchu do nosu vyviji
pozitivni tlak kontinualn€ podavany do dychacich cest (CPAP), ale neobsahuje kyslik. Na tato
zafizeni se nevztahuji nase pravidla pro neodbavena zavazadla a mizete si je vzit s sebou na palubu.
Jestlize s takovym zafizenim cestujete, informujte o tom nase telefonické centrum nejpozdéji 48
hodin pred planovanym odletem. Dalsi informace najdete na nasich webovych strankach.

13.1.6. Dychaci pomticky, které obsahuji stlaceny vzduch nebo kapalny kyslik, si nemuzete vzit s sebou na

palubu.

13.1.7. Neakceptujeme cestujici s vlastnim kyslikem, avSak béhem letu mizeme takovym cestujicim
poskytnout lékatsky kyslik, pokud o to pozadaji.

Jestlize s takovym zatfizenim cestujete, informujte o tom nase telefonické centrum nejpozdéji 48
hodin pied pldnovanym odletem. Dalsi informace najdete na nasich webovych strankach, nebo
miiZzete kontaktovat naSe telefonické centrum.

13.2 Piteprava déti do dvou let a osob mladSich 14 let.

13.2.1. Déti do dvou let mohou cestovat na kliné svych rodi¢a. S jednim dospélym muize cestovat pouze
jedno dit€ do dvou let. Z bezpe¢nostnich divodi lze na palubé jednoho letadla piepravovat
najednou nejvyse 15 déti do dvou let. Vysi poplatka za piepravu déti do dvou let se dozvite na
nasem webu nebo v telefonickém centru.

13.2.2. Pro pfipad, Ze si pfejete rezervovat zpatecni letenku a dité dovrsi v€k dvou let pfed vykondnim
zpatecni cesty, je na zpate¢ni cestu nutna oddelena rezervace, protoze dit¢ uz neni povazovano za
dité do dvou let.

13.2.3. Déti mladsi 14 let museji byt doprovazeny osobou starsi 16 let. Do pfepravy nepfijimame osoby
mladsi 14 let bez dozoru. Jedna osoba starsi 16 let smi doprovazet maximalné 10 osob mladsich 14
let. V nekterych zemich mohou byt piedpisy tykajici se prepravy déti ptisn&jsi nez vyse uvedené
podminky a v takovém piipadé plati tyto pfisné&jsi predpisy.

13.2.4. Neptepravujeme déti, které jsou v den cesty mladsi 14 dni.

13.3 Chovdni na palubé

13.3.1 Béhem piepravy jste povinni se vzdy fidit pokyny posadky.
13.3.2 Z bezpecénostnich diivodi miZzeme na palubé letadla zakazat nebo omezit pouzivani elektronickych
zafizeni, zejména mobilnich telefont, notebookt, pfenosnych pirehravaci, prenosnych radii, CD
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piehravact, elektronickych her nebo vysilacich zafizeni, dalkové ovladanych hraéek a vysiladek.
Pouziti naslouchadel a srde¢nich stimulatort je povoleno, ostatni pfenosna elektronicka zatizeni 1ze
pouzivat pouze v rezimu v letadle.

13.3.3 Z bezpecnostnich divodl je povolena konzumace alkoholickych napoji zakoupenych pouze na

palubé letadla.

13.3.4 Jestlize

a) podle tsudku posadky budete svym chovanim ohrozovat bezpecnost letadla nebo osob na palubé
a jejich majetku;

b) budete slovné nebo fyzicky napadat personal posadky nebo mu branit ve vykonavani jeho
povinnosti;

c) nesplnite pokyny posadky (véetné upozornéni na zakaz konzumace alkoholu, drog, koufeni
a pouzivani elektronickych zatizeni);

d) zpusobite nepohodli nebo neptijemnosti, Skody nebo zranéni osob na palubé letadla,

jsme opravnéni pouzit v§echny prostiedky, véetné donucovacich prostredkil, které povazujeme za nezbytné

k prevenci nebo ukonéeni takového jednani, a pozadovat od vas odSkodnéni za vSechny $kody nebo naklady

zpusobené vasim chovanim. Rovnéz si vyhrazujeme pravo v budoucnu odmitnout vasi piepravu ¢i piepravu

vasSich zavazadel nebo zrusit vase rezervace.

13.3.5 Na viechny ¢iny spachané na palubé letadla se vztahuji rovnéZ ustanoveni Umluvy o trestnych
anekterych jinych ¢inech spachanych na palubé letadla podepsané v Tokiu dne 14. zaii 1963
a vyhlasené zakonnym opattenim ¢. 24 z roku 1971, a ostatni piedpisy rozhodného prava.

13.3.6 Na palubé nasich letadel plati zakaz veskerého koufeni, vcetné elektronickych cigaret. Jakykoli pokus
0 koufeni muize vést k piisnym trestnépravnim nasledkim viéi vasi osobé a vzneseni naroku na
nahradu vzniklych $kod. Kromé toho si vyhrazujeme pravo odmitnout vasi pfepravu ¢i prepravu
vasSich zavazadel nebo zrusit vase rezervace.

13.4 Obcerstveni a ostatni sluZby

13.4.1 Béhem nasich letli jsme opravnéni nabizet napoje a lehké obcerstveni.
13.4.2 V pfipadé prfepravy zajiStované vice pfepravci poneseme odpovédnost (v souladu s témito
VSeobecnymi pfepravnimi podminkami) pouze za nami realizovany usek pfepravy.

14. ZAVAZADLA
14.1 Typy zavazadel, povolené zavazadlo

14.1.1. Ze zdravotnich a bezpe¢nostnich divodi nesmi hmotnost jednoho kusu odbaveného zavazadla
prekrocit 32 kilogramti. Maximalni rozméry jednoho kusu odbaveného zavazadla jsou: 149,9 x
119,4 x 171,5 cm. Vyhrazujeme si pravo omezit poéet odbavenych zavazadel na jednoho
cestujiciho. JestliZe jsou takovd omezeni v platnosti, zjistite je na naSem webu nebo v telefonickém
centru. Odmitneme piepravu odbavenych zavazadel, pokud piekro¢i omezeni, ktera jsou uvedena
V tomto ¢lanku 14.1.

14.1.2. ZA KAZDE ODBAVENE ZAVAZADLO UCTUJEME URCITY MANIPULACNI POPLATEK.
VYSI TAKOVEHO POPLATKU SE DOZVITE NA NASEM WEBU NEBO V NASEM
TELEFONICKEM CENTRU. POKUD CELKOVA HMOTNOST VASEHO ODBAVENEHO
ZAVAZADLA PREKROCI VAMI ZVOLENY TARIF, ZA KAZDY DODATECNY
KILOGRAM VAM NAUCTUJEME POPLATEK DLE SAZBY PLATNE V DEN CESTY. VYSI
TAKOVEHO POPLATKU SE DOZVITE NA NASICH WEBOVYCH STRANKACH NEBO
V NASEM TELEFONICKEM CENTRU. V PRIPADE, ZE NEBUDE ZAPLACEN
ODPOVIDAJICI MANIPULACNI POPLATEK NEBO POPLATEK ZA NADVAHU,
PREPRAVU ODBAVENEHO ZAVAZADLA ODMITNEME.

14.1.3. NA JEDNOHO PASAZERA MUZETE PREPRAVIT POUZE JEDEN KUS PRIRUCNIHO
ZAVAZADLA, KTERE MUSI SPLNOVAT NASLEDUJICI OMEZENI HMOTNOSTI
A ROZMERU: VELIKOST PRIRUCNIHO ZAVAZADLA NESMI PREKROCIT 40X30X20 CM
(VYJMA RUKOJETI A KOLECEK (TA MOHOU MIT MAX. 5 CM)). Rozméry specifikované
v tomto ¢lanku 14.1.3 zahrnuji postranni kapsy.
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14.1.4. N¢které volitelné sluzby Wizz Air vam umoziuji vzit si k pfiruénimu zavazadlu jako dopln¢k
zavazadlo na palubu navic, které nepiekracuje rozméry 55 X 40 x 23 cm a hmotnost 10 kg (bez
rukojeti a kolecek, ale ta mohou mit max. 5 cm). .

14.1.5. POKUD VELIKOST A/NEBO HMOTNOST VASEHO NEODBAVENEHO ZAVAZADLA
PREKRACUJE VYSE UVEDENA OMEZENI, PREPRAVA TAKOVEHO NADMERNEHO
NEODBAVENEHO ZAVAZADLA / ZAVAZADLA S NADVAHOU, PODLEHA UHRADE
POPLATKU ZA NADVAHU (POPLATEK ZA NADMERNE ZAVAZADLO / NADVAHU)
SPLATNEHO UBRANY, KTERY JE SPECIFIKOVAN NA NASICH WEBOVYCH
STRANKACH. VYHRAZUJEME SI PRAVO PREVAZET VESKERA NEODBAVENA
NADMERNA  ZAVAZADLA/ZAVAZADLA S NADVAHOU JAKO ODBAVENE
ZAVAZADLO. Vzhledem k omezenim maximalni velikosti neodbaveného zavazadla
prepravovaného v kabing, nesmi rozméry prekrocit 55x40x23 cm a hmotnost nesmi prekro€it 10 kg
(bez rukojeti a kolecek, ta mohou mit maximaln€ 5 cm). V piipadé, Ze je to nezbytné z provoznich
a/nebo bezpec¢nostnich duvodi, vyhrazujeme si pravo piepravit jakékoli neodbavené zavazadlo
spliujici vySe uvedend omezeni velikosti a hmotnosti zdarma, v ndkladnim prostoru. Toto
ustanoveni se nevztahuje na osobni majetek, v souladu s Clankem 14.1.6.

14.1.6. Kromé¢ pfiruc¢niho zavazadla si na palubu letadla mtizete vzit bez tihrady samostatného poplatku
nasledujici osobni majetek malych rozmeér:

a. kabat nebo piikryvku;

mobilni telefon;

¢etbu na dobu letu;

pro déti mladsi dvou let: jidlo na dobu letu;

predméty zakoupené v bezcelni zoné odletové haly po absolvovani bezpe¢nostni kontroly;

berle zdravotné postizenych osob;

autosedacku pro déti do 2 let umisténou proti sméru letu, pokud ma dité do 2 let vlastni

sedadlo aza predpokladu, Ze je autosedacka opatfena Uchytem, ktery umoznuje jeji

bezpecné piipevnéni bezpeCnostnim pasem.

14.1.7. Na nékterych letistich mohou platit dal$i omezeni tykajici se piiru¢nich zavazadel a osobniho
majetku, ktera mohou byt piisnéjsi nez vySe uvedené podminky. V takovych piipadech plati
predpisy daného letiste.

14.1.8. Na nekterych letistich mtize byt ptislusny poplatek zaplacen pouze kreditni nebo debetni kartou.
Seznam takovych letist’ naleznete na nasi webové strance nebo miizete kontaktovat nase telefonické
centrum. O aktualizovaném seznamu téchto letist’ vas budeme informovat na webové strance. Pokud
aktualnost seznamu téchto letist’ na webu nezajistime, budeme odpovidat za vSechny skody vzniklé
ptimo ztohoto pochybeni, jak je definovano v téchto Vseobecnych piepravnich podminkach
a prislusnych zakonech.

14.1.9. POKUD NEZAPLATITE PRISLUSNY POPLATEK ZA ODBAVENE ZAVAZADLO, MUZEME
PREPRAVU VASEHO ZAVAZADLA ODMITNOUT. TIMTO ODMITAME VESKEROU
ODPOVEDNOST ZA SKODY VZNIKLE V DUSLEDKU TAKOVEHO ODMITNUTI.

14.1.10. Pfiruéni zavazadlo a ostatni pfedméty pfinesené na palubu letadla je tfeba ulozit tak, aby byly volné
uli¢ky a nouzové vychody, a v souladu s pokyny posadky.

14.1.11. Kocarky a invalidni voziky budou odbaveny spolu s ostatnimi zavazadly a budou ptepraveny
zdarma, pokud na palub€ cestuje i jejich uzivatel.

Q@ +h®o0o

14.2 Prijeti zavazadel

14.2.1. Jestlize ptijmeme vaSe zavazadlo k pfepravé jako odbavené zavazadlo, vyddme ke kazdému
odbavenému zavazadlu identifikac¢ni visacku zavazadla a visacku pro vyzvednuti zavazadla.
14.2.2. Va$e odbavena zavazadla budou pfepravovana stejnym letadlem jako vy.

14.3 Predméty vyloucené 7 piepravy

14.3.1. NASLEDUJICI POLOZKY JSOU VYLOUCENE Z PREPRAVY (NESMI BYT UMISTENY DO
ODBAVENEHO ANI NEODBAVENEHO ZAVAZADLA ANI SI JE NESMITE BRAT JAKO
OSOBNI MAJETEK):
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a. zbrané a vybusniny, v¢etné loveckych a sportovnich zbrani, podle definic zakonl v§ech zemi
dotcenych piepravou a uvedenych v cestovnim planu;

. predméty nebo latky podobajici se zbranim nebo vybusninam;

c. hotlavé latky (vyjimky: alkoholické népoje, lak na vlasy, parfém, voda po holeni); d.
radioaktivni materily;

e. stlaeny plyn (vyjimky: CO2 pouzivany k pohybu umélych kloubti, nddoba s hoflavym plynem
slouzici k nafouknuti samonafukovaci zachranné vesty);

f. jedovaté a infek¢ni latky;

. ziraviny (vyjimky: rtutovy teplomér, barometr, baterie invalidniho voziku);

h. bezpecnostni aktovky a piiruéni kuffiky nebo zavazadla s integrovanym alarmem, obsahujici
lithiové baterie nebo pyrotechnické materialy;

i. predméty a materialy ohrozujici bezpecnost letadla nebo zivot, zdravi, t€lesny stav ¢i majetek
cestujicich na palubg;

J.  v8echny pfedméty nebo materialy zakazané piedpisy a natizenimi zemi dotcenych piepravou;

k. veskeré pfedméty nevhodné k piepravé z divodu hmotnosti, rozmért nebo jinych vlastnosti; 1.
lidské pozustatkys;

m. vSechny predméty uvedené v Technickych instrukcich pro bezpecnou leteckou dopravu
nebezpecného zbozi Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAQO) a Piedpisech pro
dopravu nebezpe¢ného zbozi Mezinarodniho sdruzeni leteckych dopravct (IATA). Podrobné
informace o omezenich naleznete na webové strance.

JESTLIZE SE POKUSITE PREPRAVIT JAKEKOLI Z UVEDENYCH MATERIALU, LATEK NEBO
PREDMETU, MUZEME ODMITNOUT VASI PREPRAVU NEBO PREPRAVU VASICH
ZAVAZADEL.

14.3.2. POKUD ODBAVENA ZAVAZADLA OBSAHUJI JAKYKOLI Z NASLEDUJICICH
PREDMETU: a. penize, cenné papiry;
b. S$perky, drahé kovy, drahokamy a polodrahokamy;
C. pocitace, fotoaparaty, videokamery, mobilni telefony a jind elektronicka ¢i technicka
zafizeni a jejich prisluSenstvi;

predméty podléhajici zkéaze.

umeni a umélecké predmeéty;

predméty uvedené v odstavci 14.3.1.

NEPONESEME ODPOVEDNOST ZA ZPOZDENI, ZTRATU NEBO POSKOZENi TECHTO
PREDMETU.

Na nékterych letistich mohou platit dalsi omezeni. V takovych ptipadech plati ptedpisy daného letiste.

d. ufedni, obchodni nebo divérné dokumenty;
e. cestovni nebo jiné identifika¢ni doklady;

f.  KklicCe;

g. tekutiny;

h. 1éky;

i

J.

K.

14.3.3. Vase neodbavené zavazadlo nebo vas osobni majetek nesmi obsahovat starozitné zbran€, mece, noze,
nizky, ¢epele, piibory, Sipky, injek¢ni stiikacky a jiné ostré pfedméty a Zadny predmét, ktery by
podle naseho ndzoru bylo mozné pouzit jako zbra.

14.3.4. Vase neodbavené zavazadlo nebo vas osobni majetek mtize obsahovat pouze predméty, které nebyly
vylouéeny z pfepravy, a to pouze v mnozstvi a baleni definovaném aktualné platnymi zakony
a bezpe¢nostnimi piedpisy.

14.4 Predméty podléhajici podminéné prepravé

14.4.1. Jestlize si ptejete piepravovat predméty uvedené v nasledujicim seznamu, jste povinni informovat
nas o svém zaméru pii provadéni rezervace:
a. kiehké predméty,
b. materidly nelibé povahy,
c. invalidni vozik s pohonem na suché netekouci baterie (pouze jako odbavené zavazadlo),
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d. ostatni nestandardni pfedméty, vCetné lyzi, snowboardt, golfové, potapéci a surfovaci

vystroje, rybaiského nacini a trofeji, jizdnich kol, skokanskych ty¢i, hudebnich nastroji atd.

Osvém umyslu piepravovat néktery zvySe uvedenych piedmétd jste povinni nas informovat
prostfednictvim naseho telefonického centra. Tyto predméty 1ze prepravovat pouze s nasim souhlasem.

14.4.2. Jestlize si piejete pievazet néktery predmét uvedeny v Clanku 14.4.1 a), b) a d), budete povinni
uhradit poplatek dle tarifii. Podrobné informace naleznete na nasem webu nebo je ziskate
prostiednictvim telefonického centra.

14.4.3. Pokud neziskate nas souhlas s pfepravou predméti uvedenych v ¢lanku 14.4.1, miizeme odmitnout
prepravu téchto predmétli a/nebo nebudeme zodpovidat za zpozdéni a poSkozeni takovych
predméti.

14.4.4. Neodpoviddme za poSkozeni kiehkych predmétt v disledku pfepravy. Zavazadla s kifehkymi
predméty lze piepravovat jako odbavend zavazadla pouze s visatkou pro zavazadla s omezenym
ruc¢enim.

14.4.5. Budete povinni uhradit poplatek za ptepravu jakéhokoli sportovniho vybaveni, hudebnich néstroji
a urcitych predmétl, na jejichz piepravé se dohodneme, v zavislosti na naSich podminkach
a omezenich.

14.5 Zvirata

14.5.1. NaSimi lety na urditych trasach nepfepravujeme Zziva zvifata, s vyjimkou identifikovanych
asistenénich psi (nebo asistenénich pst specifikovanych mad’arskou vyhlaskou 27/2009), v souladu
se Smérnici 1107/2006/ES.

14.5.2. Pokud potiebujete cestovat s identifikovanym asistencnim psem, jste povinni mit veskeré dokumenty
vyzadované ptedpisy zemi dotcenych piepravou a dodrzovat podminky takovych ptedpist, pokud
jste nads informovali o Umyslu cestovat s asistenénim psem v souladu s ¢lankem 6.2.1.
Identifikovaného asisten¢niho psa ptrepravime zdarma. Dal$i informace naleznete na naSich
webovych strankach.

14.6 Prdavo odmitnout piepravu vasSeho zavazadla

14.6.1. Vedle ¢lanku 14.1 dale odmitneme piepravu predméti vylouéenych z piepravy v souladu s témito
Vseobecnymi prepravnimi podminkami a predméti podléhajicich podminéné ptepravé, jejichz
pteprava nebyla podle ustanoveni ¢lanku 6.2.5 ptedem oznamena nebo jsme k ni nedali souhlas.

14.6.2. Mizeme také odmitnout piepravu jakéhokoli pfedmétu, materialu nebo latky, o nichz se domnivame,
ze z divodu svych rozméri, tvaru, hmotnosti, obsahu, vlastnosti, baleni nebo z bezpe¢nostnich
dtivodt ¢i z dtivodu zajisténi pohodlné cesty ostatnich cestujicich nejsou pro pepravu vhodné.

14.7 Pravo provést prohlidku zavazadel

14.7.1. Z bezpetnostnich divodi vas miizeme pozadat o souhlas s prohlidkou vaseho oble¢eni nebo vaseho
zavazadla. Pokud nejste pfitomni nebo z jakéhokoli divodu nejste k dispozici, mize byt vase zavazadlo
prohledano ve vasi neptitomnosti, aby se zjistilo, zda zavazadlo neobsahuje pfedméty, materialy nebo latky
uvedené v ¢lancich 14.3 nebo 14.4. Jestlize nebudete ochotni tomuto pozadavku vyhovét, mizeme
odmitnout vasi piepravu nebo prepravu vasich zavazadel. Jestlize pii prohlidce dojde k poskozeni vaseho
zavazadla, v rozsahu povoleném zakonem se ziikame odpovédnosti za toto poskozeni. 14.8 Doruceni
a vyzvednuti odbavenych zavazadel

Vyhlaska 18.§ a 19.8

14.8.1. Na letistich jsou zavazadla vydavana prostifednictvim terminalti pro vydej zavazadel, nikoli osobné.
Jste povinni si sva zavazadla vyzvednout na téchto terminalech. Po vydéni jiz za zavazadla
neneseme odpoveédnost. Miizeme kdykoliv zkontrolovat identifika¢ni visacku zavazadla a visacku
pro vyzvednuti zavazadla. Nevyzvednuta zavazadla v nasem drzeni budou pfedana pouze osobé,
ktera predlozi visacku pro vyzvednuti zavazadla shodujici se s identifika¢ni visaCkou zavazadla.

14.8.2. V souladu s ¢lankem 14.2. byste si sva odbavena zavazadla méli vyzvednout, jakmile budou
k dispozici. Jestlize si sva zavazadla nebo sviij osobni majetek nevyzvednete, ulozime je po dobu
60 dni a nauctujeme vam poplatek za uschovu zavazadla. Po uplynuti tohoto obdobi vase zavazadla
a vas osobni majetek prodame nebo zlikvidujeme. Jestlize se nam podaii vas podle vaSeho
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zavazadla nebo vaseho osobniho majetku identifikovat, pouzijeme vami uvedené kontaktni tidaje
a budeme vas informovat o tom, jak a kdy hodlame vase nevyzvednuté pfedméty zlikvidovat,
a neponeseme vuci vam zadnou odpovédnost za jakékoli vzniklé skody.

15. DODATEK KE SMLOUVE SPOLECNOSTI WIZZ AIR
15.1. Dodatek ke smlouvé spolecnosti Wizz Air

15.1.1. Pted pfiijetim vasi rezervace vas budeme informovat o0 aktudln€ platnych planovanych terminech
lett, tyto informace budou také uvedeny ve vaSem cestovnim planu. Muze se stat, Ze planovany
termin nebo linku letu bude po vydani vaseho cestovniho planu nutné zménit (v€etné mista odletu
a mista destinace). V takovém piipad¢ vas budeme kontaktovat prostiednictvim vasi e-mailové
adresy nebo telefonniho Cisla, které jste uvedli béhem rezervace, abychom vam tuto zménu
oznémili. V piipadé zmény terminu nebo linky letu a vaseho pfijeti téchto zmén jakoukoli formou,
bude smlouva mezi vami a nami povazovana za doplnénou v daném smyslu.

Jestlize nejste vlastnikem e-mailové adresy nebo telefonniho ¢isla uvedenych v rezervaci, mate
povinnost zjistit od vlastnika e-mailové adresy nebo pravidelného uZzivatele telefonniho ¢isla
uvedenych v rezervaci, zda vam byly oznameny néjaké zmény.

15.1.2. Neni-li v imluvé nebo smérnici 261 uvedeno jinak, pokud, poté co provedete svoji rezervaci, ale
jesté pred naplanovanym casem odletu vaseho letu, zrusime vas let nebo vyznamné zménime
naplanovany ¢as odletu a zména nebo nabizeny novy let jsou pro vas nepiijatelné a nedokazeme
vam zajistit alternativni let, ktery je pro vas pfijatelny, muzete si po kontaktovani naSeho
telefonického centra vybrat nékterou z nasledujicich moznosti:

a) vyménu rezervace za jiny let provozovany nami na stejné nebo (je-li to nezbytné) srovnatelné lince
vramci 14 dni pfed planovanym datem odletu az 30dni po planovaném datu odletu
zpozdéného/zruseného letu, a to v zavislosti na dostupnosti volnych sedadel; nebo

b) svoji rezervaci mizete zrusit a pozadovat ptipsani kreditu za zruSeny let a piipadné zpatecni let na
sviyj ,,zakaznicky ucet*; nebo

C) Svoji rezervaci miizete zrusit a pozadat o vraceni ceny letenky uhrazené za zruSeny let, a je-li to
relevantni, za zpate¢ni let (v€etn€ dani a poplatk).

Pokud si piejete svou volbu zménit, miizete tak ucinit v souladu s v§eobecnymi podminkami a po
zaplaceni odpovidajiciho poplatku.

Upozoriiujeme, Ze ve vztahu k dopliiujicim sluzbam v ptipad¢ zruSeni plati zasady pro vraceni
poplatki tfeti strany.

15.2. Prestupy
15.2.1. Neprovozujeme navazujici lety. Riziko zmeskani letu vami nebo vasimi zavazadly nesete sami.
15.3. Alternativni pieprava

15.3.1. V ptipadé pfesmérovani nebo zmény rezervace vas miizeme prepravit alternativnimi zptsoby, jinymi
nez je letecka preprava.

15.3.2. Pokud jste vyjadiili vyslovny souhlas s alternativni piepravou, smlouva bude povazovana za
splnénou zajisténim alternativni prepravy a vi¢i vam nemame zadnou dal$i zodpovédnost.
Nebudete mit narok na vraceni celkové ceny letenky nebo jeji ¢asti a/nebo jakoukoli kompenzaci.

15.4. Odklony

15.4.1. Jestlize neni mozné odletét z mista odletu nebo pristat v misté destinace ¢i na smluveném misté
mezipfistani a letadlo je odklonéno na jiné letisté (dale jen ,,odklon) a jestlize letadlo nepokracuje
do mista destinace, zprostiedkujeme vam dopravu do mista destinace, a to bud’ nasimi vlastnimi
prostfedky, nebo jakymkoli jinym zpisobem dopravy, a nevznikaji nam vi¢i vam zadné dalsi
povinnosti. V takovém piipadé bude smlouva povazovana za splnénou a viéi vam nebudeme mit
zadné dalsi zavazky.

15.5. Vymahatelnost vasich prdav

15.5.1. Jestlize nesplnime ustanoveni tohoto ¢lanku, mate narok na predani reklamace vnitrostatnim
organim pro ochranu spotfebitelll nebo jejich uzemnim inspektoratim.

22



15.6. Pravo na informace

15.6.1. Pokud odmitneme vas nastup na palubu letadla nebo zrusime vas let, poskytneme vam (na letisti)
pisemné informace o podminkach kompenzace a asistence. Podobné informace vam poskytneme
i v ptipadé, Ze se vas tyka alespon dvouhodinové zpozdéni. Budou vam také predany kontaktni
udaje vnitrostatniho subjektu ur¢eného ve smérnici 261.

15.7. Vyjimecné okolnosti, vys$si sila

15.7.1. Neni-li v pfedchozich odstavcich ¢lanku 15 uvedeno jinak, neneseme dalsi odpovédnost za piipadné
Upravy smlouvy v disledku mimotfadnych okolnosti nebo vyssi sily. V rozsahu povoleném
prislusnymi zdkony a témito VSeobecnymi pepravnimi podminkami neodpovidame za zadné skody
ani ztraty zptisobené mimoiadnymi okolnostmi nebo vyssi moci.

15.8. Rozsah piisobnosti

15.8.1. Clanky 15.1.2, 15.6 téchto Vieobecnych piepravnich podminek neplati v piipadg, Ze cestujete
zdarma nebo za cenu letenky, kterd je zlevnéna a neni pfimo ani nepiimo dostupna vetejnosti.

16. REFUNDACE A PRAVO NA PECI
16.1. Refundace

16.1.1 Pokud v téchto Vseobecnych piepravnich podminkach neni vyslovné uvedeno jinak, jsou vSechny
nase ceny letenek, leti§tni poplatky, pfiplatky a poplatky za ostatni sluzby nevratné.

16.1.2 Aniz by bylo dotceno ustanoveni ¢lanku 16.1.1, v rdmci letecké piepravy do/z urcitych destinaci
muze byt kdispozici k zakoupeni kategorie vratnych letenek. Takové cestovné, pokud je
k dispozici, nelze zarezervovat na webové strance, ale je mozné je zakoupit prostfednictvim
telefonického centra.

16.1.3 Mate-li v souladu s témito VSeobecnymi piepravnimi podminkami nebo smérnici 261 nebo jinym
ustanovenim narok na vraceni penéz, a pokud nam nedate jiné¢ pokyny, penize vratime vyhradné
vam. Vraceni penéz komukoli, kdo se prokaze jako rezervujici prostfednictvim ptislusné rezervace
(v€etné kodu rezervace) nebo jinych doklada poskytnutych z nasi strany v souvislosti s pfepravou,
takze nebudeme mit diivod se domnivat, Ze se nejedna o rezervujiciho, budou povazovany za fadné
vraceni penéz. Tim splnime své zavazky a rezervujici ani pasazér jiz nebudou mit narok na dalsi
vraceni penéz.

16.1.4 Obecné plati, ze penize budou vraceny v méné, v niz byla pfeprava uhrazena. Nebude-li to mozné,
provedeme platbu v eurech.

16.2. Pravo na péci
16.2.1. Pokud mate narok na péc¢i v souladu se smérnici 261, nabizime vdm zdarma:

a) jidlo a ob¢erstveni v pfimétené mite odpovidajici ¢ekaci dobé pii ¢ekani na zpozdény let,
b) zprostiedkovani hotelového ubytovani nebo nahradu ceny hotelového ubytovani, jestlize:
- je nutny pobyt na jednu nebo vice noci; nebo
- je nutny del$i pobyt v misté odletu, nez cestujici piivodné zamyslel;
c) zprostiedkovani pfepravy nebo proplaceni nakladi na pfepravu mezi leti$tém a mistem ubytovani
v souladu s ¢lankem 16.2.1 b) (hotel nebo jiné ubytovani).
Na péci uvedenou v ¢lanku 16.2.1 a) mate narok pouze pii ¢ekani zptisobeném zpozdénim.
Uhradime vam naklady na asistenci uvedenou v ¢lancich 16.2.1 b) a ¢) v pfiméfené vysi a na zakladé
faktur.

16.2.2. Krom¢ toho vam nabidneme dva telefonni hovory, telexové nebo faxové zpravy nebo e-
maily nebo ndhradu prokézanych nakladt za takovouto komunikaci.

16.2.3. Sluzby uvedené v ¢lanku 16.2.1 nebudeme poskytovat v ptipadé, ze by tim doslo k dalsimu
zpozdéni letu.
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17. ODPOVEDNOST
17.1. VSeobecné

17.1.1. NasSe zodpovédnost je stanovena témito VSeobecnymi pfepravnimi podminkami.

17.1.2. ODPOVEDNOST WIZZ AIR ZA SKODY BUDE OMEZENA, JAK JE STANOVENO
VUMLUVE AV TECHTO VSEOBECNYCH PREPRAVNICH PODMINKACH.
ODPOVIDAME ZA DOSTATECNE PROKAZANE SKODY A NASE ODPOVEDNOST
NEPRESAHNE VYSI PROKAZANYCH SKOD.

17.1.3. Jestlize prokazeme, ze Skodu zptsobila nebo k ni pfispéla nedbalost nebo jiny umyslny ¢in ¢i
opomenuti osoby pozadujici kompenzaci nebo osoby, kterd ji svéfila prava, budeme plné nebo
¢astecné zprosténi odpoveédnosti vici zadateli v rozsahu, v némz takova nedbalost nebo imyslny
¢in ¢i opomenuti zpusobily skodu nebo k ni prispély. Jestlize je z divodu vaseho timrti nebo zranéni
kompenzace narokovana jinou osobou nez cestujicim, budeme stejné tak pln€ nebo castecné
zpro$téni odpovédnosti v rozsahu, v némz se prokaze, ze §kodu zpusobila nebo k ni pfispéla vase
nedbalost nebo jiny umyslny ¢in ¢i opomenuti. Toto ujednani se tyka vsSech ustanoveni
0 odpovédnosti, kterymi se ve vztahu k vam fidime.

17.1.4. V souladu s vy$e uvedenymi ustanovenimi neodpovidame za zadné Skody zplisobené vami nebo
vasimi zavazadly. Za vSechny Skody zplisobené ostatnim osobam nebo jejich majetku (i naSemu
majetku) nesete odpoveédnost vy.

17.1.5. Smlouva o pieprave, tyto VSeobecné piepravni podminky a vyjimky a omezeni odpovédnosti plati
pro nase zameéstnance, persondl a zdstupce ve stejném rozsahu jako pro nas. Celkova castka
kompenzace, kterou mame my nebo pfislusné osoby povinnost uhradit, nepiekro¢i horni mez nasi
odpovédnosti stanovené v téchto VSeobecnych piepravnich podminkach.

17.1.6. NENI-LI JINAK UPRAVENO UMLUVOU NEBO JINYMI POVINNYMI USTANOVENIMI
JAKYCHKOLI PLATNYCH ZAKONU, NEZODPOVIDAME ZA ZTRATU ZISKU, NEPRIME
CINASLEDNE SKODY.

17.2. Odpovédnost za zavazadla

17.2.1. V piipadé poskozeni nebo zniCeni, ztraty nebo zpozdéni odbaveného zavazadla odpovidame za
Skody pouze pod podminkou, Ze k udalosti, ktera toto poskozeni, zniCeni, ztratu nebo zpozdéni
zpusobila, doslo na palubé letadla nebo v dobé&, kdy odbavené zavazadlo bylo v drzeni spole¢nosti
Wizz Air.

17.2.2. Odpovidame za $kody zplsobené zpozdénim zavazadel pfti letecké preprave s vyjimkou piipadd,
kdy jsme my, nasi zaméstnanci, persondl nebo zastupci podnikli vSechna pfiméfena opatfeni
k predejiti skodam nebo kdy prokazeme, ze takova opatieni nebylo mozné podniknout.

17.2.3. Neodpovidame za skody, které¢ vznikly v disledku skryté vady, nizké kvality nebo odchylky
zavazadla od standardu. V ptipadé neodbavenych zavazadel, véetné osobnich ptedméti, budeme
odpovidat pouze za Skody zplsobené naSim zavinénim nebo zavinénim naSich zaméstnanct ¢i
personalu.

17.2.4. Neodpovidame za Skody, ztratu, zni¢eni nebo zpozdéni predmétti vyloucenych z piepravy, zavazadel
prijatych k pfepravé s visaCkou pro zavazadla s omezenym rucenim a predmétt podléhajicich
omezené pieprave, které ndm nebyly oznameny pii rezervaci nebo nami nebyly pfijaty k preprave.

17.2.5. Ztikdme se odpovédnosti za drobna poskozeni vné€jsiho povrchu zavazadla (napiiklad poskrabani,
u$pinéni, vznik skvrn, promacknuti) zpisobena béznym opotiebenim.

17.2.6. V piipadé poskozeni zavazadel (v¢etné odbavenych zavazadel, neodbavenych zavazadel a osobniho
majetku) je naSe odpovédnost omezena vySi 1 131 SDR (zvlastni prava Cerpani) na jednoho
pasazéra. Vyjimkou je situace, kdy pasazér pii predani odbaveného zavazadla do naSeho drzeni
ucinil zvlastni prohlaseni o zajmu na doruceni v misté destinace a zaplatil za tuto sluzbu doplatek,
je-liuctovan. V takovém ptipade mame odpovédnost za uhradu sumy nepiesahujici uvedenou sumu,
ak nemtzeme prokazat, ze je tato suma vys$$i nez skutecny zajem pasazéra o dodani do mista piiletu.

17.2.7. Méte povinnost zajistit, abyste pii vystupu z letadla nezanechali na palubé zadné predméty. Pokud
na palub€ né&jaky predmét zanechate, doporu¢ujeme vam obratit se na oddé¢leni ztrat a nalezi na
letisti.
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17.3. Odpovédnost za smrt, zranéni a zpoZdéni pasaZéra v pripadé nehody

17.3.1. V ptipad¢ nehody je nase odpovédnost za smrt nebo zranéni cestujicich omezena ustanovenimi
v téchto VSeobecnych piepravnich podminkach. NaSe objektivni odpovédnost je omezena
maximalni vysi 113 100 SDR, s vyjimkou piipadii uvedenych v ¢lanku 17.1.3.

17.3.2. Pokud naroky na odskodnéni v pfipadé¢ smrti nebo zranéni cestujicich toto omezeni ptesahuji,
miiZzeme jich byt zpro$téni, jestlize prokazeme, Ze (i) vznikla Skoda nebyla zptisobena iimyslnym
¢inem, opomenutim, svévoli ¢i nedbalosti z nasi strany nebo strany nasich zaméstnancti ¢i personalu
nebo Ze (ii) vznikla Skoda byla zptisobena vyhradné tmyslnym ¢inem, opomenutim, svévoli nebo
nedbalosti tieti strany.

17.3.3. Nejpozdgji 15 dni po jednoznaéném uréeni fyzické osoby, ktera ma narok na vyplaceni kompenzace,
provedeme takové zalohové platby za ucelem pomoci, které mohou byt nezbytné k uspokojeni
okamzitych ekonomickych potieb, a to ve vysi odpovidajici utrpénym materidlnim ztratam. Takova
platba nebude v piipadé umrti cestujiciho niz§i nez 16 000 SDR. Provedeni zalohové platby
nepiedstavuje uznani naroku a poskytnuta zadloha mtze byt odectena z vyse nasledného vyrovnani.

17.3.4. Z&lohova platba je nevratnd, s vyjimkou piipadud, kdy prokaZzeme nasledujici skute¢nosti:

a) Skodu zptisobilo nebo k ni pfisp€lo pochybeni zranéného nebo zesnulého cestujiciho;
b) osoba, kterd obdrzela zalohovou platbu, nebyla opravnéna k vyplaceni kompenzace nebo byla skoda
zpusobena touto osobou.

17.3.5. V ptipadé Skody zplisobené zpozdénim piepravy pasazér je naSe odpoveédnost omezena Castkou
4 694 SDR na kazdého pasazéra.

17.4. Zddosti o kompenzaci v souladu se Smérnici 261

17.4.1. Bez ohledu na cokoli v rozporu s témito Vieobecnymi piepravnimi podminkami bude tento Clanek
platit pro nas proces souvisejici s podminkami stanovenymi smérnici 261.

17.4.2. Pasazér mize podat zadost o kompenzaci v souladu se Smérnici 261 pouze pokud je uvedeny
V rezervaci, za kterou pozaduje kompenzaci. Miizeme pozadat o fadny dikaz, Ze jiny pasazér je
opravnén podat reklamaci vas§im jménem.

17.43. ZADOST O KOMPENZACI DLE SMERNICE 261 MUSI BYT ZASLANA PRIMO
SPOLECNOSTI WIZZ AIR PROSTREDNICTVIM WEBOVYCH STRANEK. Na vasi reklamaci
vam odpovime do 30 dnt.

17.4.4. ABYCHOM CHRANILI VAS A VASE PRAVA, V PRIPADECH, KDY PASAZER NEBO
REZERVUJICI OSOBA NEDODRZELA USTANOVENI 17.4.3, SPOLECNOST WIZZ AIR
ZPRACUJE REKLAMACE PREDLOZENE TRETI STRANOU POUZE TEHDY, POKUD
REKLAMACE OBSAHUJE

KONTAKTNI A PLATEBN{ UDAJE PASAZERA, ABY SPOLECNOST WIZZ AIR MOHLA
PROVEST PLATBU PRIMO VE PROSPECH PASAZERA.

17.4.5. S vyjimkou stanovenou v Clanku 17.4.2 vy§e, NEZPRACUJEME ZADNOU REKLAMACI
O KOMPENZACI ZASLANOU TRETI STRANOU, NENi-LI TAKOVA REKLAMACE
DOPLNENA O RADNOU A SPRAVNOU DOKUMENTACI, KTERA PROKAZUJE
OPRAVNENOST TRET{ STRANY JEDNAT VASIM JMENEM A KTERA BUDE MIT FORMU
SOUKROMEHO DOKUMENTU PLNE PROKAZUJICIHO UVEDENOU SKUTECNOST
V SOULADU
S CLANKEM 325. § OBCANSKEHO ZAKONIKU.

17.4.6. Aby se ptedeslo pochybnostem, nic v tomto ¢lanku 17.4 nema za cil omezit vaSe pravo nebo vam
zakazat pravni konzultaci pfed odeslanim reklamaci k nasim rukam.

17.4.7. ODSOUHLASENIM TECHTO VSEOBECNYCH PREPRAVNICH PODMINEK SOUHLASITE,
7ZE JAKAKOLI KOMPENZACNI PLATBA BUDE PROVEDENA NA KARTU, KTEROU JSTE
PROVEDLI PRI REZERVACI NEBO NA BANKOVNI UCET PASAZERA V REZERVACI.
WIZZ AIR MUZE POZADOVAT DUKAZ, ZE BANKOVNI UCET PATRI DOTYCNEMU
PASAZEROVL

17.4.8. POKUD VASI REKLAMACI POSTOUPITE, SPOLECNOST WIZZ AIR NEBUDE POVINNA
PROVEST ZADNE PLATBY POSTUPNIKOVI, DOKUD NEBUDOU SPLNENY
NASLEDUJICi PODMINKY:
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17.4.9.

A) SPOLECNOST WIZZ AIR OBDRZi PISEMNE OZNAMENi O POSTOUPENI,
V NEMZ JE IDENTIFIKOVANA POSTOUPENA REKLAMACE (JE UVEDENO
PRINEJMENSIM CISLO REZERVACE, ZAKLAD REKLAMACE A DATUM
SPLATNOSTI). OZNAMEN{ MUSI BYT BUD PODEPSANO POSTUPITELEM, NEBO
MUSI BYT PRILOZENA POSTUPNI LISTINA (JE TREBA PRILOZIT ORIGINAL
NEBO OVERENOU KOPII); A

B) SPOLECNOST WIZZ AIR OBDRZi PISEMNE POKYNY K VYKONU, JAK JE
UVEDENO V CLANKU 6:198 OBCANSKEHO ZAKONIKU. POKUD NEBYLO
OZNAMENI O POSTOUPENi ZASLANO POSTUPITELEM, NEBO NEBYLA
POSTUPNI LISTINA PREDLOZENA SPOLECNOSTI WIZZ AIR. POKYNY
K VYKONU MUSI BYT BUD PODEPSANY POSTUPITELEM, NEBO MUSI BYT
PRILOZENA POSTUPNI LISTINA.

PRO UCELY TOHOTO CLANKU 17.4.8 SE PISEMNYM OZNAMENIM/ POKYNY

KVYKONU ROZUMI OZNAMENI USKUTECNENE FORMOU SOUKROMEHO
DOKUMENTU PLNE PROKAZUJICIHO UVEDENOU SKUTECNOST V SOULADU
S CLANKEM 325. § OBCANSKEHO ZAKONIKU.

ZA VUCELEM POKRYTI NAKLADU SPOLECNOSTI WIZZ AIR SPOJENYCH
S POSTOUPENIM SI SPOLECNOST WIZZ AIR UCTUJE ADMINISTRATIVNI POPLATEK
ZA POSTOUPENI, A TO ZA KAZDOU POSTOUPENOU REKLAMACI A ZA KAZDEHO
PASAZERA VE VYSI, KTERA JE PRUBEZNE ZVEREINOVANA NA WEBOVYCH
STRANKACH. POSTUPITEL A POSTUPNIK NESOU SPOLECNOU A NEROZDILNOU
ODPOVEDNOST ZA UHRAZENI POPLATKU ZA POSTOUPENI A DALSICH NAKLADU
VYPLYVAIJICICH ZPOSTOUPENI V SOULADU S CLANKEM 6:200 § OBCANSKEHO
ZAKONIKU. SPOLECNOST WIZZ AIR MUZE ODECIST POPLATEK ZA PRIRAZEN]
Z JAKEKOLI CASTKY, KTEROU MA VYPLATIT VAM NEBO NABYVATELL

17.4.10. Kompenzace pasazérovi jednajicimu vaSim jménem bude povazovdna za fadnou platbu

kompenzace a zbavuje nas zodpovédnosti provést jakoukoli dalsi platbu reklamace.

18. VCASNE OZNAMENI STIZNOSTi, CASOVE OMEZENi VYMAHATELNOSTI
POHLEDAVEK

18.1. Poskozeni zavazadel

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.
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Pfijeti zavazadla bez stiznosti pfed opuSténim tranzitni oblasti a bez vyplnéni Zpravy
0 nepravidelnosti tykajici se majetku (PIR) je povazovano za dikaz, ze zavazadlo bylo doruceno
v dobrém stavu a v souladu se smlouvou o piepravé.

Jestlize vase zavazadla nebudou doruena stejnym letem, ktery jste pouzili vy, je tfeba tuto
skute¢nost oznamit a vyplnit dokument PIR dfive, neZ opustite tranzitni prostor letisté. V ptipadé
nesplnéni tohoto pozadavku budeme zbaveni odpovédnosti.
Je-li odbavené zavazadlo poskozeno nebo vykradeno, je tieba tuto skuteénost oznamit a vyplnit
dokument PIR dfive, nez opustite tranzitni prostor letisté. Neni-li mozné rozpoznat poskozeni nebo
odcizeni Casti obsahu zavazadel ihned po vyzvednuti téchto odbavenych zavazadla, je tieba tuto
skute¢nost oznamit na letisti do 7 dni po vyzvednuti.
Jestlize vase odbavena zavazadla nebudou dorucena stejnym letem, ktery jste pouzili vy, a budou
vam dorucena poskozena nebo z nich bude odcizena Cast obsahu, je tieba toto poSkozeni nebo
kradez oznamit pisemné do 21 dni po vaSem vyzvednuti zavazadel. Pokud uzname ztratu vasich
odbavenych zavazadel nebo pokud vase odbavend zavazadla nebudou dorucena ani po uplynuti
21 dni po datu, kdy méla byt doruc¢ena, budete mit narok na uplatnéni svych prav s tim souvisejicich.
Pokud dojde k poskozeni vasich neodbavenych zavazadel nebo vaseho osobniho majetku, je tieba
tuto skuteCnost ohlasit jesté na palubé letadla. V ptipad€ nesplnéni tohoto pozadavku budeme
zbaveni odpovédnosti.
Jestlize béhem letecké piepravy provozované nami dojde k poSkozeni vasich zavazadel, nechejte si
je opravit a zaslete nam vystaveny ucet. Pokud poskozena zavazadla nelze opravit, pozadejte
opravnu o vystaveni pisemného potvrzeni, které bude obsahovat znacku a hodnotu vasich
zavazadel.



18.1.7. Reklamace musi byt k nasim rukam piedloZeny pisemné, s pfilozenou zpravou PIR a ve$kerymi
dokumenty potvrzujicimi vasi reklamaci ihned po pfiletu na cilové letisté.

18.1.8. Nebude-li ve vyse uvedeném terminu 7adna reklamace doruéena, nebudou od nas jiz vymahany

zadné pohledavky.

18.2. StiZnosti

18.2.1. Stiznosti tykajici se letecké prepravy (s vyjimkou reklamaci piepravy zavazadel) museji byt podany
pisemné v nejbliz§im mozném terminu po pfiletu toho letu, jehoZz se stiznost tykd, ale ne pozdé&ji
nez 2 mesice po odhaleni okolnosti, které stiznost zapfticinily. Za jakoukoli ztratu nebo poskozeni
plynouci ze zpozdéni stiznosti zodpovidate sami. Tuto stiznost posoudime v souladu se

Vseobecnymi piepravnimi podminkami platnymi ke dni uzavieni smlouvy o piepravé.
18.3. Omezeni vymahatelnosti

18.3.1. VASE PRAVO VZNEST REKLAMACI VUCI NASi SPOLECNOSTI (VCETNE ZADOSTI
O KOMPENZACI V SOULADU SE SMERNICI 261) BUDE POVAZOVANO ZA
PROMLCENE POKUD NEUSKUTECNITE ZADNE KROKY DO 2 LET OD PRILETU DO
CILE LETU, PRIPADNE OD DATA, KDY MELO LETADLO DORAZIT DO CILE, NEBO OD
DATA, KDY BYLA LETECKA PREPRAVA ZASTAVENA.

19. SMERNICE TYKAJICi SE CHARTEROVYCH LETU
Vyhldska 3.§ (3)

19.1. U charterovych let plati ustanoveni téchto VsSeobecnych piepravnich podminek, ovSem
S nasledujicimi odli§nostmi.

19.1.1. Pro nami poskytovanou charterovou piepravu plati nasledujici podminky:

a) smluvni podminky a ostatni upozornéni, které jsou uvedeny ve vaSem cestovnim planu a na které
budete upozornéni ustné v pripade rezervace prostfednictvim naseho telefonického centra;

b) tyto vSeobecné piepravni podminky;

c) Umluva;

d) rozhodujici pravo;

e) smlouva o charterovém letu.

19.1.2. Za vaSe seznameni se s podminkami vztahujicimi se k vasi piepravé nese odpovédnost cestovni
kancelat, kterd charterovy let zorganizovala. Cestovni kanceldf odpovidd za vSechny Skody
zpasobené v dusledku skute¢nosti, ze vas o téchto podminkach fadné neinformovala.

19.1.3. Vasi rezervaci provadi cestovni kancelar, ktera vam poskytne kod rezervace.

19.1.4. Zména linky neni povolena. Pravidla platna pro zménu terminu letu, ptevod a zruSeni vasi rezervace
(také z divodu tmrti blizkého ¢lena rodiny) jsou stanovena vasi cestovni kancelafi v souladu s nami
uzavienou smlouvou o charterovém letu.

19.1.5. Pii rezervaci jste povinni informovat cestovni kancelai o svém télesném postizeni, snizené
pohyblivosti, vaznych nebo nakazlivych nemocech a vSech ostatnich stavech vyzadujicich
1ékatskou péci. Jestlize jste t€hotnou Zenou, kterd se v okamziku cesty do destinace nebo zpatecni
cesty nachdzi ve vyS$im nez 28. tydnu tc¢hotenstvi, musite tuto skutecnost oznamit cestovni
kancelafi v den rezervace a musite cestovni kancelafi ptedlozit 1ékatské potvrzeni. Cestovni
kancelar nese odpoveédnost za predani vami poskytnutych informaci a predlozeni vaseho 1ékafského
potvrzeni nam. Jestlize cestovni kancelat nesplni vySe uvedené pozadavky, ponese vyhradni
odpovédnost za skody vzniklé v diisledku toho, Ze nas patficne neinformovala.

19.1.6. Jestlize si pfejete prepravovat nestandardni zavazadlo nebo pfedméty podléhajici podminecné
prepravé, musite o tom cestovni kancelar informovat. Cestovni kancelai nese odpovédnost za
predani vaSi zadosti nam (viz ¢lanek 14.4). Jestlize cestovni kancelai nesplni vySe uvedené
pozadavky, ponese vyhradni odpovédnost za Skody vzniklé v disledku toho, Ze nas patfi¢né
neinformovala.

19.1.7. Clanek 6.3 a ¢lanek 7 téchto vieobecnych piepravnich podminek se nepouZiji na charterové lety.
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19.1.8. Reklamace a stiznosti (vCetné reklamaci ptepravy zavazadel a reklamaci tykajicich se zmény
letového fadu, zpozdéni, zruseni nebo odklonu letu) je tieba cestovni kancelaii predlozit pisemné.
Plati viechna ¢asova omezeni uvedena v Clanku 18.

19.1.9. Cestovni kancelat objednavajici charterovy let uhradi vSechny naklady vzniklé z diivodu, které jsou
mimo nasi kontrolu.

19.1.10. VSechny naklady vzniklé piekrocenim poctu rezervaci leti uhradi cestovni kancelai objednavajici
charterovy let.

19.1.11. Jestlize vam vznikne narok na vraceni penéz, uhradime ho cestovni kancelafi, a proto svoje
reklamace v pisemné formé smétujte ji.

20. ALTERNATIVNI RESENI SPORU

20.1. Pokud nejste spokojeni s nasi reakci na vasi stiznost, v n€kterych zemich mate moznost piedat svoji
stiznost alternativnimi ttadu pro feSeni sporti.
V Madarsku muzete svoji stiznost podat smir¢im organiim pii obchodni a primyslové komote
(http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek). Ve Velké Britanii je kompetentnim organem
ombudsman The Retail Ombudsman (kontaktni Gdaje: www.theretailombudsman.org.uk, e-mail:
aviation@theretailombudsman.org.uk, tel.: 44 (0) 203 540 8063).
Alternativni feSeni sporu poskytuje nezavislé feseni sporu, které je pasazériim poskytovano zdarma.
Dalsi informace najdete na naSich webovych strankach.

20.2. Svoji stiznost muzete podat prostiednictvim platformy European Commission Online Dispute
Resolution na http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (ODR). Detaily ODR naleznete na weboveé strance.

21. PLATNE ZAKONY A JURISDIKCE

21.1. POKUD UMLUVA NEBO JINA POVINNA USTANOVENI PLATNE LEGISLATIVY
NESTANOVI JINAK:

a) TYTO VSEOBECNE PREPRAVNI PODMINKY A VESKERA PREPRAVA, KTEROU SE
VAM ZAVAZEME POSKYTNOUT (JAK VASE PREPRAVA, TAK PREPRAVA VASICH
ZAVAZADEL) SE RIDIi ZAKONY MADARSKA; A

b) JAKYKOLI SPOR MEZI VAMI A NAMI TYKAJICI SE TETO PREPRAVY NEBO VZNIKLY
JAKKOLINA ZAKLADE TETO PREPRAVY BUDE PODLEHAT NEVYLUCNE JURISDIKCI
MADARSKYCH SOUDU. VYRAZ ,NEVYLUCNA JURISDIKCE*“ ZNAMENA, ZE PROTI
NAM MUZETE VZNEST ZALOBU I U JINYCH NEZ MADARSKYCH SOUDU.
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