Ochrana osobnich tdaju

1. Spravcem osobnich udajli cestujicich je Enter Air sp. z 0.0. se sidlem ve Varsavé (PSC: 02-146), ul.

2.

3.

Komitetu Obrony Robotnikéw 74, zapsana do Celostatniho soudniho rejstfiku pod ¢islem 339408
(dale jen , ENTER AIRY).

Ve vécech tykajicich se zpracovani osobnich Gdajl vcetné vykonu prav zveme Vas, abyste

kontaktovali Inspektora pro ochranu Udaju elektronicky na adrese dataprivacy@enterair.pl nebo

daneosobowe@enterair.pl; nebo pisemné na adresu ENTER AIR.

ENTER AIR shromaZduje nasledujici kategorie udaju:

a.

Udaje nezbytné pro realizaci a vyporadani smlouvy. Pfi zakoupeni letenky
prostfednictvim charterujicihou ziskame od charterujiciho jméno, pfijmeni, pohlavi a Cislo
dokladu totoZnosti cestujiciho. V pfipadé smluv uzavienych pfimo s ENTER AIR zahrnuje
rozsah udajl také Udaje nezbytné pro Ucely identifikace, uzavieni a vyporadani smlouvy,
informace o doprovodu osobach a informace o doplrikovych sluzbach.

Udaje o organizaci cestovani.. Zpracovavame informace tykajici se cestovéni a informace
dobrovolné poskytované cestujicimi souvisejici s jejich zvlastnimi potfebami, véetné
informaci o zdravotnim stavu, lékarskych nebo stravovacich potfebach.

Udaje o prabéhu cestovani. Zpracovavame Udaje o zvlatnich situacich a incidentech na
palubé, kterych se Ucastnili cestujici.

Informace o cestujicich nachazejicich se na palubé (API). Mnoho zemi vyZaduje, aby
letecké spolecnosti poskytovaly Udaje o cestujicich, ktefi pfilétaji nebo odlétaji z dané
zemé. V tomto pripadé jsou Udaje shromazdovany pred odletem a bezprostfedné po
odbaveni cestujicich. Udaje jsou predavany organ@im hrani¢ni kontroly v cilové zemi.
Povinnost poskytovat Udaje API pro lety mimo schengensky prostor je rovnéZ stanovena
vhnitrostatnimi predpisy. V tomto ptipadé jsou udaje API poskytovany na zZadost velitele
utvaru Pohranicni straze pfislusného pro misto prekroceni statnich hranic Polské
republiky.

Udaje tykajici se letu cestujiciho (PNR). Jsme povinni poskytnout pFislunym organdm
¢lenskych statd udaje tykajici se vaseho letu. U¢elem povinnosti poskytnout tdaje je
predchazet teroristickym trestnym ¢inlim a zdvaznym trestnym ¢inlim, odhalovat je, vést
pfipravnd fizeni a stihat je. Jednotlivé ¢lenské staty jednotlivé implementuji podrobna
pravidla tykajici se predavani téchto udajd pfislusSnym organlim (napf. Pohranicni strazi) a
zpracovani téchto udajd timto orgdnem se muze v jednotlivych zemich EU lisit. Enter Air
neshromazduje zadné dalsi udaje, kromé toho co jiz bylo shromaZdéno v ramci vedené
¢innosti. V nasem pfipadé muze rozsah predanych udaji PNR zahrnovat: jméno, pfijmeni,
datum rezervace, datum cesty, kontaktni udaje (v pfipadé nakupu pfimo od dopravce),
nazev cestovni kancelare, informace o stavu odbaveni, Udaje o nezletilych a jejich
opatrovnicich, ¢islo mista v letadle, informace o zavazadlech a shromazdéné udaje API.. V
pfipadé Polska jsou Udaje PNR preddvany Pohrani¢ni strazi a zpracovavany na zakladé
vnitrostatnich predpist: Udaje tykajici se letu poskytované Pohraniéni strazi zemé uréeni
(udaje PNR, API) jsou leteckym dopravcem vymazany, jakmile jsou predany prislusnému
organu;
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f. Udaje zpracované v souvislosti s projednavanim reklamace. V piipadé podani reklamace
zpracovdvame VasSe osobni Udaje, které jste uvedli pro potvrzeni opravnéni podat
reklamaci a za ucelem jejiho projednani.

g. Udaje zpracovavané pro jiné tcely. Vase osobni Gdaje mohou byt zpracovavany také:
i. za Ucelem provedeni prodeje na palubé. Ziskané udaje uklddame do doby
promlcéeni narokq;

ii. za ucelem vedeni evidenci cestujicich, ktefi nebyli pusténi do daného statu nebo
vykazanych (hrani¢ni pravidla Schengen),

iii. pro splnéni poZadavk( spojenych s prekroéenim hranic cestujicim, vcetné
imigracnich a celnich pozadavka,

iv. za uUcelem plnéni opravnénych zajm0 ENTER AIR spocivajicich zejména ve
zjistovani, vysetfovani nebo obrané proti narokdim. Ziskané Udaje ukladame do
doby promlceni naroku pfislusicich cestujicim,

v. za UcCelem splnéni povinnosti spravce poskytnout informace o letu cestujiciho
uvedené v predpisech dané zemé pfiletu nebo odletu.

4. Vase osobni udaje mohou byt poskytnuty:

a. kontrahentlim Enter Air, se kterymi spolupracujeme v rozsahu, v jakém je to nutné pro
plnéni sluzeb letecké prepravy v tom: cestovnim kanceldfrim, zprostfedkovatellim plateb,
letecké dopravy;

b. subdodavatelim EnterAir, véetné agentl pro pozemni obsluhu, firmam, které se zabyvaji
obsluhou reklamacnich hlaseni a obsluhou zavazadel, spole¢nostem pro servis a obsluhu
technické infrastruktury EnterAir,

c. subjektliim spojenym s Enter Air, zejména spole¢nostem: Enter Air Services sp. z 0.0.,
Enter Air S.A.;

d. vrozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy - statnim organiim a dal$im subjekttim,
u nichZ povinnost poskytnout jim vase osobni Gdaje vyplyva z ustanoveni obecné platnych
pravnich predpist v zemi urceni.

5. Kazdy let, béhem kterého je prekrocena statni hranice a start nebo pfistani letadla probiha na
uzemi Polské republiky, véetné letu uvnitt Spolecenstvi, podle polskych predpist musi sdélit Vase
informace o letu Narodnimu utvaru pro informace o cestujicich (dale: ,,JIP“), ktera je organizacni
slozkou Pohrani¢ni straze. Udaje PNR jsou sdélovany Utvaru Pohraniéni straze vyhradné za Gcelem
prevence, odhalovani, boje proti a stihani pachatell teroristickych trestnych cin(i nebo zavaznych
trestnych ¢inli nebo danovych trestnych ¢ind, jejichz horni hranice zakonné hrozby je nejméné 3
roky odnéti svobody. V pfipadé nasich aerolinii mlzZe rozsah sdélovanych Gdajd PNR zahrnovat:
jméno, pfijmeni, datum rezervace, datum cestovani, kontaktni Udaje (v pfipadé nakupu pfimo od
dopravce), oznaceni cestovni kancelafe nebo agentury, informace o stavu odbaveni, Udaje o
nezletilych a jejich opatrovnicich, Cislo mista v letadle, informace o zavazadlech a shromazdéné
Udaje API (dale: ,Udaje PNR”). P¥isluiné narodni predpisy ukladaji Pohraniéni straZi povinnost
zajistit pfi zpracovani idaji PNR pfimérenou Uroven bezpecnosti. Za ucelem sledovani zpracovani
udajl PNR Pohranicni strazi (JIP) byl jmenovan inspektor pro ochranu udaju o cestujicich. Spravcem
vasich udaja PNR je Velitel Pohranicni straze; E-mailova adresa: gabinet.kg@strazgraniczna.pl.
Telefonni Cislo (Ustfedna): +48 22 500 40 00 Adresa: al. Niepodlegtosci 100, 02-514 Varsava. Mate
pravo na pristup k vasim osobnim tdajim zpracovavanym Velitelem Pohranicni straze a pozadovat
jejich doplnéni, aktualizaci nebo vymazani, pokud jsou neuplné, neaktualni, nepravdivé nebo byly
shromazdény v rozporu se zdkonem. V pfipadé poruseni pravidel zpracovani osobnich udaji mate
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pravo na odsSkodnéni a vymahani svych prav u soudu. Mate také pravo podat Zadost o poskytnuti
informaci o svych pravech nebo podat stiznost predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich tdaj
ohledné zpracovani vasich osobnich Gdaju v souvislosti se zpracovanim udajl PNR. Mate pravo
kontaktovat Inspektora pro ochranu udaji o cestujicich. Kontaktni udaje na Inspektora jsou
nasledujici: pptk SG Grzegorz Rawski; e-mail: inspektor-PNR@strazgraniczna.pl; telefon: 22 513 54
87 adresa: al. Niepodlegtosci 100, 02-514 Varsava.

Vase osobni Udaje mohou byt sdéleny subjektim spolupracujicim s Enter Air, které se nachazeji
mimo Evropsky hospodarsky prostor (déle jen ,, EHP“), coZ nemusi zarucovat odpovidajici Uroven
ochrany udajd. V tomto ptripadé budou prevody mimo EHP provadény pomoci ochrannych
opatfeni stanovenych v GDPR.

V souvislosti se zpracovanim vasich tdaji ENTER AIR mate pravo na pristup k vasim udajlim; pravo
na opravu nespravnych nebo nelplnych Udajl; pravo pozadat o vymazani Udaju, které jiz nejsou
nezbytné pro Ucely, pro které byly shromdazdény, pokud jsou zpracovdny nezdkonné nebo kdy by
mély byt vymazany v souladu s predpisy; pravo omezit zpracovani Gdajd, pokud zpochybriujete
spravnost Udajl, domnivate se, Ze zpracovani je nezdkonné a jste proti vymazani; pravo vznést
namitku proti zpracovani udaju, jsou-li Udaje zpracovavany v opravnéném zajmu, véetné pfimého
marketingu; pravo prenaset Udaje tykajici se udaji zpracovanych elektronicky za ucelem plnéni
smlouvy nebo na zakladé souhlasu. VySe uvedend prava podléhaji omezenim vyplyvajicim z
pravnich ustanoveni (napf. nemiZeme vymazat vase osobni Gidaje, pokud povinnost shromazdovat
Udaje vyplyva z pravnich predpist).

Mate také pravo podat stiznost v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti predsedovi Ufadu pro
ochranu osobnich udajl pokud uznate, Ze zpracovani idajl je nezdkonné.

Doporucujeme, abyste se seznamili s celym textem informace o ochrané osobnich Gdaju, ktery se
nachazi v nasi Politice soukromi osobnich udaji dostupné www.enterair.pl.
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