@ Delfin travel

Potvrzeni o uplatnéni a prevzeti reklamace
(Reklamaéni protokol)

Prodejce

Delfin travel s.r.o., cestovni kancelar
Biskupska 1754/3, 110 00 Praha 1

IC: 27643298

+420 222 937 627

Jméno a prijmeni
zakaznika:

Adresa:

Telefon:

Nazev zajezdu:

Destinace:

Termin:

Hotel:

Duvod reklamace:
(Popis vytykané vady)
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Jak bylo na misté (v
destinaci) feSeno:

Pozadavek zakaznika:

Lhuata k odstranéni
vady:

Pouceni: Potvrzeni slouzi jako doklad o uplatnéni a pfevzeti reklamace. Reklamace znamena vytknuti vady zajezdu a Ize ji podat
v jakékoli formé. Reklamovat je potfeba bezprostfedné po zjisténi vady. Lhata 30 dnll od skonéeni zajezdu je od 1. 7. 2018
zruSena. K prevzeti reklamace jsou povinni zaméstnanci a jini opravnéni zastupci cestovni kancelafe nebo toho, jehoz
prostrednictvim zakaznik zajezd zakoupil. Reklamaci Ize vznést v misté konani zajezdu, dale v kterékoli provozovné nebo sidle
cestovni kancelare nebo u prodejce zajezdu. V pribéhu zajezdu je zakaznik predevs§im opravnén pozadovat odstranéni vady.
Teprve jestlize vada neni odstranéna ve sjednané Ih(ité, je zakaznik opravnén zjednat napravu sam a pozadovat nahradu vzniklych
nakladl. Jakmile je jisté, jaky celkovy dopad ma vada na kvalitu zakoupeného zajezdu, tj. typicky po skonéeni zajezdu, je zakaznik
opravnén pozadovat slevu, pfipadné nahradu ujmy. Na pozadavek k poskytnuti slevy je cestovni kancelaf povinna reagovat bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kancelafr se zakaznikem nedohodne
na Ihaté del$i. O vyfizeni reklamace je cestovni kancelaf povinna zakaznika vyrozumét a pfi zamitnuti je povinna své zavéry
zdGvodnit a upozornit zakaznika na jeho pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci, www.coi.cz, s navrhem na mimosoudni
feSeni sporu.

Podpis zakaznika: Podpis zastupce
poradatele zajezdu:
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