VSEOBECNE PREPRAVNI PODMINKY

CLANEK | - DEFINICE

Neni-li v téchto podminkach stanoveno jinak, bude vyznam vyrazl pouzitych v téchto
podminkach nasledujici:

Dohodnuté misto zastavky

oznacuje zastavku, kterou si cestujici na své cesté naplanuje v misté mezipfistani, které
se nachazi mezi mistem odletu a mistem pfiletu tak, jak je uvedeno na letence nebo v
letovém Fadu.

Letecka doprava (nebo cestovani letadlem)
oznacuje pfepravu cestujicich a jejich zavazadel v souladu s pfisluSnou Umluvou.

Kéd oznaceni dopravce

predstavuje kdd vystaveny organizaci IATA, kterym je oznacCen kazdy dopravce, jenz je
Clenem této asociace, kdd se sklada ze dvou nebo vice abecednich, Ciselnych nebo
kombinovanych znaku a je uveden na letence.

Autorizovany prodejce

oznacuje fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera je dopravcem povéfena k tomu, aby jej
zastupovala pfi prodeji letenek na jim poskytované lety nebo lety poskytované jinym
dopravcem, pokud je prodejce i k tomuto opravnén.

Zavazadla

oznacuji movité véci a dalSi osobni véci, které cestujici doprovazeji na jejich cesté. Neni-
li stanoveno jinak, zahrnuje tento vyraz jak odbavena zavazadla, tak zavazadla
neodbavena.

Utrzek zavazadlové privésky
oznacuje identifikaCni utrzek vystaveny dopravcem, ktery je pfiloZzen k letence a slouzi
jako doklad o pfepravovaném odbaveném zavazadle.

Zavazadlova privéska

oznacuje pasku, kterou dopravce vytiskne vyluéné za ucelem oznaceni odbavovaného
zavazadla, tato paska se sklada z ¢asti, ktera je pfichycena na zavazadlo (,zavazadlova
privéska“), a druhé Casti, ktera je pfedana cestujicimu za ucelem identifikace uvedeného
zavazadla (,utrzek zavazadlové pfivésky").

Opravnéna osoba (viz osoba majici narok na nahradu)

Dopravce
oznacuje spolec¢nost AIR FRANCE a jakéhokoliv jiného dopravce, jehoz kod bude
uveden na letence nebo pfipojkové letence.

Charterova smlouva
oznacuje ukon, kdy smlouvu uzavirajici dopravce (smluvni dopravce) postupuje
odpovédnost za uplnou nebo ¢asteCnou prepravu cestujiciho na jiného dopravce



(skutecny dopravce), také oznacuje komeréni dohodu, podle které kterakoliv jina strana
(napfiklad tour operator), ktera uzaviela smlouvu s cestujicim, dopravce povéfuje, aby
zajistil jeho uplnou nebo ¢astecnou prepravu.

Odbavené zavazadlo
oznacuje zavazadlo, s jehoz pfevzetim do péce dopravce souhlasil, a pro které byl pfi
odbaveni vystaven utrZzek zavazadlové pfivésky nebo zavazadlova pfivéska.

Mezni doba pro dostaveni se k odbaveni
oznacuje Casovy limit, ktery je uveden pro kazdy let, do kterého cestujici musi projit
formalitami pfi odbaveni a musi jim byt vystavena palubni vstupenka.

Sdileni kédu (viz Let se sdilenym kédem)

Let se sdilenym kédem neboli ,,sdileni kédu“

oznacuje let provozovany leteckou spole¢nosti, kterou mize byt bud dopravce, se
kterym cestujici uzaviel smlouvu (dopravce uzavirajici smlouvu nebo smluvni dopravce),
nebo jiny dopravce (dopravce zajistujici let nebo skuteCny dopravce), ke kterému
dopravce uzavirajici smlouvu pfipojil svij kod.

Letecky dopravce v Evropském spolecenstvi

oznacuje leteckého dopravce, ktery je drzitelem platné provozni licence vystavené
Clenskym statem Evropské unie v souladu s ustanovenimi Nafizeni Rady (EHC) Cislo
2407/92 ze dne 23. Cervence 1992.

Pripojkova letenka
oznacuje letenku vystavenou cestujicimu spole€né s jinou letenkou, které spole¢né
zakladaji jednotnou pfepravni smlouvu.

Prepravni smlouva

oznacuje prohlaseni a ustanoveni pfipojena k letence nebo k itinerafi cesty a stvrzence
(cestovni memo), ktera jsou jako takova oznacena, a jejichz soucasti jsou i tyto
VSeobecné prepravni podminky i upozornéni pro cestujici.

Umluva

podle kontextu oznaCuje nasledujici:

(a) Umluvu o sjednoceni n&kterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé podepsanou
ve Var8aveé 12. fijna 1929.

(b) Haagsky protokol ze dne 28. zafi 1955, kterym se novelizovala VarSavska umluva.
(c) Doplnujici umluvu uzaviena ve mésté Guadalajara dne 18. zafi 1961.

(d) Montrealské protokoly 1, 2 a 4 (1975), které novelizuji Var§avskou umluvu.

e) Umluvu o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé podepsanou
v Montrealu dne 28. kvétna 1999.

Kupén
oznacuje papirovy letovy kupon nebo elektronicky kupon, je na ném vzdy uvedeno
jméno cestujiciho, ktery uskutecni cestu prostfednictvim letu uvedeného na kuponu.

Skoda

zahrnuje Skodu, ke které dojde v pfipadé umrti nebo télesného zranéni, jenz mize
cestujici utrpét, nebo ktera vznikne v disledku zpozdéni, Castecné nebo upliné ztraty Ci
jiné ujmy zpUsobené leteckou pfepravou dle nize uvedené definice, nebo ktera s nimi



pfimo souvisi.

Dny

oznacuji kalendarni dny zahrnujici sedm dni v tydnu, rozumi se, Ze v pfipadé, kdy je
vydano oznameni, nezapocitava se den vydani, aby bylo mozné stanovit platnost
letenky, nezapocitava se datum vystaveni letenky nebo datum odletu.

Elektronicky kupon
oznacuje elektronicky letovy kupdn nebo kterykoliv jiny dokument se stejnou hodnotou,
ktery je v digitalnim formatu ulozen v pocitatovém rezervacnim systému dopravce.

Elektronicka letenka

oznacuje letenku, kterou dopravce ulozil, nebo byla na jeho Zadost uloZzena do
pocitaCového rezervacniho systému, a o jejiz existenci svédci i cestovni memo (také
oznacované jako itinerar a stvrzenka), ktera byla vydana dopravcem nebo jeho jménem,
elektronicky letovy kupon nebo jakykoliv jiny dokument se stejnou hodnotou.

Cena letenky

predstavuje cenu za letenku, naklady i souvisejici odkaz na VSeobecné pFepravni
podminky predlozené statnim organum, které tento ukon vyzaduji. Tam, kde to platny
zakon vyzaduje, zahrnuje cena za letenku i dan.

Letovy kupén

oznacuje tu Cast letenky, ktera je oznacena jako ,valid for carriage” (,platna pro vyuziti
prepravnich sluzeb®), u elektronické letenky pak elektronicky kupon, ktery presné
oznacuje mista, mezi kterymi musi byt cestujici pfepraven.

Vyssi moc

oznacuje okolnosti, jez strana, ktera na né odkazuje, nezavinila a které jsou neobvyklé a
neni mozné je predvidat a jejichz disledkim nebylo mozné se i pfes vynalozené sili a
snahu vyhnout.

IATA (International Air Transport Association)

oznacuje organizaci International Air Transport Association zaloZzenou v dubnu 1945 v
Montrealu, jejim cilem je podporovat rozvoj bezpecné, pravidelné a ekonomické letecké
prepravy, podporovat letecké sluzby a zabyvat se zkoumanim souvisejicich problémda.

Vnitrostatni nebo domaci lety
oznacuji jakykoliv let, kdy je mésto odletu i pfiletu v jednom statu, v ramci teritorialni
kontinuity.

Mezinarodni dohody (llA a MIA) organizace International Air Transport Association
(IATA)

oznacuji dohody uzaviené mezi dopravci upravujici odpovédnost leteckych dopravcl
podepsané dne 31. fijna 1995 v Kuala Lumpuru (lIA) a dne 3. dubna 1996 v Montrealu
(MIA), dopravci, ktefi jsou €leny organizace IATA (viz IATA), se jimi musi Fidit od 1.
dubna 1997, tyto dohody jsou zahrnuty do mezinarodnich zdroju prava tykajicich se
odpovédnosti dopravct, jejichz seznam je uveden v bodech (a) az (d) u zde
definovaného hesla ,umluvy.”

Mezinarodni let
podle definice uvedené v umluvé oznacuje jakykoliv let, u kterého se misto odletu a



priletu a pfipadné i misto mezipfistani nachazeji nejméné na uzemi dvou statl, které
jsou Cleny umluvy, a to bez ohledu na pferuseni cesty nebo prestup na jiné letadlo, nebo
let v ramci jednoho statu, pokud je pferuseni cesty planovano v jiném staté bez ohledu
na to, zda je tento jiny stat ¢lenem umluvy nebo ne.

Itinerar a stvrzenka (viz cestovni memo)

Cestujici
oznacuji jakoukoliv osobu/osoby s vyjimkou ¢lent posadky, které jsou nebo budou
letecky pfepravovany, a které maiji vystavenou letenku.

Kupén pro cestujiciho nebo stvrzenka pro cestujiciho
oznacuje tu Cast letenky, ktera je vystavena dopravcem nebo jeho jménem, je jako
takova oznaCena a cestuijici si ji musi ponechat.

Cestujici s omezenou pohyblivosti

oznacuje jakoukoliv osobu, jejiz pohyblivost je pfi pfepravé snizena z davodu fyzického
hendikepu (smyslového nebo pohybového, trvalého nebo do¢asného razu), zhorSenych
duSevnich schopnosti, véku nebo jakékoliv jiné pFi€iny a jejiZz stav vyZaduje zvlastni
pozornost a pfizpUsobeni sluzeb poskytovanych cestujicim jejim potfebam.

Osoba majici narok na nahradu
oznacuje cestujiciho nebo jakoukoliv osobu, ktera mize v souladu s platnym pravem
vznést narok na odSkodnéni jménem uvedeného cestujiciho.

Zelezniéni letecka/namoini nebo letecka/silniénil/letecka preprava

oznacuji ,kombinovanou dopravu,” kdy se zaroven prodavaji doklady na leteckou
prepravu i ostatni druhy dopravy, na jejichz poskytovani se mohou uplatnit rizné
systémy odpovédnosti.

Rezervace
oznacuje skutecnost, Ze je cestujici vlastnikem letenky, nebo jiného dokladu o tom, Ze
rezervace byla leteckym dopravcem nebo tour operatorem pfijata a zaznamenana.

Letové rady nebo ukazatele odletovych radu

oznacuji vypis Casu odletu a pfiletu letadla tak, jak je uveden v letovém fadu
zvefejnéném dopravcem nebo s jeho povéfenim, nebo verejnosti nabizeny
prostfednictvim elektronickych prostfedka.

Predmét nebezpeéné povahy
predstavuje predmét, ktery podle platného zakona neni mozné z bezpecénostnich divodu
nebo dlvodu ochrany pfepravovat.

Vyssi limity odpovédnosti za zavazadla

oznacuje prohlaseni, které cestujici ucini pfi pfedavani zavazadla k odbaveni, je v ném
uvedena hodnota prevySujici hodnotu stanovenou umluvou jako nejvyssi hodnota limitu
odpovédnostniho ruceni, v souvislosti s timto prohlasenim cestujici hradi zvlastni
poplatek.

Jednotky zvlastniho €erpani - Special Drawing Right (SDR)
oznacuji jednotnou ménu v ramci Mezinarodniho ménového fondu (MMF), jejiz hodnotu
MMF pravidelné stanovuje na zakladé primérné hodnoty nékolika referencnich mén.



Preruseni cesty
oznacuje mista — s vyjimkou mista odletu a pfiletu — uvedena na letence nebo v letovych
fadech jako mista, ve kterych si cestujici ve svém itinerafi naplanoval pferuSeni cesty.

Letenka

oznacuje platny dokument, ktery zaklada pravo na pfepravu a ktery je vystaven formou
»individualniho nebo skupinového cestovniho poukazu,” jenz muze byt doplnén utrzkem
zavazadlové pfivésky nebo paskou identifikujici odbavené zavazadlo, nebo
odpovidajicim ,nehmotnym*“ zplsobem v€etné elektronické formy, kterou vystavuje nebo
autorizuje letecky dopravce nebo jeho autorizovany prodejce*. Letenka je dokladem o
pfepravni smlouve, zahrnuje letové kupdny, kupdny pro cestujiciho, upozornéni pro
cestujici a jeji soucasti jsou i tyto VSeobecné prepravni podminky.

Itinerar cesty

oznacuje jeden nebo vice dokumentu, které dopravce vystavuje cestujicimu, pokud
cestujici pouziva elektronickou letenku, na niz je uvedeno jeho jméno, informace o letu a
upozornéni pro cestujici. Cestovni memo muze byt také oznacovano jako ,itinerar a
stvrzenka.”

Neodbavené ¢i ,kabinové‘“ zavazadlo
oznacuje veskera zavazadla, ktera nebyla odbavena. Takové zavazadlo zUstava v péci
cestujiciho.
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CLANEK Il - ROZSAH PUSOBNOSTI

1. VSeobecna ustanoveni

(a) Podminky pfepravni smlouvy jsou podminkami, na které odkazuji letenky vystavené
cestujicimu.

V souladu s ustanovenimi odstavcl 2 a 4 nize se tyto VSeobecné prepravni podminky
vztahuji na vSechny lety nebo &asti letd, u kterych se v kolonce ,dopravce” na letence
nebo odpovidajicim kupdnu objevuje kdd spolecnosti Air France.

(b)Tyto VSeobecné prepravni podminky se vztahuji i na pfepravu poskytovanou zdarma
Ci za snizenou cenu, neni-li v pfepravni smlouvé ¢i jiném smluvnim dokumentu, ktery
zaklada vztah mezi spole€nosti Air France a cestujicim, uvedeno jinak.

(c)Veskera preprava podléha VSeobecnym pfepravnim podminkam a cenovym
predpisum dopravce platnym v dobé vystaveni letenky, nebo pokud neni mozné
uvedené datum urcit, pak v prvni den cesty, na kterou se vztahuje prvni z letovych
kupona.

(d) Tyto VSeobecné prepravni podminky byly vypracovany v souladu s Montrealskou
umluvou ze dne 28. kvétna 1999 a platnym evropskym pravem.

2. Chartery



Pokud je pfeprava zajiStovana na zakladé charterové dohody, uplatni se tyto podminky
pouze v rozsahu, v jakém jsou soucasti charterové dohody nebo letenky, jsou do nich
zapracovany nebo v nich uvedeny prostfednictvim odkazu.

3. Sdileni kédu

Na nékteré dopravcem poskytované lety nebo letecké sluzby se vztahuji dohody o
sdileni kédu s jinymi leteckymi dopravci. V takovych pfipadech muze dany let provozovat
jiny dopravce nez ten, ktery je uveden na letence (a u kterého cestujici mohli u€init svou
rezervaci). V takovém pfipadé bude cestujici v dobé rezervace nebo nejpozdéji béhem
odbaveni informovan o tom, ktery dopravce to bude. | na tento typ pfepravy se vztahuji
tyto podminky pfepravni smlouvy.

4. Dominance zakona

Tyto VSeobecné prepravni podminky se uplatni v rozsahu, ve kterém neodporuji platnym
zakonum nebo zvefejnénym cenam letenek, v takovém pfipadé previadne uvedené
pravo nebo dané ceny letenek. Zneplatnéni jednoho nebo vice ustanoveni téchto
VSeobecnych prepravnich podminek zadnym zpusobem neovlivni platnost dalSich
ustanoveni. .

CLANEK Il - LETENKY

1. VSeobecna ustanoveni

(a) Az do okamziku, kdy neni prokazan opak, je letenka dokladem o tom, Ze byla mezi
dopravcem a cestujicim, jehoz jméno je na letence uvedeno, uzaviena smlouva o
prepravé a o obsahu této smlouvy.

(b) Prepravni sluzby se poskytuji pouze cestujicimu, jehoz jméno je uvedeno na letence.
Dopravce si vyhrazuje pravo na kontrolu dokladd totoznosti svych cestujicich.

(c) Letenka je v souladu s pfislusnymi platnymi zakony nepfenosna, zejména to plati v
pfipadé soubornych sluzeb poskytovanych pro dovolenkové pobyty. Pokud letenku pfed
cestou nebo pfi Zadosti o kompenzaci pfedloZi jina osoba nez ta, ktera ma cestovat,
dopravce nepiebira zadnou odpovédnost pokud, bude-li jednat v dobré vife a osobu,
ktera tuto letenku predlozi, pfepravi nebo ji poskytne kompenzaci.

(d) Za néktere letenky, které se prodavaji za sniZzenou cenu, neni mozné poskytnout
uplnou nebo Zadnou kompenzaci. Odpovédnosti cestujiciho je, aby se seznamil s
podminkami, které se vztahuji na pouZiti letenky, a pokud je to vhodné, aby podnikl
patficné kroky a pojistil se proti okolnostem, které by jej mohly donutit k tomu, aby svou
cestu zrusil.

(e) Pokud cestujici vlastni letenku dle odstavce (d) vySe, kterou nepouzil nebo kterou
nebylo mozné pro cestu vyuzit z diivod( vy$§i moci dle definice v Clanku I, poskytne
dopravce cestujicimu kredit v hodnoté této letenky, nebot' vraceni penéz neni mozne,
kredit bude mozné po uhrazeni pfiméfenych administrativnich poplatkd uplatnit pro
nasledujici cestu za pfedpokladu, Ze cestujici bude dopravce informovat co nejdfive pred
datem letu a pfedlozi mu doklad o vyskytu vySSi moci.

(f) Vzhledem k tomu, Ze letenka podléha ur€itym povinnym formalné stanovenym



podminkam, zUstava po celou dobu vlastnictvim dopravce, ktery ji vystavil.

(9) S vyjimkou pouziti elektronickych letenek mohou byt cestujici pfepraveni pouze,
pokud jsou schopni prokazat se platnou letenkou, jejiz soucasti je kupon odpovidajici
danému letu i vSechny dal8i nepouzité kupdny a stejné tak kupon pro cestujiciho.
Letenka navic nebude pro cestu platna, pokud byla poSkozena nebo upravovana jinou
osobou nez dopravcem nebo jim autorizovanym prodejcem. U elektronickych letenek
musi cestujici pfedloZzit doklad totoznosti, cestujici budou letecky pfepraveni pouze
tehdy, byla-li platna elektronicka letenka vystavena na jejich jméno.

(h) V pfipadé ztraty nebo poSkozeni celé nebo €asti letenky, nebo pokud je pfedloZena
letenka, ktera neobsahuje kupdn pro cestujiciho a vdechny nepouzité letové kupony,
dopravce na zadost cestujiciho celou letenku nebo jeji ¢ast vymeéni. Vyména probéhne
formou vystaveni noveé letenky, za pfedpokladu, Ze ve chvili, kdy je takova zZadost
vznesena, ma dopravce doklad o tom, Ze pro uvedeny let/uvedené lety byla vystavena
platna letenka a cestujici poskytne svuj pisemny souhlas s tim, Ze dopravci v pfipadé
zneuziti letenky poskytne nahradu az do vySe jeji ceny a uhradi v8echny poplatky a
vydaje, které vznikly v dusledku uvedeného zneuziti letenky. Vzniknou-li tyto poplatky a
vydaje v disledku pochybeni dopravce, nebude pozadovana zadna nahrada. Konec¢né,
dopravce, ktery letenku vystavuje, muze cestujicimu nauctovat pfiméfené administrativni
poplatky za opétovné vystaveni letenky pro cestujiciho, pokud ovSem K jeji ztraté nebo
jejimu poskozeni nedoslo pochybenim dopravce nebo jeho prodejce.

(i) Nebude-li predlozen doklad uvedeny v odstavci (h) vySe, nebo pokud se cestujici
odmitne zavazat k poskytnuti nahrady dopravci, mize dopravce, ktery letenku vystavuje,
po cestujicim pozadovat, aby za nahradni letenku zaplatil plnou cenu. Tato platba pak
bude vracena poté, kdy bude mit dopravce doklad o tom, Ze ztracena nebo poskozena
letenka nebyla v obdobi své platnosti pouzita, nebo pokud ve stejném obdobi cestujici
puvodni letenku nalezne a vrati ji dopravci.

(j) Cestujici je odpovédny za pfijeti vSech opatfeni, aby pfedesel ztraté nebo poskozeni
letenky.

(k) Pokud cestujici poziva vyhodu snizené ceny letenky nebo je cena letenky stanovena
podle zvlastnich podminek, musi byt kdykoliv béhem cesty schopen pfedloZzit
odpovidajici podklady a prokazat jejich platnost.

2. Obdobi platnosti

(a) S vyjimkou pfipadu, kdy je na letence nebo v téchto VSeobecnych prepravnich
podminkach uvedeno jinak, nebo pokud ma cena letenky vliv na dobu platnosti letenky v
souladu s udaji uvedenymi pfimo na letence, jsou letenky platné a je mozné je pro
pfepravu pouzit:

- po dobu jednoho roku od data jejich vystaveni, nebo,

- po dobu jednoho roku od data pouziti prvniho kupénu, pokud je tento kupon pouZit do
roka od jejiho vystaveni.

(b)Neni-li cestujici schopen cestu podniknout v obdobi platnosti letenky, nebot’ Zada-li o
rezervaci mista na letu, neni dopravce schopen cestujicim poZzadovanou rezervaci
potvrdit, bude platnost letenky prodlouzena, nebo je mozné za tuto letenku v souladu s
podminkami Clanku X vratit penize.



(c) Pokud neni cestujici po zahajeni své cesty schopen v cesté v dobé platnosti letenky
pokraCovat ze zdravotnich divodd, mize dopravce dobu platnosti letenky prodlouzit na
zakladé predlozeni odpovidajici I€kaFfské zpravy, platnost muze byt prodlouzena az do
data, kdy je cestujici opét schopen cestovat, nebo do data prvniho dostupného letu. Po
takovém prodlouzeni mize byt cesta nastoupena pouze v misté, kde byla pferusena, a
preprava se uskutecni ve tfidé odpovidajici uhrazené cené. Pokud je na nepouzitych
letovych kuponech uvedeno jedno nebo vice mist preruseni cesty, muze byt platnost
letenky prodlouZzena maximalné o tfi mésice od data uvedeného na pfedloZené Iékarské
zpravé. Dopravce stejnym zpusobem prodlouzi platnost letenek pfimych pfibuznych,
ktefi cestujiciho doprovazeji.

(d) Pokud cestujici béhem cesty zemfe, je mozné letenky osob, které zesnulého
doprovazeji, upravit bud tim, Ze dojde k prominuti minimalnich pozadavku na délku
pobytu, nebo prodlouzenim platnosti uvedenych letenek. Stejnym zpidsobem muze byt
upravena platnost letenek v pfipadé smrti pfimého rodinného pfislusnika cestujiciho,
ktery jiz zahajil svou cestu, a to jeho letenky a letenek s nim cestujicich pfimych
rodinnych pfislusniku.

(e) Jakékoliv upravy uvedené v odstavci (d) vySe mohou byt provadény pouze po pfijeti
platného umrtniho listu. Prodlouzeni platnosti nesmi pfekrocit Ctyficet pét (45) dni od
data umrti.

3. Poradi pouziti kupont

(a) Letenka je platna pouze pro dale uvedenou prepravu — z mista odletu do mista pfiletu
pres jakékoliv misto pferuSeni cesty naplanované v dobé nakupu letenky. Cena letenky
uhrazena cestujicim odpovida trase uvedené na letence a je nedilnou soucasti prepravni
smlouvy uzaviené mezi dopravcem a cestujicim. Letenka bude odmitnuta a pozbude
zcela platnost, pokud kupény nebudou pouZity v pofadi, ve kterém jsou vydany.

(b) Pokud cestujici zméni misto odletu nebo pfiletu v ramci cesty (napfiklad, pokud
cestujici nepouzije prvni kupon), maze tato skute¢nost vést ke zméné ceny letenky.
RuUzné ceny letenek jsou platné pouze pro data a lety uvedené na letence. Kde je to na
misté, muze byt uvedena cena letenky upravena a muze byt nutné uhradit pfiplatek.

4. Zmény pozadované cestujicim

(a) Pokud si cestujici pfeje zménit celou cestu nebo jeji €ast, musi nejprve uzavrit s
dopravcem smlouvu. Cena letenky bude pfepocitana a cestujici pak bude mit moznost
bud souhlasit s novou cenou, nebo si ponecha pavodni plan cesty tak, jak je uveden na
letence. Pokud cestujici musi letenku zménit z dvodu zplsobenych vys$Si moci dle
definice v Clanku |, jejichZ vyskyt bude muset doloZit, musi cestujici dopravce
kontaktovat co nejdfive, ten se pak pfimé&fenym zplsobem vynasnazi, aby mu zajistil
prepravu do mista dalSiho pokraCovani cesty nebo do cilového mista bez jakychkoliv
zmeén v ceneé letenky.

(b) Pokud cestujici svou cestu zméni bez souhlasu dopravce, dopravce ve svétle této
zmény cenu letenky upravi. Cestujici pak musi doplatit rozdil mezi cenou letenky
odpovidajici zakoupené cesté a cenou nové cesty. Pokud je nova cena letenky nizsi nez
predchozi, dopravce rozdil vrati, staré kupony pak jiz ale ve vdech pfipadech budou
zcela bezcenné.



(c) VSechny letové kupdny budou platné pro pfepravu ve tfidé uvedené na letence pro
den a let odpovidajici provedené rezervaci. Pokud byl kupén pavodné vystaven bez
uvedeni rezervace, je mozné rezervaci provést nasledné v souladu s platnou cenou
letenky a pokud jsou na pozadovaném letu k dispozici volna mista.

5. Identifikace dopravce

Dopravce muze byt na letence oznacen zkratkou, k tomuto oznaceni miZe pouZit svij
kod dopravce (dle definice v Clanku 1), nebo jakoukoliv jinou formu.
Za adresu dopravce se povazuje adresa jeho sidla nebo hlavniho mista podnikani.

CLANEK IV — CENA LETENEK, DANE, POPLATKY A
TAXY

1. Cena letenky

Neni-li uvedeno jinak, cena letenky se vztahuje vyluéné na prepravu z letisté v misté
odletu na letisté v misté pfiletu. Cena letenky nezahrnuje pozemni pfepravu mezi letisti a
mezi letiSti a méstskymi terminaly. Cena letenky by méla byt vypocitana v souladu s
cenou letenek platnou v den, kdy je zakoupena letenka pro cestu naplanovanou pro data
a cestovni trasu uvedenou pfimo na letence. Jakakoliv zména cestovni trasy nebo data
cesty mlze vést ke zméné platné ceny letenky.

Platné ceny letenek jsou ty, které jsou zvefejnény nebo vypocitany dopravcem v souladu
s cenovymi predpisy platnymi k datu zakoupeni letenky pro let(y) uvedeny/uvedené na
letence, a to z mista odletu do mista pfiletu, pro danou cestovni tfidu.

Neni-li v pfepravni smlouvé nebo v jiném smluvnim dokumentu stanoveno jinak, bude se
cena letenky vztahovat vyluéné na cestu uvedenou v dané smlouvé nebo dokumentu.

2. Dané, poplatky a taxy

Veskeré poplatky, dané a taxy stanovené statnimi ufady nebo jinymi organy ci
provozovatelem letisté hradi cestujici. Cestujici budou o téchto poplatcich, danich a
taxach, které budou uctovany spole¢né s jizdnym a ve vétsiné pripadu budou na letence
uvedeny samostatnég, informovani pfi nakupu letenky. Uvedené poplatky, dané a taxy
mohou vzniknout nebo byt zvySeny i po datu zakoupeni letenky. V takovém pfipadé musi
cestujici odpovidajici ¢astku uhradit. Naopak, pokud jsou poplatky, dané a taxy snizeny
nebo zruseny, muze mu byt vyplacen rozdil za snizeny nebo zruSeny poplatek.

3. Ména platby

Cena letenky, dané, poplatky a taxy se hradi v méné zemé, ve které je letenka
kupovana, pokud dopravce nebo jeho autorizovany prodejce pfi nakupu nebo pred
nakupem letenky nestanovi jinou ménu (napfiklad z divodu nepfevoditelnosti mistni
mény). Kromé toho muze dopravce dle vlastniho uvazeni pfijimat i platby v jinych
meénach.

CLANEK V - REZERVACE



1. Pozadavky na rezervaci

(a) Rezervace nebude potvrzena, dokud nebude dopravcem ¢i jeho autorizovanym
prodejcem pfijata a zaznamenana v pocitaCovém rezervacnim systému. V pfipadé zajmu
muze dopravce poskytnout potvrzeni o rezervaci.

(b) Nékteré ceny letenek mohou byt nabizeny za podminek, které omezuji nebo vylucuji
moznost zmény nebo zruSeni rezervace.

2. Lhita pro zakoupeni rezervované letenky

Pokud cestujici cenu za letenku neuhradi ve Ihuté pro zakoupeni rezervované letenky
uvedené dopravcem nebo jeho autorizovanym prodejcem, mize byt rezervace zruSena a
misto pfidéleno jinému cestujicimu.

3. Osobni data

Cestujici poskytnou dopravci nebo jeho autorizovanému prodejci své osobni udaje za
ucelem provedeni rezervace, zajisténi dodate¢nych a doplfikovych sluzeb, usnadnéni
imigracnich formalit a vstupu na uzemi statu. Za timto uc¢elem cestujici dopravci
poskytne opravnéni, aby si shromazdéna data ponechal a pfedal je vlastnim agenturam,
autorizovanym prodejcdim nebo dopravciim dle definice v Clanku | vy$e, a dale pak i
uvedenym poskytovatelim doplrikovych sluzeb a/nebo statnim ufadim bez ohledu na to,
o jakou zemi se jedna a v souladu s platnymi zakony.

Doty¢ni cestujici budou mit opravnéni k pfistupu k takto shromazdénym, ulozenym a
predavanym udajum a budou je moci upravovat v rozsahu, v jakém budou tyto udaje
nepfesné Ci neuplné.

4. Pfidéleni mista

Dopravce vynalozi pfiméfené usili k tomu, aby uspokojil pozadavky na pfidéleni mista,
nemuze ovsem pridéleni daného mista zarucit, ani pokud bude rezervace pro dané
misto potvrzena. Dopravce si vyhrazuje pravo pridélené misto kdykoliv z provoznich a
bezpecnostnich ddvodu a divodld ochrany zménit a to i po nastupu do letadla.

5. Opétovné potvrzeni rezervace

(a) Rezervace pro pokracujici nebo zpatecni lety muze vyzadovat opétovné potvrzeni,
které musi byt provedeno v urcité Ihité. Dopravce uvede, kdy opétovné potvrzeni
vyzaduje, a jakym zpUsobem se provadi. Pokud cestujici opétovnou rezervaci
neprovede, ani kdyz o to byl pozadan, mize dopravce jeho rezervace na pokracujici
a/nebo zpatecni lety zrusit. Pokud ale bude cestujici dopravce informovat o tom, Ze si v
cesté stale preje pokraCovat a budou-li na uvedeném letu volna mista, dopravce pro
cestujiciho rezervaci obnovi. Pokud na uvedeném letu volna mista nebudou, dopravce
se vynasnazi, aby cestujiciho na pokracujici letiSté nebo do kone€ného mista cesty
dopravil.

(b) Pokud cestujici v pribéhu své cesty vyuziva sluzeb nékolika dopravci dle definice v
Clanku |, je odpovédny za to, aby se u kazdého z dopravcl informoval, zda je op&tovné
potvrzeni rezervace nutné. V takovém pfipadé musi byt opétovné potvrzeni rezervace
provedeno u dopravce, jehoz kod je uveden na letovém kupdnu.



6. ZruSeni rezervace na pokracujici nebo zpatecni let

Pokud se cestujici na let neodbavi, muze dopravce jeho rezervaci na pokracujici nebo
zpatecni let zrusit, pokud jej cestujici v souladu s podminkami platnymi pro cenu jeho
letenky neinformoval pfedem (viz zejména Clanek 111.3 ,Pofadi pouZiti kupona®).

CLANEK VI — ODBAVENI A NASTUP DO LETADLA

1. Mezni doba pro dostaveni se k odbaveni se na kazdém letisti liSi. Cestujicim se
doporucuje, aby si uvedené Ihity pfedem zkontrolovali. Cestujici musi Ihuty pro
odbaveni povinné dodrZovat, aby si usnadnili cestovani a predesli zruseni svych
rezervaci. Dopravce nebo jeho autorizovany prodejce cestujicim poskytnou vdechny
potfebné informace o mezni dobé pro odbaveni na prvni let zajiStovany dopravcem.
Pokud cesta zahrnuje nékolik naslednych let, cestujici si musi zjistit informace o mezni
dobé pro odbaveni bud z letovych fadu dopravce nebo u autorizovanych prodejcu.

2. Cestujici se musi dostavit k odbavovaci pfepazce dopravce dostatecné v€as pred
odletem, aby mohl vyfidit vSechny formality, v kazdém pfipadé pfed mezni dobou pro
odbaveni stanovenou dopravcem.

Pokud se cestujici k odbavovaci pfepazce v meznim €ase pro odbaveni nedostavi, nebo
se k pfepazce dostavi s dokumenty, které neodpovidaji dané cesté, a neni tedy schopen
cestovat, muze dopravce pro néj rezervované misto zrusit a nalozit s nim tak, jak bude
povazovat za vhodné bez jakychkoliv zavazkl vici cestujicimu.

3. Pokud u odbavovaci pfepazky neni od cestujiciho ve chvili, kdy mu je vystavena
palubni vstupenka, odebran letovy kupon, cestujici si letovy kupon ponecha a musi jej
dopravci odevzdat pfi nastupu do letadla.

4. Cestujici se musi k odletové brané dostavit nejpozdéji v Case, ktery jim bude sdélen
pfi odbaveni. Pokud cestujici neni u odletové brany v uvedeny ¢as pfitomen, muze
dopravce cestujicimu rezervaci zrusSit bez jakychkoliv zavazkud vuci cestujicimu.

5. Dopravce nebude zadnym zpUsobem odpovédny zejména za jakoukoliv ztratu, Skodu
nebo vylohy, pokud cestujici jednal v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

CLANEK VII - ODEPRENI PREPRAVY A ZVLASTNI
ASISTENCE

1. Pravo odepfit prepravu

Dopravce muize kdykoliv béhem nastupu do letadla a/nebo v priubéhu cesty odepfit
pfepravu cestujiciho a jeho zavazadla, pokud doslo k nékterému z uvedenych pfipadd,
nebo je pravdépodobné, Ze k nim dojde:

(a) Cestujici jednal v rozporu s platnymi zakony.

(b) Pfeprava cestujiciho a/nebo jeho zavazadel mize ohrozit bezpecnost, ochranu,
pohodli nebo pohodu cestujicich nebo posadky, zejména pokud cestujici pouziva
hrozby, chova se hrubé a urazi ostatni nebo pouziva vi¢i pozemnimu a/nebo palubnimu
personalu hrubé vyrazy a urazky.



(c) Fyzické nebo duSevni rozpolozeni cestujiciho v€etné stavu zpusobeného konzumaci
alkoholickych napoju nebo uziti drog ¢i 1€kt by mohlo pfedstavovat nebezpeci nebo
riziko pro néj samého, jiné cestujici, posadku nebo majetek.

(d) Cestuijici pfi odbavovani na let nebo pfipojny let €i v pribéhu pfedchoziho letu porusil
bezpectnost, pofadek a/nebo se choval neukaznéné a dopravce ma divod se domnivat,
Ze se takové chovani bude opakovat.

(e) Dopravce cestujiciho pisemné informoval o tom, Ze mu nebude schopen opétovné
poskytnout své pfepravni sluzby. V takovém pfipadé je mozné vratit za letenku penize.

(f) Cestujici se odmitl podrobit bezpeénostnim prohlidkam zejména popsanym v €lancich
VIII/5 a XllI/6 a/nebo odmitl pfedlozit doklad své totoznosti.

(g) Cestuijici neni schopen prokazat, ze je osobou, ktera je na letence uvedena v kolonce
.jmeéno cestujiciho.”

(h) ) Cestujici (nebo osoba, ktera za letenku zaplatila) neuhradil platnou cenu letenky
a/nebo vSechny pfislusné poplatky, dané a taxy.

(i) Je predpoklad, ze cestujici nevlastni platné cestovni doklady, pokusil se b&éhem
transitu vstoupit na uzemi, béhem letu své cestovni dokumenty znicil, odmitl okopirovani
doklad dopravcem za ucelem jejich zaloZeni nebo vyprsela platnost jeho cestovnich
dokumentd, dokumenty jsou z pohledu platnych pfedpisu neupiné nebo faleSné
(pFisvojeni si totoznosti, padélani nebo falSovani dokladl).

(j) Letenka predloZena cestujicim:

- byla ziskana podvodnym zplisobem nebo zakoupena od jiné organizace nez je
dopravce €i jeho autorizovany prodejce, nebo

- byla uvedena na seznamu ukradenych nebo ztracenych dokumentu, nebo

- byla padélana &i zfalSovana, nebo

- jeji letovy kupon byl poSkozen nebo upraven jinou osobou nez dopravcem ¢i jeho
autorizovanym prodejcem.

(k) Cestujici letové kupony nepouzil v poradi, ve kterém byly vydany, v souladu s
ustanovenimi ¢lanku 111/3 a lll/4 vyse.

() Pfi odbaveni nebo nastupu do letadla cestujici poZaduje zvlastni asistenci, ktera v
dobé, kdy byla provadéna rezervace, nebyla pozadovana.

(m) Cestujici nejednal v souladu s bezpecnostnimi pokyny a nafizenimi.

V pripadech (g), (i), (j) a (k) vySe si dopravce vyhrazuje pravo letenku cestujicimu
nevratit.

2. Zvlastni asistence

(a) Prijeti nedoprovazenych déti, osob se snizenou pohyblivosti, t€hotnych Zen a
nemocnych osob ¢i jakychkoliv jinych osob, které vyZzaduji zvlastni péci, k pfepravé
podléha pfedchozimu souhlasu dopravce.

Cestujicim se sniZzenou pohyblivosti, ktefi o svém stavu &i jakékoliv potfebé asistence



informovali dopravce pfi nakupu letenky, a dopravce, ktery byl piné obeznamen s fakty,
je k prepraveé pfijal, nemuze byt nastup do letadla z divodu jejich hendikepu nebo
zvlastnich potfeb odmitnut.

(b)Pokud cestujici potfebuje zvlastni stravu, musi se o0 moznosti jejiho zajisténi
informovat pfi zadavani rezervace (nebo zméné rezervace) nebo v terminu uvedeném
dopravcem. Dopravce jinak nemuze zarucit, ze tato zvlastni strava bude na palubé
letadla pfi daném letu k dispozici. Pokud z provoznich ddvodld neni mozné urcité
pozadavky uspokojit, nemuze byt dopravce z téchto divodu jakkoliv volan k
odpovédnosti.

(c) Pokud cestuijici trpi néjakymi chorobami, doporucuje se, aby se pfed cestou letadlem
s Zadosti o radu obratil na svého |ékafe a pfijal vSechna nutna opatfeni, zejména jedna-li
se o dalkovy let.

Konkrétni podminky uvedené v odstavci 2 vySe nejsou soucasti pfepravni smlouvy a
musi byt povazovany za dopliikové sluzby tak, jak je uvedeno v Clanku Xl dale.

Mimo to, pokud bude zadost odpovidajici pfipadidm uvedenym v odstavcich (a) a (b)
vySe vznesena pfi odbaveni, dopravce neponese zadnou odpovédnost, pokud nebude
schopen uvedeny pozadavek splinit. V takovém pfipadé je dopravce opravnén v souladu
s odstavcem 1, bodem () tohoto €lanku odepfit cestujicimu nastup do letadla.

CLANEK VIII - ZAVAZADLA

1. Zdarma prepravovana zavazadla

Kazda letenka opraviuje drzitele, aby pfepravoval ur€ity objem zavazadel (s ohledem na
pocet a/nebo vahu) v zavislosti na cené letenky a cestovni tfidé ,zdarma“ bez
jakéhokoliv priplatku. PoCet zavazadel je uveden na letence a musi byt za vSech
okolnosti dodrzen. Hmotnost zavazadel vSak nesmi prekro€it maximalni hodnotu.

S ohledem na planovanou cestu, mize byt pocCet zavazadel stanoven bud' v zavislosti na
jejich hmotnosti (,podle vahy“) nebo na zakladé kombinovaného hodnoceni podle
hmotnosti, rozmérd a poc¢tu kusl zavazadel (,podle kusu®). Informace poskytne
prepravce nebo jeho autorizovani prodejci.

2. Nadvaha zavazadel

Odbavena zavazadla, které muze cestujici pfepravovat, nesmi prekrocit urcitd omezeni
tykajici se hmotnosti a rozmérua, pokud dojde k pfekroceni urcitych hodnot, vznika
povinnost uhradit pfiplatek. Podminky tykajici se pfiplatkli za nadvahu zavazadel jsou na
vyzadani k dispozici na prodejnich mistech pfepravce a jeho autorizovanych prodejcu.

3.Pfedméty vyloucené z prepravy
Cestujici nesmi do svych zavazadel umistit nasledujici pfedméty:

(a) Predméty, které by mohly predstavovat nebezpeci pro letadlo, osoby ¢i majetek na
palubé letadla, jsou pfedméty uvedené v dokumentu Pfedpisy pro pfepravu
nebezpecného nakladu Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAQ) a Asociace
pro mezinarodni leteckou pfepravu (IATA) a dale i v pfislusnych predpisech vydanych
prepravcem (dalSi informace poskytne pfepravce na vyzadani); mezi tyto pfedméty



fadime zejména vybusniny, stlaceny plyn, oxidujici, radioaktivni nebo zmagnetizované
latky, hoflaviny, toxicke latky nebo Ziraviny a jakékoliv tekutiny (s vyjimkou tekutin
umisténych v pfiruénim zavazadle, které cestujici béhem cesty pouziva).

(b) Pfedméty, jejichz preprava je zakazana platnymi zakony kteréhokoliv ze statu, ze
kterého linka odléta, pfiléta do né&j nebo jsou v ném planovana mezipfistani;

(c) Predméty, které mUze pfepravce po rozumném zvazeni povazovat za nevhodné k
prepravé z davodu jejich hmotnosti, rozméru, nepfijemného zapachu, tvaru, kiehkosti
nebo vzhledem ke skutecnosti, Ze podléhaji zkaze, coz je zejména v zavislosti na typu
pouzitého letadla mize Cinit pro pfepravu nevhodnymi. Informace o téchto pfedmétech si
mohou cestujici vyzadat;

(d) Stfelné zbrané a strelivo s vyjimkou zbrani a stfeliva urenych pro lovecké nebo
sportovni ucely; aby je bylo mozné pfijmout jako odbavovana zavazadla, musi byt
nenabité, vhodné zabalené a musi na nich byt umisténa bezpecnostni pojistka. Pfeprava
stfeliva se fidi Pfedpisy pro pfepravu nebezpecného nakladu vydanymi organizacemi
ICAO a IATA uvedenymi v odstavci (a) vyse;

(e) Rezné a bodné zbrané i aerosoly, které je mozné pouzit jako Uto&né nebo obranné
zbranég;

(f) Starozitné zbrané, mece, noze a dalsi zbrané tohoto typu. Tento typ pfedmétl neni za
zadnych okolnosti mozné prepravovat v kabiné. Na zakladé rozhodnuti dopravce ale
mohou byt k pfepraveé pfijaty jako odbavovana zavazadla;

(g) Kazici se zbozi, penize, cennosti, Sperky, umélecka dila, drahé kovy, stfibro, akcie
ani jiné cenné papiry, drahé oblecCeni, optické nebo fotografické aparaty, pocitace,
elektronické a/nebo telekomunikacni vybaveni nebo zafizeni, hudebni nastroje, cestovni
pasy a doklady totoZnosti, kli¢e, vzorky, obchodni dokumenty, rukopisy ani ufedni listiny
bez ohledu na to, zda jsou unikatni ¢i nahraditelné;

(h) Ziva zvitata s vyjimkou domacich mazligk, pfi jejichZ prepravé je tfeba postupovat v
souladu s ustanovenimi odstavce 10 tohoto ¢lanku.

Kromé toho se dale uvadi, Ze ma dopravce z praktickych divodu pravo, aby byl zprostén
odpovédnosti za Skodu, pokud je Skoda zpusobena vlastnostmi nebo vadou, které jsou
charakteristické pro urcité pfepravované pfedméty.

4. Pravo na odepfeni prepravy

(a) Dopravce muze ve kterémkoliv misté, kde cestujici nastupuji nebo prestupuiji, z
bezpecnostnich divodli a/nebo duvodu ochrany odmitnout pfepravu pifedméta
uvedenych v odstavci 3 vySe jako zavazadel, nebo mize odmitnout jejich dalSi prepravu,
pokud budou objeveny v prubéhu cesty. Dopravce neni povinen se o odmitnuta
zavazadla a/nebo pfedméty postarat. Pokud by je pfepravce do péce prevzal, nebude za
né na zakladé této skutecnosti nijak odpovédny s vyjimkou situace, kdy by z jeho strany
doslo k hrubému pochybeni nebo nedbalosti.

(b) Dopravce mize odmitnout pfepravu jakéhokoliv kusu zavazadla z duvodu jeho
rozmeérd, tvaru, hmotnosti, obsahu, formy, vlastnosti nebo jeho nepfijemného zapachu,
ale i z provoznich, bezpecnostnich divodi a/nebo divodu ochrany nebo aby zajistil pro



cestujici pohodli. Informace o téchto typech zavazadel budou poskytnuty na vyzadani.

(c) Dopravce mize odmitnout pfepravu zavazadel, pokud rozumnym zpUsobem
vyhodnoti, Ze byly Spatné zabaleny nebo pro né byly pouZzity nevhodné obaly. Informace
o baleni a nevhodnych obalech budou poskytnuty na vyzadani.

5. Opravnéni k provedeni osobni prohlidky

Z davodu zajisténi bezpecnosti/ochrany mize dopravce pozadat cestujici, aby se sami
podrobili prohlidce, nebo aby k prohlidce predloZili sva zavazadla, pfipadné proSli a
zavazadla nechali projit letistnim rentgenem, at jiz se jedna o rentgenové nebo jiné
zafizeni. Pokud cestujici neni pfitomen, muze byt jeho zavazadlo skenovano a
prohlédnuto i v jeho nepfitomnosti tak, aby se zjistilo, zda neobsahuje pfedméty uvedené
v odstavci 3 vySe, nebo jakékoliv zbrané ¢&i strelivo, které nebyly deklarovany. Pokud se
cestujici odmitne takovému pozadavku podrobit, mize dopravce odepfit cestujicimu i
jeho zavazadlu prepravu. Pokud uvedené kontroly zavazadlo a jeho obsah poskodi nebo
zpusobi Skodu, nebude za ni dopravce odpovédny, kromé pfipadl, kdy bude Skoda
zavinéna jeho chybou nebo nedbalosti.

6. Odbavovana zavazadla

(a) Jakmile cestujici u odbavovaci pfepazky sva zavazadla odevzdaji, pfevezme je do
péce dopravce, cestujicim vyda pro kazdé z odbavenych zavazadel utrzek zavazadlove
privésky.

(b) Cestujici musi na zavazadlo umistit své jméno, nebo jej jakymkoliv jinym zpisobem
oznacit.

(c) Odbavena zavazadla budou pokud mozZno pfepravena stejnym letadlem jako
cestujici, pokud se ovSem z provoznich nebo bezpecénostnich divodl a/nebo divodi
ochrany dopravce nerozhodne o jejich pfepraveni jinym letem. V takovém pfipadé
dopravce zavazadla cestujicimu doruci, pokud ovSem platné zakony nevyzaduiji, aby byl
cestujici pfitomen celni kontrole.

7. Neodbavovanai, cili kabinova, zavazadla

(a) Pfepravce mlze pro zavazadla, ktera si cestujici bere s sebou na palubu letadla,
stanovit maximalni rozméry a/nebo hmotnost a/nebo omezit jejich po€et. Pokud neni
uvedeno jinak, kabinova zavazadla musi byt mozné umistit pod sedadlo pfed cestujicim
nebo do skfifiky nad jeho hlavou. Nékterym zavazadldm, ktera si cestujici chtéji s sebou
vzit na palubu letadla, muze byt kdykoliv pfed odletem odepfena preprava na palubé
letadla, a pak je tfeba je naloZzit jako odbavovana zavazadla.

(b) Zavazadla/pfedméty, které cestujici nechtéji prepravovat v zavazadlovém prostoru
(jako jsou kfehké hudebni nastroje a dalSi), a které nesplriuji pozadavky odstavce (a)
vyse (nadmérné rozméry a/nebo hmotnost), mohou byt pro pfepravu v kabiné pfijaty
pouze v pfipadé, Ze o nich byl dopravce pfedem fadné informovan a s jejich prepravou
souhlasil. Za jejich pfepravu pak mize byt pozadovan pfiplatek.

8. VysSi limity odpovédnosti za zavazadla

(a) Veskera odbavovana zavazadla, jejichz hodnota je vys$Si, nez jsou stanovené limity



odpovédnosti za Skodu pro pfipad zniCeni, ztraty, poskozeni €i zpozdéni tak, jak jsou tyto
definovany v umluvé, mohou cestujici basami pfed cestou pojistit, nebo mohou pfi
pfedavani téchto zavazadel dopravci ucinit zvlastni prohlaseni o jejich hodnoté omezené
jistou Castkou. V takovém pFipadé pak musi cestujici uhradit pfiplatek, o kterém byl na
vyzadani informovan. Nahrada $kody bude vyplacena v souladu s ustanovenimi Clanku
XV.

(b) Dopravce si vyhrazuje pravo ovéfit, ze deklarovana hodnota odpovida hodnoté
zavazadla a jeho obsahu.

(c) Dopravce muze jakékoliv prohlaseni v souvislosti s vySSimi limity odpovédnosti
odmitnout, pokud cestujici nedodrzi dopravcem stanovenou Ih{tu, ve které je mozné
takové prohladeni ucinit. Dopravce ma také moznost v souvislosti s prohlasenimi, ktera
muze oCekavat, pevné nastavit maximalni ¢astku. Dopravce je také opravnén predlozit v
pfipadé Skody doklad o tom, ze €astka, o které bylo u¢inéno prohlaseni, byla vyssi nez
skute€ny zajem cestujiciho v Case dodani.

9. Vyzvednuti a dodani zavazadel

(a) V souladu s ustanovenimi odstavce 6 (c) tohoto ¢lanku jsou cestujici odpovédni za
to, aby si sva zavazadla vyzvedli co nejdfive poté, co budou mit v cilovém misté nebo v
dohodnutém misté prerusSeni cesty moznost si zavazadlo vyzvednout. Pokud si cestujici
zavazadla nevyzvednou v pfimérené |haté, mize si dopravce uctovat poplatky za jejich
uschovu. Pokud si cestujici zavazadlo nevyzvedne do tfi mésicl od chvile, kdy ma
moznost si jej vyzvednout, mize dopravce takové zavazadlo zlikvidovat bez toho, aby
vUuci cestujicimu nesl jakoukoliv odpovédnost. Podle zakonnych ustanoveni platnych v
nékterych zemich, mohou byt nevyzvednuta zavazadla pfedana pfisluSnym statnim
organum.

(b) Zavazadlo mize vyzvednout pouze osoba, ktera predlozi Utrzek zavazadlové
privésky nebo pasku k oznaCeni zavazadla.

(c) Neni-li osoba, ktera si €ini narok na zavazadlo, schopna predloZit utrzek zavazadlove
privésky nebo pasky k oznaceni zavazadla, dopravce ji zavazadlo vyda pouze pod
podminkou, Ze si uspokojivym zplsobem vyfesi sva souvisejici prava.

(d) Pokud osoba, ktera pfedlozila utrzek zavazadlové pFivésky nebo pasky k oznaceni
zavazadla, zavazadlo pfevezme bez jakychkoliv stiznosti v dobé, kdy je dodano, zaklada
prevzeti zavazadla domnénku, pokud nebude prokazan opak, ze bylo zavazadlo
doru€eno v dobrém stavu v souladu s pfepravnimi podminkami.

10. Pieprava zvirat

Pfeprava zvifat vyzaduje vyslovny souhlas dopravce s jejich pfepravou v okamziku
rezervace.

Dopravce mUze dat svoleni k prepravé zvifat cestujicich, pokud jsou splnény nasledujici
podminky:

(a) Psi, koCky, ptaci i ostatni zvifata musi byt umisténa do pfihodnych boxu s priihledem
a musi k nim byt vystaveny platné doprovodné dokumenty, jako jsou osvédceni o
zdravotnim stavu a o¢kovani a povoleni pro vstup do zemé a tranzitni povoleni. V



zavislosti na misté cilového ur€eni pak musi byt pfi pfepravé zvifat splnény urcité
podminky, zejména se jedna o zdravotni prohlidky, o kterych se cestujici mize poradit s
dopravcem.

(b) Je-li zvife k pfepravé odbavovano jako zavazadlo, nebude mozné zvife a jeho
prepravni box povazovat za zavazadla, ktera jsou prepravovana zdarma, bude se jednat
o nadvahu a cestujici bude muset za jejich pfepravu uhradit platnou cenu.

(c) Vodici psi, ktefi doprovazeji cestujici se snizenou pohyblivosti, budou v souladu s
predpisy dopravce, které jsou k dispozici na vyZzadani, pfepraveni zdarma navic ke
standardnim zavazadlim, zdarma bude pfepraven i jejich box.

(d) Pokud se na pfepravu nevztahuje odpovédnostni systém vychazejici z umluvy,
nebude dopravce odpovédny za zranéni, ztratu, zpozdéni, nemoc €i smrt zvifete, s jehoz
pfepravou souhlasil, pokud takova Skoda nevznikne zavinénim dopravce.

(e) Cestujici nese plnou odpovédnost za to, Ze obstara a predlozi vdechny dokumenty
pozadované ze strany uradi v cilové nebo tranzitni zemi. Dopravce pfepravu zvirat, pro
ktera nebudou vystaveny poZzadované dokumenty, nedovoli. Budou-li pozadované
dokumenty zfalSovany, budou chybét nebo budou neplatné, neponese dopravce zadnou
odpovédnost za zranéni, ztratu, zpozdéni, nemoc &i smrt pfepravovanych zvifat, pokud
takova Skoda nevznikne zavinénim nebo nedbalosti dopravce. Cestuijici, ktefi s témito
zviraty cestuji, musi uhradit pokuty, ztraty, odSkodnéni a vSechny naklady, které v
souvislosti s uvedenou situaci vzniknou.

CLANEK IX — LETOVE RADY, ZPOZDENI, ZRUSENI
LETU

1. Letové Fady

(a) Lety a letové fady uvedené v ukazatelich letovych fadd nemaji zadnou smluvni
hodnotu a jejich jedinym zamysSlenym ucelem je poskytnout cestujicim informace o
letech, které dopravce nabizi. Uvedené ukazatele letovych fadu nejsou kone¢né a mize
dochazet k jejich zménam i po datu zvefejnéni. Na druhou stranu informace z letového
fadu vytisténé na letenkach jsou povazovany, s vyjimkou zmén z davodu, na které
dopravce nema vliv, za nedilnou soucast prepravni smlouvy.

(b) Letové Fady budou vydany pred pfijetim rezervace cestujiciho a informace o nich
budou uvedeny na letence. Takto naplanovany letovy fad se vSak i po vystaveni letenky
muUze zménit. V takovém pfipadé budou cestujici informovani, bude-li mit na né
dopravce kontaktni udaje. Cestujici jsou pfesto Zadani, aby se u dopravce pfed svym
planovanym datem odletu informovali, zda nedoslo ke zméné letového fadu uvedeného
na jejich letence nebo v jejich cestovnim memu. Dojde-li k upravé letového fadu, ktera
cestujicimu nebude vyhovovat, a/nebo pokud dopravce neni schopen nabidnout
vhodnéjsi rezervaci, mize cestujici vyuzit vyhodu vraceni penéz v souladu s Clankem
X/2 dale.

2. ZruSeni, preplanovani cesty, zpozdéni

2.1 Dopravce podnikne vSechny kroky potfebné k tomu, aby cestujiciho a jeho zavazadla
prepravil v€as. Z tohoto dlivodu a proto, aby se vyhnul ruSeni pfepravy, mize byt



dopravce veden k tomu, Ze cestujicimu nabidne dopravu jinym letadlem, nebo
uskuteCnéni cesty prostfednictvim jiného leteckého dopravce a/nebo jinym dopravnim
prostfedkem.

2.2 Nestanovi-li umluva jinak, a pokud ma cestujici jednu pfepravni smlouvu (dle definice
stanovené umluvou) vyZadujici rezervaci:

-- pokud dopravce zrusi let, nebo

- provozuje let s vyraznym zpozdénim oproti planovanému letovému fadu, nebo

- cestujici vinou dopravce zmeska pfipojny let, nebo

- pokud let nepfistava v dohodnutém misté zastavky nebo v kone€ném misté cesty,
nebo

- pokud je cestujicimu odmitnut vstup na palubu letadla z ddvodu vyssiho poctu
rezervaci nez mist,

Musi dopravce po dohodé s cestujicim:

(a) Prepravit cestujiciho na dalSim letu, na kterém bude volné misto, a to bez pfiplatku, a
pokud to bude vhodné i prodlouzit odpovidajicim zplisobem platnost letenky, nebo

(b) Pfeplanovat trasu cestujiciho do destinace uvedené na letence v pfiméfeném Case a
vyuzit k této cesté zcela nebo z&asti vlastnich letl, nebo letd nabizenych jinym
dopravcem, nebo po dohodé s cestujicim zajistit jiny zplsob prepravy. Pokud je cena
letenky a poplatky za novou trasu niZsi nez je hodnota letenky, kterou je mozné zcela
nebo ¢astecné vratit, bude cestujicimu tento rozdil vyplacen, nebo

(c) Vratit penize za letenku v souladu s Clankem X/2 dale

2.3 V pfipadech uvadénych v odstavci 2 tohoto ¢lanku a s vyjimkou jinych ustanoveni
umluvy a platného evropského prava, jsou moznosti uvedené v bodé (b) jedinymi
moznostmi, které je dopravce cestujicimu povinen nabidnout.

3. Odskodnéni za odepieni vstupu do letadla v pripadé, kdy pocet rezervaci
prevysuje pocet mist.

Jestlize z davodu poctu rezervaci prevysSujicich pocet mist v letadle neni dopravce
schopen cestujicimu nabidnout misto, ani kdyZ cestujici svou rezervaci potvrdil, ma
platnou letenku a odbavil se v pozadovaném ¢ase a splnil podminky pro odbaveni,
poskytne mu dopravce odSkodnéni stanovené podle platného zakona.

CLANEK X — VRACENI PENEZ

1. VSeobecna ustanoveni

V souladu s cenovymi pfedpisy dopravce za nasledujicich podminek zcela nebo
Caste€né vrati penize za nepouzitou letenku:

(a) Neni-li v tomto ¢lanku uvedeno jinak, bude dopravce opravnén penize vratit bud
0sobé, jejiz jméno je uvedeno na letence, nebo osobé, ktera za letenku zaplatila, a to na
zakladé dostate¢ného diukazu,



(b) Pokud cenu za letenku uhradila jina osoba nez ta, jejiz jméno je uvedeno na letence,
a pokud dopravce uvedl na uvedené letence omezeni tykajici se vraceni penéz, vrati
dopravce penize osobé, ktera za letenku zaplatila, nebo osobé kterou tato oznacila.

(c) S vyjimkou pfipadu, kdy dojde ke ztraté letenky, budou penize vraceny az poté, co
bude dopravci vracen kupén cestujiciho nebo stvrzenka vystavena cestujicimu i vSechny
nepouzité letové kupony.

(d) Penize budou vraceny osobé, ktera se pfedstavi jako osoba majici na vraceni penéz
narok, a ktera dopravci vrati kupdn cestujiciho nebo stvrzenku vystavenou cestujicimu i
nepouzité letové kupony, tento postup bude povazovan za platny a zprosti dopravce
jakékoliv odpovédnosti za vSechny pozdéji vznesené naroky.

(e) Dojde-li k vyskytu udalosti zpusobené vys$Si moci poté, co cestujici zahajil cestu, ale
je mu znemoznéno v ni pokracovat, narok na vraceni penéz mu nevznikne, uplatni se
ovSem Clanek Il 2 (c) téchto VSeobecnych dopravnich podminek (prodlouzeni platnosti
letenky).

2. Vynucené vraceni penéz

2.1 ZruSi-li dopravce let, nebo pokud se let uskutecni s vyraznym zpozdénim oproti
planovanému letovému fadu, nebo pokud dopravce zpusobi, Zze cestujici zmeska letecky
pripoj, nebo pokud let nepfistane na dohodnutém misté zastavky nebo v planovaném
misté pfiletu, nebo pokud dopravce odmitne vzit cestujiciho na palubu letadla z divodu
vySSiho poctu rezervaci nez cestujicich, cestujici, ktefi maji jednu pfepravni smlouvu,
mohou na zakladé platného zakona ziskat nazpét ¢astku:

(a) rovnajici se uhrazené cené letenky, pokud nebyla pouZzita zadna ¢ast letenky.

(b) ktera bude nejméné ve vySi rozdilu mezi uhrazenou cenou letenky a cenou letenky,
ktera odpovida neuskutec¢néné prepravé s odkazem na trasu uvedenou na letence, a to
v pfipadé, Ze letenka jiz byla CasteCné vyuZzita.

kterou byla zakoupena letenka, bude ¢astka (odpovidajici uvedenému rozdilu v tfidach)
vracena v souladu s platnymi evropskymi zakony. *

3. Dobrovolné vraceni penéz

3.1 Je-li cestujici opravnén k tomu, aby mu byly uhrazeny vydaje za letenku z divod(
jinych, nez jsou divody uvedené v odstavci 2 tohoto ¢lanku, bude se vracena Castka
rovnat:

(a) uhrazené cené letenky po odecteni pfiméfenych administrativnich poplatkd nebo
poplatkld za zruSeni, pokud nebyla vyuzita Zadna Cast letenky.

(b) rozdilu mezi uhrazenou cenou letenky a cenou letenky platnou pro planovanou trasu,
pro kterou byla letenka vyuZita, pokud byla letenka jiz astecné vyuZita, a to po odecteni
pFislusnych administrativnich poplatkt nebo poplatku za zruseni.

3.2 Moznosti vraceni penéz uvedené v odstavci 3.1 tohoto odstavce mohou byt
vylou€eny bud na zakladé pozadavkl vznesenych statnimi organy, nebo jinych



smluvnich dokumentl uzavienych mezi dopravcem a cestujicim, zejména se jedna o
letenky, jejichz cena podléha ur€itym omezenim nebo jsou oznaceny jako ,nevratné.”

4. Vraceni penéz za letenky, které jsou prohlaseny za ztracené nebo ukradené

4.1 Dojde-li ke ztraté Ci kradezi celé letenky nebo jeji €asti, mohou byt cestujicimu poté,
co predlozi dikaz o ztraté nebo kradezi letenky a uhradi pfisluSny administrativni
poplatek, penize vraceny co nejdfive poté, co uplyne platnost letenky, za pfedpokladu,
ze:

(a) Letenka nebo cast letenky, k jejiz ztraté nebo kradeZi doslo, nebyla vyuzita pfi
prepravé, nebyly za ni jiz dfive vraceny penize, ani nebyla nahrazena bez dalSi uhrady
(pokud k nékteré z téchto situaci nedos$lo zavinénim dopravce); a

(b) Opravnéna osoba, které jsou penize vraceny, se v uvedenych formulafich zavazuje,
Ze dopravci takto vracenou ¢astku uhradi zpét, pokud bude letenka, ktera byla
prohlaSovana za ztracenou ¢&i odcizenou, zcela nebo ¢astecné pouzita treti stranou pro
prepravu nebo k navraceni penéz (pokud ovéem dopravce takové podvodné vyuziti treti
stranou nezpusobil).

4.2 Dopravce nebo autorizovany prodejce zpusobili ztratu celé nebo €asti letenky a jsou
za ni odpovédni.

5. Pravo odmitnout vraceni penéz
Dopravce si vyhrazuje pravo vraceni penéz odmitnout:

(a) Za jakoukoliv letenku, pokud je poZzadavek vznesen po uplynuti doby platnosti
letenky.

(b) Pokud se jedna o letenku pfedlozenou dopravci, nebo statnim organim daného
statu, ktera splfiuje zakonné nebo regulacni poZzadavky na vlastnictvi letenky, ktera
cestujicimu umozniuje zemi opustit, pokud ovSem cestujici nepfedlozi dostatecné
dikazy, na jejichz zakladé by bylo mozné usuzovat, Ze je tato osoba opravnéna k pobytu
v dané zemi, nebo Ze ji opusti s vyuzitim sluzeb jiného dopravce nebo k jejimu opusténi
pouzije jiny dopravni prostredek.

(c) Pokud se jedna o letenku, jejiz drzitel nebyl do zemé vpustén organy pusobicimi v
misté urCeni nebo misté tranzitu na planované trase a pokud byl cestujici z tohoto
ddvodu navracen na misto, kde nastoupil svou cestu.

(d) Pokud se jedna o ukradenou, padélanou nebo zfalSovanou letenku.

(e) Pokud se jedna o letenku vystavenou v méné, ktera se liSi od mény pouzité pro
platbu.

(f) Pokud se jedna o letenku, ktera je oznacena jako ,nevratna.”
6. Ména, ve které budou penize vraceny

(a)Vraceni penéz podléha zakonuim a nafizenim zemé, ve které byla letenka pivodné
zakoupena a/nebo zakonim a nafizenim zemé, ve které je tieba penize vratit. V souladu



s platnym zakonem si dopravce vyhrazuje pravo penize vratit ve stejné méné a stejnym
zpusobem, jakym byl proveden nakup letenky.

(b) Pokud dopravce souhlasi s tim, Ze penize vrati v jiné méné, nez byla ména platby,
bude vraceni penéz provedeno na zdkladé sménného kurzu a za podminek uréenych
dopravcem.

7. Osoby opravnéné penize vracet

Penize muze vracet pouze dopravce, ktery letenku puvodné vystavil, nebo autorizovany
prodejce, pokud je k tomuto ukonu zmocnén.

* Toto ustanoveni bylo pridano vzhledem k mozZznym pokutam, jejichZ uhrazeni by mohlo
byt po dopravci poZzadovano v prubéhu celni kontroly, pokud by zavazadla cestujiciho
obsahovala zboZi, jehoZ pfevazeni je zakazano, a cestujici by nebyl pritomen..

CLANEK XI — CHOVANI NA PALUBE LETADLA

1. Dopravce si vyhrazuje pravo pfiméfenym zpasobem hodnotit chovani cestujicich na
palubé letadla a vzhledem k okolnostem usuzovat na to, zda by uvedené chovani mohlo
predstavovat prekazku &i hrozbu a zda mize & nemuze vystavit nebezpeci jednotlivce
nebo vice lidi, majetek nebo samotné letadlo. V této souvislosti cestujici nesmi posadce
branit v plnéni jejich povinnosti, musi dodrZovat pokyny a doporu€eni posadky tak, aby
byla zajiSténa bezpecnost a ochrana letadla, hladky pribéh letu i pohodli cestujicich.

2. Dopravce muze z bezpec€nostnich divodl na palubé letadla zakazat nebo omezit
pouzivani elektronickych pfistroju jako jsou mobilni telefony, pfenosné pocitace,
pfenosna nahravaci zafizeni, pfenosna radia, elektronické hry nebo pfenosova zafizeni
a radiem kontrolované hry a vysilacky ovSem s vyjimkou naslouchadel a
kardiostimulatoru.

3.Cestujici se na palubé letadla nesmi v disledku konzumace alkoholu, drog nebo jinych
latek chovat zpisobem, ktery by mohl zpUsobit nepohodu a nepohodli a ohrozit nebo
vystavit nebezpeci jednotlivce Ci vice osob, majetek nebo samotné letadlo.

4. Koufeni je na palubé letadla pfisné zakazano.
5. Dopravce muze konzumaci alkoholu na palubé letadla omezit nebo zakazat.

6. Pokud se cestujici chova nékterym ze zpusobu popsanych v pfedchozich odstavcich,
muze dopravce podniknout opatfeni, ktera povazuje v dané situaci za vhodna a v
pfiméfeném rozsahu nutna, aby zabranil dalSimu pokracovani takového chovani. Z
tohoto divodu mize dopravce pouzit opatfeni omezujici cestujiciho a/nebo jej kdykoliv v
pribéhu cesty vylougit z pfepravy.

7. Pokud bude cestujici jednat v rozporu s ustanovenimi tohoto ¢lanku (a ustanovenimi
¢lanku VIl o odmitnuti a omezeni pfepravy), nebo pokud se na palubé letadla dopusti
protipravniho nebo trestuhodného €inu, vyhrazuje si dopravce pravo podniknout proti
cestujicimu pravni kroky.

CLANEK XII — OBJEDNANI DOPLNKOVYCH SLUZEB



1. Pokud se dopravce v ramci pfepravni smlouvy a v souladu s platnymi zakony zavazal
a souhlasi, Ze prostfednictvim tfetich stran, zajisti kromé letecké pfepravy doplrikové
sluzby, nebo pokud dopravce vystavi letenku nebo poukaz na prepravu &i jiné sluzby
(jiné nez leteckou prepravu), jako jsou napfiklad rezervace hotelu nebo pronajem
automobilu, bude v takovém pfipadé dopravce jednat pouze jako prostiednik a
neponese vuci cestujicimu zadnou odpovédnost s vyjimkou pfipadu, kdy doslo na jeho
strané k prokazatelnému zanedbani. Uplatni se pfepravni nebo prodejni podminky, jimiz
se Fidi Cinnosti téchto tfetich stran.

2. Pokud dopravce poskytuje sluzby pozemni dopravy (autobus, vlak atd.) mohou se na
uvedené typy dopravy vztahovat rizné systémy odpovédnosti. Pfepravni podminky a
systémy odpovédnosti jsou k dispozici na vyzadani u dopravce nebo pfimo u dopravce,
ktery pozemni dopravu zajistuje.

3. Pokud dopravce cestujicim nabizi zeleznini prfepravu, jedna pouze jako prostfednik i
v pfipadé, Ze je tato pfeprava oznacena kddem leteckého dopravce. Dopravce neni
odpovédny za Skodu, ktera cestujicim nebo na jejich zavazadlech pfi cestovani vlakem
vznikne.

4. Dopravce se pfiméfenym zplsobem vynasnazi, aby uspokojil pozadavky cestujicich
tykajici se sluzeb poskytovanych na palubé letadla, zejména poskytovani napoju,
zvlastni stravy, filma atd.

Dopravce ovSem nemuze byt volan k odpovédnosti, pokud mu okolnosti souvisejici s
provozem nebo bezpecnosti a ochranou neumozni vhodné sluzby poskytnout presto, ze
byly v okamziku rezervace potvrzeny.

CLANEK XIIl — ADMINISTRATIVNI FORMALITY

1. VSeobecna ustanoveni

(a) Cestujici maji povinnost a odpovédnost zajistit si vSechny konkrétni dokumenty, viza
a povoleni nutna pro jejich cestu a jednat v souladu se vSemi zakonnymi poZadavky
(zakony, nafizenimi, rozhodnutimi, poZzadavky a ustanovenimi) platnymi v zemi odletu,
priletu i tranzitu, a dale dodrZzovat s nimi souvisejici nafizeni a pokyny vydané
dopravcem.

(b) Dopravce nemuze byt volan k odpovédnosti za disledky, které pro cestujiciho bude
mit skute€nost, Ze nebyl schopen splnit povinnosti uvedené v odstavci (a).

2. Cestovni dokumenty

(a) Cestujici musi predlozit vstupni, vystupni a tranzitni dokumenty i zdravotni a dalsi
dokumentaci, ktera je pozadovana na zakladé predpisu (zakony, nafizeni, rozhodnuti,
pozadavky a ustanoveni) platnych v zemi odletu, pfiletu a tranzitu.

Cestujici jsou kromé toho povinni umoznit dopravci, aby si v pfipadé nutnosti udélal
kopie uvedenych dokumentl nebo aby si zaznamenal informace v nich uvedené.

(b) Pokud cestujici pozadavky platnych zakonu a nafizeni nespliiuje, nebo pokud ma
dopravce o platnosti predlozenych dokladu pochybnosti, vyhrazuje si dopravce pravo v
souladu s Clankem VII/1/(a) pfepravu odmitnout.



(c) Dopravce nemuze byt volan k odpovédnosti za ztraty nebo vydaje, které cestujicimu
vzniknou, pokud nedodrzi zdkonna ustanoveni.

3. Odepreni vstupu

Pokud je cestujicimu odepfen vstup na uzemi, musi cestujici uhradit vSechny souvisejici
poplatky a pokuty, které budou z tohoto dlivodu na dopravce mistnimi urady uvaleny,
zaroven musi uhradit naklady na prepravu, pokud je dopravce na zakladé pfikazu uradu
povinen cestujiciho pfepravit zpét na misto jeho odletu nebo na jiné misto. Cenu za
letenku do mista, ve kterém byl cestujicimu odmitnut vstup na uzemi, dopravce nevraci.

4. Odpovédnost cestujiciho za pokuty, naklady na zadrzeni atd.

Musi-li dopravce uhradit nebo slozit pokutu nebo penale, nebo pokud v dusledku toho,
ze cestujici védomé ¢i nevédomé porusil platné zakony danych statd, nebo pokud nebyl
schopen predlozit poZzadované dokumenty nebo pfedloZil neplatné dokumenty, vzniknou
dopravci jakékoliv vydaje, musi cestujici na Zadost dopravce takto zaplacené nebo
slozené Castky i zaplacené vylohy uhradit. Za timto u€elem muze dopravce pouzit
jakoukoliv ¢astku zaplacenou za nevyuzitou ¢ast cesty nebo jakoukoliv ¢astku, ktera
nalezi cestujicimu, ale je v drzeni dopravce.

5. Celni kontroly

5.1 Cestujici mohou byt pozadani, aby byli na zadost celnich nebo jinych statnich organa
pfritomni kontrole svych zavazadel (zpozdénych, odbavenych i neodbavenych). Dopravce
nemuze byt volan k odpovédnosti za Skodu nebo ztratu, ktera vznikne cestujicimu, jenz
nebyl schopen jednat v souladu s timto ustanovenim.

5.2 Cestujici musi dopravce odskodnit, pokud jejich chovani, opomenuti nebo nedbalost
zpusobi dopravci $kodu, zejména pokud jednaji v rozporu s ustanovenimi tohoto
odstavce nebo povérenim, které dopravci dali ke kontrole jejich zavazadel.

6. Bezpec€nostni kontrola

6.1 Cestujici se musi podrobit bezpecnostnim prohlidkam (z ddvodl ochrany)
pozadovanym statnimi organy nebo organy letisté i prohlidkam poZzadovanym
dopravcem.

6.2 Dopravce nemuze byt volan k odpovédnosti za to, ze odmitne prepravit cestujiciho,
pokud toto odmitnuti vychazi z hlubokého presvédceni, ze je podloZzeno zakonem,
Ufednimi nafizenimi a/nebo platnymi poZadavky.

CLANEK XIV — NASLEDNi DOPRAVCI

1. Pfeprava zajiStovana nékolika naslednymi dopravci na zakladé jedné letenky nebo
pripojkové letenky je z pohledu uplatiiovani umluvy povazovana za jednu prepravni
operaci, ktera je stranami povaZzovana za jednu operaci. Ustanoveni tykajici se této
situace jsou uvedena v Clanku XV/1.3 (a).

2. Dopravce, ktery letenku vystavil, nebo ktery je na letence nebo na pfipojkové letence



vystavené pro dalSi pfepravu uveden jako prvni, bude odpovédny pouze za tu €ast cesty,
kterou bude zajiStovat vlastnimi zdroji.

3.V pfipadé zni€eni, ztraty, poSkozeni nebo zpozdéni svych zavazadel, mohou cestujici
nebo opravnéné osoby vznést narok proti dopravci, ktery zajiStoval tu ¢ast cesty, pfi
které doSlo k nehodé nebo ke zpozdéni. Cestujici svlj narok mohou také vznést vUci
prvnimu a poslednimu dopravci.

CLANEK XV — ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. VSeobecna ustanoveni

Odpovédnost dopravce bude stanovena na zakladé VSeobecnych prepravnich podminek
dopravce, ktery vystavil letenku, neni-li stanoveno jinak a cestujici o tomto jiném feSeni
neni informovan. Pokud dopravci vznikne odpovédnost, vznikne za nasledujicich
podminek:

1.1 Pfeprava poskytovana v souladu s témito VSeobecnymi pfepravnimi podminkami
podléha pravidllim o zajisténi odpovédnosti stanovenym Montrealskou umluvou ze dne
28. kvétna 1999 a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 889/2002 ze dne 13.
kvétna 2002, kterym se upravuje nafizeni Rady (ES) €. 2027/97 ze dne 9. fijna 1997 o
odpovédnosti leteckého dopravce v pfipadé nehod s ohledem na cestujici a jejich
zavazadla, a kde je to na misté i dohodam IATA.

1.2 Dopravce bude odpovédny za Skodu zplUsobenou v pfipadé smrti nebo télesného
zranéni, pokud k nehodé, pfi které doSlo k umrti nebo télesnému zranéni, doslo na
palubé letadla nebo béhem jakychkoliv Ukonu souvisejicich s nastupem a vystupem
cestujicich z/do letadla v souladu s definici uvedenou v Clanku 17 imluvy.

1.3 V rozsahu, ve kterém nasledujici ustanoveni neodporuji jinym ustanovenim téchto
podminek, a bez ohledu na to, zda se zde uplatni umluva:

(a) Odpovédnost dopravce je omezena na Skodu, ke které doSlo béhem letecké prepravy
oznacené kdédem tohoto dopravce na kuponu nebo letence, které odpovidaji tomuto letu.
Pokud dopravce vystavuje letenku na pfepravni sluzby poskytované jinym dopravcem,
nebo pokud dopravce odbavuje pro jiného dopravce zavazadla, bude jednat pouze jako
prostfednik tohoto dalSiho dopravce. Pokud jde o odbavena zavazadla, jsou cestujici
opravnéni podniknout kroky vuci prvnimu nebo poslednimu dopravci, ktery zajistoval
jejich cestu.

(b) Odpovédnost dopravce nemuze prekrocit Castku prokazané pfimé Skody a dopravce
nebude zadnym zplUsobem odpovédny za jakoukoliv naslednou $kodu ani jakoukoliv
nekompenzacni nahradu Skody.

(c) Dopravce nesmi byt zadnym zplsobem volan k odpovédnosti za Skody, které
vzniknou v dusledku toho, Ze dopravce jedna v souladu s ustanovenimi zakonu a
pfedpisu (zakony, nafizeni, rozhodnuti, pozadavky a ustanoveni), nebo pokud cestujici
neni schopen tato ustanoveni dodrzovat.

(d) Dopravce nesmi byt volan k odpovédnosti za Skodu na neodbavenych zavazadlech,
pokud ov§em neni jejich poskozeni pfimo zpusobeno chybou dopravce, nebo chybou
nékterého z jeho zaméstnancl nebo zastupcl, coz musi cestujici pfi uplatfiovani takove



Skody prokazat.

(e) Dopravce nenese odpovédnost za jakékoliv onemocnéni, zranéni nebo zdravotni
neschopnost cestujiciho v€etné jeho smrti, ke které dojde v dusledku zdravotniho stavu
cestujiciho, ani za jakékoliv zhorSeni uvedeného zdravotniho stavu.

(f) Pfepravni smlouva vcetné téchto VSeobecnych pfepravnich podminek a veSkerych
zde uvedenych vylou€eni nebo omezeni odpovédnosti, se bude vztahovat na/a bude ku
prospéchu autorizovanym prodejcim dopravce, jeho zaméstnancum, zastupcim,
predstavitellim i viastnikim letadla, které dopravce pouziva, i pracovnikim,
zameéstnancum a zastupcim uvedeného majitele. Celkova Castka, kterou bude mozné
od vySe uvedenych osob ziskat, nesmi pfekrocit ¢astku ve vySi odpovidajici
odpovédnosti dopravce.

(g) Pokud Skodu zpUsobila nebo k ni pfispéla svou nedbalosti &i jinym protipravnim
jednanim ¢i opomenutim osoba, ktera poZaduje nahradu, nebo osoba, jejiz prava jsou
uplatiiovana, bude dopravce zcela nebo Castecné své odpovédnosti v souladu s platnymi
zakony vUci uvedené osobé zprostén a to i v pfipadé jeji smrti nebo télesného zranéni.

(h) Neni-li vyslovné stanoveno jinak, v Zzadném z téchto ustanoveni se dopravce, majitel
letadla, které dopravce pouziva, jejich pracovnici, zameéstnanci, zastupci nebo
predstavitelé nevzdavaji vylouCeni nebo omezeni odpovédnosti podle umluvy a platnych
zakonu.

2. Ustanoveni tykajici se mezinarodnich a vnitrostatnich letd Flights
2.1. Télesné zranéni

(a) V souladu s Clankem 17, §1 Montrealské umluvy je dopravce odpovédny za $kodu,
ktera vznikne v pfipadé umrti nebo télesného zranéni, které cestujici utrpi, pokud k
nehodé, ktera takovou Skodu zpusobila, doslo na palubé letadla nebo v prabéhu
jakychkoliv ukont pfi nastupu do letadla nebo vystupu z néj v souladu s definici
uvedenou v Montrealské konvenci, a s ohledem na jakékoli osvobozeni od
odpovédnosti.

(b) Dopravce nebude za Skodu odpovédny, pokud prokaze, Ze:

» Ke smrti nebo télesnému zranéni doslo v disledku fyzického nebo psychického
zdravotniho stavu, ve kterém se cestujici nachazel pfed nastupem do letadla.

« V souladu s Clankem 20 Montrealské umluvy byla $koda, tak jak je definovana v
odstavci 2.1 (a), zcela nebo Caste¢né zplsobena nedbalosti, protipravnim jednanim
nebo opomenutim osoby, ktera Zada nahradu, nebo osoby, jejiz prava jsou uplathovana.

« Skoda nebyla zptsobena nedbalosti nebo jinym protipravnim jednanim nebo
opomenutim dopravce, jeho zaméstnanc(i &i zastupcl, pokud vyse $kody podle Clanku
21 §2 (a) Montrealské umluvy nepfevySuje 113 100 SDR (jednotek zvlastniho cerpani)
na cestujiciho.

« Skoda je zpUsobena vyluéné nedbalosti nebo jinym protipravnim jednanim nebo
opomenutim treti strany, pokud vySe Skody podle Clanku 21 §2 (b) Montrealské umluvy
nepievysuje 113 100 SDR (jednotek zvlastniho Cerpani) na cestujiciho.



(c) Skoda, za kterou nalezi odskodné:

*V/ pfipadé umrti nebo télesného zranéni cestujiciho dle odstavce 2.1 (a) vySe neni
Castka odpovédnosti dopravce nijak omezena. VySe odSkodnéni bude zahrnovat
zadostiu€inéni za Skodu sjednané na zakladé pratelské dohody, odborného posudku
nebo rozhodnuti pfislusného soudu.

 V ramci téchto ustanoveni, odSkodni dopravce cestujici pouze nad ramec Castek, které
tito obdrzeli v ramci systému socialniho zabezpeceni, ke kterému pfisluseji, a pouze za
ucelem nahrady samotné Skody.

(d) Dopravce si vuci tfetim stranam vyhrazuje prava na opravné prostiedky a subrogaci.

(e) Dojde-li k umrti nebo télesnému zranéni cestujiciho v dusledku letecké nehody dle
definice uvedené v Clanku 17 imluvy a odstavce 2.1 (a) uvedeného &lanku a podle
Clanku 5 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 889/2002 ze dne 13. kvétna
2002, kterym se novelizuje nafizeni Rady (ES) €. 2027/97 ze dne 19. fijna 1997, muze
byt ve prospéch osoby, ktera je ur€ena jako osoba opravnéna prevzit plnéni, poskytnuta
zaloha tak, aby tato osoba mohla pokryt své okamZité potfeby a to v poméru k utrpéné
materialni Skodé. V pfipadé umrti, bude uvedena zaloha nejméné ve vysi, ktera v eurech
odpovida ¢astce 16 000 SDR (jednotek zvlastniho Eerpani) na cestujiciho. V souladu s
platnymi zakony bude uvedena zaloha vyplacena do 15 dnu od uréeni opravnéné osoby
a bude odecitatelna od konecné Castky odSkodnéni dluzné zesnulému cestujicimu.

V souladu s Clankem 5 nafizeni (ES) &. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002 a Clankem 28
Montrealské umluvy ze dne 28. kvétna 1999 vyplaceni uvedenych zaloh nebo platby
pfedem nepredstavuji uznani odpovédnosti a uvedené Castky je mozné odecist od
Castek, které dopravce usazeny ve SpoleCenstvi v zavislosti na své odpovédnosti pozdéji
uhradi jako odSkodné.

Uvedena zaloha neni vratna s vyjimkou pfipadu, kdy bude prokazano, ze Skodu
zpusobila nebo k ni pfispéla nedbalost nebo jiné protipravni jednani nebo opomenuti
osoby, ktera o nahradu zada, nebo osoby, jejiz prava jsou uplatiiovana jinou osobou,
nebo pokud osoba, které byla nahrada vyplacena, na tuto nahradu neméla narok.

2.2 Zpozdéni

(a) Skoda, za kterou nalezi odskodné:

» OdSkodnit je mozné vyluéné prokazanou pfimou Skodu, ktera pfimo souvisi se
zpozdénim, vylouceny jsou jakékoliv nasledné Skody nebo jakakoliv jina Skoda, ktera
nepredstavuje kompenzacni nahradu Skody.

* Cestujici musi Skodu, ktera byla pfimo zpusobena zpozdénim, prokazat.

(b) Rozsah odpovédnosti dopravce:

* Dopravce nebude odpovédny za Skodu, ktera vznikne v dusledku zpozdéni, pokud
prokaze, Ze dopravce, jeho zaméstnanci i zastupci podnikli veSkera opatfeni, ktera

mohla byt v pfimé&Feném rozsahu pfijata ve snaze Skodé zabranit, nebo pokud dopravce
takovato opatfeni pfijmout nemohl.



» Dopravce neni odpovédny za Skodu, ktera vznikne v disledku zpozdéni, pokud je toto
zpozdéni mozné pripsat cestujicimu, nebo pokud k nému cestujici pfispél, tj. pokud
Skoda zcela nebo z&asti vznikla v dusledku nedbalosti nebo protipravniho jednani nebo
opomenuti na strané osoby, ktera pozaduje nahradu, nebo osoby, jejiz prava jsou
uplatiiovana.

(c) Rozsah nahrady:

* VVznikne-li cestujicimu Skoda, ktera je zpusobena zpozdénim dle definice uvedené v
Montrealské umluvé, a s vyjimkou jednani nebo opomenuti s umyslem zpusobit Skodu,
nebo neopatrného jednani i s védomim, Zze muze dojit ke vzniku Skody, je odpovédnost
dopravce omezena ¢astkou ve vySi 4 694 SDR (jednotek zvlastniho Cerpani) na
cestujiciho. Castka nahrady bude stanovena s ohledem na $kodu, kterou cestuijici
prokazal.

* Vznikne-li cestujicimu Skoda, ktera je zpusobena opozdénym dodanim odbavenych
zavazadel, a s vyjimkou jednani nebo opomenuti s umyslem zpUsobit Skodu, nebo
neopatrného jednani i s védomim, ze maze dojit ke vzniku Skody, je odpovédnost
dopravce omezena Castkou ve vySi 1 131 SDR (jednotek zvlastniho Cerpani) na
cestujiciho.

Cestujicim muze byt poskytnuta jednorazova ¢astka odSkodného (ktera ma za cil pokryt
naklady souvisejici s okamzitymi poZadavky).

2.3Zavazadla

(a) V souladu s Clankem 17 Montrealské umluvy je dopravce odpovédny za $kodu
zpusobenou zni¢enim, ztratou nebo poskozenim odbaveného zavazadla, pokud se
nehoda, pfi které k poSkozeni doslo, udala na palubé letadla nebo kdykoliv v pribéhu
doby, kdy mél dopravce odbavené zavazadlo ve své péci.

(b) Vylouceni odpovédnosti dopravce:

* Dopravce nebude odpovédny za Skodu na zavazadle cestujiciho, pokud k uvedenému
poskozeni doSlo v souvislosti s charakterem nebo vadami zavazadla. Pokud majetek v
zavazadle cestujiciho zpusobi Skodu jiné osobé nebo dopravci, musi cestujici dopravce
odskodnit za vSechny v jejim dusledku vzniklé ztraty a naklady

* Dopravce nepfebira Zadnou konkrétni odpovédnost, kromé odpovédnosti uvedené v
bodé (c) dale, za jakoukoliv Skodu a/nebo ztratu zplsobenou na kiehkych, rychle se
kazicich nebo cennych pfedmétech nebo pfedmétech, které nebyly odpovidajicim
zpUsobem zabaleny v souladu s Clankem VIII/3 vy$e, pokud cestujici v souladu s
Clankem VI1I/8 (a) vy$e neuginil zvlastni prohlageni v souvislosti s vy$sim limitem
odpovédnosti za zavazadla a neuhradil odpovidajici pfiplatek.

* Dopravce nebude odpovédny za Skodu, ktera byla zcela nebo z&asti zplisobena na
zavazadle z dlivodu nedbalosti nebo protipravniho jednani nebo opomenuti osoby, ktera
pozaduje nahradu, nebo osoby, jejiz prava jsou uplatfiovana.

(c) Skoda, za kterou nalezi odskodné:

» U odbavenych zavazadel, a s vyjimkou jednani nebo opomenuti s umyslem zpusobit



Skodu, nebo neopatrného jednani i s védomim, ze mize dojit ke vzniku Skody, je
odpovédnost dopravce za Skodu omezena na 1 131 SDR (jednotek zvlastniho ¢erpani)
na cestujiciho. Pokud byla v souladu s Clankem VII1/8 (a) uvedena vy$$i hodnota, bude
odpovédnost dopravce omezena deklarovanou hodnotou, ledaze by dopravce mohl
dolozit, Ze je tato hodnota vySssSi nez skute¢ny zajem cestujiciho v ¢ase dodani.

» Pokud jde o neodbavena zavazadla, ktera s sebou cestujici maze vzit na palubu, maze
byt dopravce volan k odpovédnosti pouze, pokud byla Skoda prokazatelné zpusobena
dopravcem, jeho zaméstnanci nebo zastupci. Uvedena odpovédnost bude v takovém
pfipadé omezena na 1 131 SDR (jednotek zvlastniho Cerpani) na cestujiciho.

CLANEK XVI — CASOVE OMEZENI
VYMAHATELNOSTI NAROKU A ZALOB

1. Stiznosti tykajici se zavazadel

(a) Prevzeti odbaveného zavazadla pfijemcem bez podani reklamace ve stanovenych
Ihatach, bude zakladat domnénku, pokud cestujici nedolozi opak, ze bylo zavazadlo
doruceno v dobrém stavu a v souladu s pfepravni smlouvou. Dopravce musi byt o vSech
chybéjicich zavazadlech rozhodné informovan okamzité po pfiletu. Na pozdéji vznesené
naroky nebude mozné brat ohled.

Stejné tak musi byt dopravce rozhodné co nejdfive informovan o jakychkoliv pfedmétech
chybéjicich v zavazadle. Na zadné pozdéji vznesené naroky nebude mozné brat ohled.

(b) Dojde-li k poSkozeni, zpozdéni, ztraté nebo zni€eni zavazadla, musi postizeny
cestujici dopravci co nejdfive predlozit pisemnou reklamaci, a to nejpozdéji ve Ihuté
sedm (7) dni (v pfipadé, ze dosSlo k poskozeni nebo zni€eni) a dvacet jedna (21) dni (v
pripadé, Ze doslo ke zpozdéni) od data, kdy bylo zavazadlo cestujicimu pfedano.

Neni-li reklamace podana ve sjednanych Ihatach, budou jakékoliv kroky vic&i dopravci
nepripustné ovSem s vyjimkou situace, kdy by se dopravce dopustil podvodu.

Byla-li reklamace podana ve sjednané sedmidenni (7) nebo jedenadvacetidenni (21)
IhGté a mezi dopravcem a cestujicim nedoslo k vyrovnani, muze cestujici podat Zalobu o
nahradu Skody do dvou let od data pfiletu letadla nebo po datu, kdy mélo letadlo pristat.

2. Zaloby o nahradu $kody podavané cestujicimi

VSechny zZaloby o nahradu Skody musi byt pod hrozbou promleni podany do dvou let od
priletu do cilového mista, nebo od data, kdy mélo letadlo podle letového planu pfiletét,
nebo od ukonceni prepravy.

Metoda vypoctu této lhaty bude stanovena v souladu s pravem platnym v misté soudu, u
kterého je fizeni vedeno.

3. VSechny naroky nebo zaloby uvedené v odstavcich 1 a 2 vySe musi byt
vzneseny pisemné ve stanovenych lhitach.



