@ Delfin travel

Dulezité informace o0 organizaci dopravy, ubytovani a rozsahu
sluzeb.

VdZeni klienti,

predem ndm dovolte, abychom Vam podékovali, Ze jste si vybrali zdjezd z nasi nabidky. Pevné véfime, Ze si uZijete
svou dovolenou a budete spokojeni s nasimi sluzbami. Udélali jsme pro to maximum, nase destinace, dodavatele i
spolupracovniky vybirame velmi peclivé. Pro predpoklad prijemné straveného pobytu prispéje také seznadmeni
klienta se specifikaci sluZeb a podminek v jednotlivych zemich a se zdkladnimi organizacnimi upozornénimi a
radami. Z tohoto diivodu doporucujeme peclivé procteni DileZitych informaci o organizaci dopravy, ubytovadni,
rozsahu a kvality sluZeb, které jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o zdjezdu a Vseobecnych smluvnich podminek.

S uctou, tym CK Delfin travel (ddle jen ,,CK“).

Cestovni doklady

PLATNOST: Pfed cestou do zahranici se ujistéte o platnosti Vasich cestovnich dokladd. Ob&an CR muzZe cestovat do
zemi Evropské unie na zdkladé platného cestovniho pasu nebo obcanského prikazu. Doklady by mély byt platné
minimdiné po dobu plénovaného pobytu mimo uzemi CR. Do zemi mimo Evropskou Unii je nutny platny cestovni pas
(vyima nékterych zemi). Urcité zemé vyZaduji platnost cestovnich dokladi minimdlné jesté 3-6 mésicu po ukonceni
Vasi cesty a do nékterych zemi plati pro obéany CR také vizovd povinnost. Obéané CR budou o téchto pasovych a
vizovych poZadavcich v jednotlivych destinacich informovdni pracovnikem CK pfed uzavienim Smlouvy o zdjezdu.
Podrobnéjsi informace Vdm vsak ochotné poskytnou na kaZdém oddéleni pasové sluzby. CK nemd povinnost
kontrolovat platnost cestovnich dokladii, za své pasové a vizové formality si kaZdy klient zodpovida sam.
Zkontrolujte si, prosim, platnost Vaseho cestovniho dokladu.

Podrobné informace tykajici se cestovnich dokladii CR Ize nalézt na strdnkdch Ministerstva vnitra CR www.mvcr.cz v
sekci ,Sluzby pro verejnost /rady a sluzby/ osobni doklady” nebo na strdnkdch Ministerstva zahranicnich véci
www.mzv.cz (Zdroj MZV CR).

UPOZORNUJEME: Dnem 26. &ervna 2012 skoncila moZnost cestovdni déti zapsanych v cestovnich dokladech rodica.
Po tomto datu musi mit kaZdy obéan Ceské republiky k vycestovdni do zahranici viastni cestovni doklad. Z tohoto
duvodu doporucujeme vcas poZddat o vyddni cestovniho dokladu ditéti.

ZTRATA DOKLADU: V pfipadé ztrdty cestovniho dokladu v zahraniéi je nutné se obrdtit na nejblizsi zastupitelsky urad
CR, ktery za ucelem ndvratu vystavi ndhradni cestovni doklad. Tento doklad slouZi k jednordzové cesté do CR a klient
je povinen si opatrit nové doklady sam a na viastni ndklady. Delegdt mu je v téchto pripadech ndpomocny dle jeho
casovych a organizacnich moZnosti.

DOPORUCUJEME: Mit s sebou fotokopii pasu nebo OP s Vasi fotografii a identifikacnimi udaji a uloZit ji oddélené od
origindlu. Ddle pak kopie Ci alespon C&isla kreditnich karet i telefonni Cislo banky pro jejich pfipadné zablokovdni. To
vsSe Vdm muZe pomoci, kdybyste o pas ¢i karty prisli. Poznamenejte si také dileZitd telefonni Cisla, pro pripad odcizeni
Ci ztraty mobilniho telefonu.

UPOZORNUJEME: Pro nastoupeni na zajezd maze byt vyzadovén RT-PCR test a/nebo Rapid Antigen test na COVID-19
nikoli starsi 72 hodin a dalsi RT-PCR test a/nebo Rapid Antigen test na COVID-19 a muiZe byt vyZadovan i v destinaci,
pfi tranzitu zpét a po navratu do mista zahajeni zajezdu (orienta¢ni cena RT-PCR testu je 1 600 K¢, Rapid Antigen test
450 K¢). Pripadné vicenaklady spojené s testy hradi zakaznik.


http://www.mvcr.cz/
http://www.mzv.cz/
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Cestovni pojisténi

Na cestu do zahranici byste méli byt vybaveni vhodnym cestovnim pojisténim. V cené zdjezdu neni zahrnuto cestovni
pojisténi, a proto doporuéujeme si jej pfiobjednat pfi rezervaci Vaseho zdjezdu. CK spolupracuje s UNIQA Pojistovnou
a.s., nds zaméstnanec Vds blize sezndmi s nabidkou a informuje Vds, jaké pojisténi Ize sjednat u Vaseho zdjezdu.
Sjedndte-li si pojisténi u pojistovny Uniqa, bude Vam pred odjezdem v ramci pokynu k odjezdu preddno C&islo pojistné
smlouvy a telefonni kontakt na asistencni sluzbu. Asistencéni sluzba pomdhd klientum v nejriiznéjsich nouzovych
situacich. Karticka, kterou obdrZite, nemizZe byt zamériovana a nefunguje jako karticka pojisténce

zdravotniho pojisténi ob&ana CR, kterou se prokazujete pfi ndvstévé zdravotnického zafizeni u nds. Kartickou
cestovniho pojisténi se neprokazujete, ale slouZi jako informace pro Vds, jaké telefonni &islo kontaktovat v pfipadé
nouze. Nicméné karticku Vaseho bézného zdravotniho pojisténi (napr. VZP, OZP aj.) doporucujeme pribalit s sebou na
cestu do zemi EU, nebot v nékterych stdtnich zarizenich muZete byt osetfeni zdarma a tedy bez dalsi nutnosti
poZadovat proplaceni Vasich ucti za osetfeni po ndvratu do CR u Vasi pojistovny. PFi zdravotnich a jinych
komplikacich v destinaci Vam samoziejmé bude ndpomocny nds delegdt Ci delegdtka. Upozorriujeme vsak, Ze
doprava do zdravotnického zarizeni a jakékoli dalsi pripadné vydaje béhem resSeni problémové situace, si hradi klient
sdm a CK nenese za tyto ndklady odpovédnost. Uchovdvejte si tedy peclivé uctenky pri téchto vydajich, abyste mohli
ndrokovat proplaceni v rémci Vaseho cestovniho pojisténi po ndvratu do CR.

Pojistné podminky, pojistné kryti a cenu pojistného naleznete také na nasich webovych strankdch www.delfintravel.cz
a www.dovolenaproseniory.cz v zdloZce Dokumenty.

Letecka doprava

Veskeré lety nabizené nasi CK jsou provozovdny renomovanymi leteckymi spolecnostmi. Leteckd pfeprava je
zajistovdna charterovymi lety smluvnich leteckych spolecnosti, pfip. jejich pravidelnymi linkami. PfedbéZné odletové
casy jsou uvedeny na webovych strankdch CK u jednotlivych destinaci a jejich termind. Predpoklddané casy odletu a
pfiletu jsou uvedeny v pokynech na cestu. Jednotliva mista v letadle jsou pfidélovdna cestujicim leteckou spolec¢nosti a
CK bohuZel nemtZe predem zarucit pridéleni Vami preferovaného mista v letadle.

U leteckych zdjezdii je tieba poéitat s tim, Ze je prvni a posledni den urcen k pfepravé klienti do cilové destinace,
nikoli k vlastni rekreaci. Priletem do mista urceni po pulnoci nedochdzi ke zkrdceni pobytu a neni divodem k
poskytnuti slevy z ceny zdjezdu.

ZMENY V DOPRAVE: Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek nebo v disledku mimorddnych
okolnosti nezavinénych cestovni kanceldri ke zméné odletu, odletového Ci pfiletového mista, mezipfistani, zpoZdéni,
zméné letecké spolecnosti nebo typu letadla apod., neodpovidd CK za pfipadné Skody, které by mohly zdkaznikovi
timto vzniknout, a neni povinna nahradit sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt Cerpdny. Pri pldnovdni
Vasich cest na letisté k odletu a po pfiletu pocitejte radéji s dostate¢nou casovou rezervou. DOPORUCUJEME vyuZit
mozZnosti SVOZU organizovaného CK, je-li pro Vds zdjezd a do Vaseho mésta nabizen. Svoz organizovany CK
operativné prizplsobi ¢as pfijezdu/odjezdu na letisté béhem pripadnych zmén v letovém rddu.

Na zdkladé predpis a umluv béZnych v mezindrodni letecké dopravé miiZe byt letovy Fad z technickych divodii
dopravcem zménén, a to i jen nékolik hodin pred odletem. Cestovni kanceldr tyto zmény nem(Ze ovlivnit a nenese za
né Zddnou odpovédnost. V pripadech, kdy leteckd spolecnost pripadnou zménu casu ozndmi, jsou vsichni klienti
informovdni na kontaktech uvedenych ve Smlouvé o zdjezdu. Prosim, méjte v den odletu a priletu zapnuty Vds mobilni
telefon, aby bylo mozné se s Vami telefonicky spojit. V pripadé zpoZdéni v dopravé nevznikd zdkaznikovi prdvo na
odstoupeni od smlouvy ani na slevu Ci jiné odskodnéni.

CK i letecké spolecnosti maximdlné usiluji o vylouceni téchto rusivych vlivi a prosime Vds, v pfipadé zmén letovych
cast nebo zpoZdéni, o Vase pochopeni. CK spolecné s leteckou spolecnosti usiluje o co nejmensi dopad na organizaci
dopravy do destinace, pfipadné ndvrat z dovolené zpét do CR. Pripadnd odskodnéni cestujicich fesi vyluéné leteckd
spolecnost v souladu s platnym Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, v jeho aktudlnim znéni,
kterym se stanovi spolec¢nd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké prepravé v pripadé odepreni ndstupu na
palubu, zruseni, nebo vyznamného zpozdéni letu. Veskeré nahrady a Skody a pripadné ujmy uplatnuje cestujici pfimo
u letecké spolecnosti. Odskodnéni cestujicich resi vylucné letecka spolecnost, kterd prepravu zajistovala. Zmény v
dopravé, ¢i pripadnd zpoZdéni v dopravé nezakladaji prdvo zdkaznika na odstoupeni od smlouvy, na slevu ¢i jiné


http://www.delfintravel.cz/
http://www.dovolenaproseniory.cz/
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odskodnéni.

LETENKY: Leteckd spolecnost odbavuje své lety na zdkladé jmenného seznamu zaslaného cestovni kanceldri, neni-li
uvedeno v pokynech k odletu jinak. Letenky tedy nebudou vystavovdny. Odbaveni budete na zdkladé predlozeni svého
cestovniho dokladu a seznamu zaslaného cestovni kanceldri. V pfipadé potieby md kopii elektronického potvrzeni
jmenného seznamu u sebe nds zdstupce na letisti a také delegdt v misté pobytu.

ODBAVENI: Zdddme klienty, aby se dostavili na letisté 2 hodiny pred pldnovanym odletem (neni-li uvedeno
v pokynech k odletu jinak) pro zajisténi véasného a plynulého odbaveni letu. U leteckych pobytovych zdjezd( (pokud
neni uvedeno jinak) bude na letisti pred odletem na stanoveném misté k dispozici pracovnik CK, ktery eviduje pfichozi
klienty a poradi Vam, jak ddle postupovat u odbaveni. Neni-li pfitomen zdstupce CK, pristupte primo k odbavovaci
prepdzce (Cislo prepdzky najdete zobrazeno na informacnich tabulich v hale termindlu). U odbavovaci prepdzky
letecké spolecnosti predloZite cestovni doklady, odevzddte Vase zavazadla a obdrZite palubni vstupenku a
zavazadlovy listek (doklad o prevzeti zavazadla). Oba doklady uschovejte a presutite se k pasové kontrole — méjte
pfipravenou palubni vstupenku a cestovni doklad. Po pasové kontrole budete podrobeni osobni bezpecnostni
prohlidce pracovniky letistni bezpecnostni sluZby. V tranzitnich prostorech a po dobu letu dbejte, prosim, pokynu
leteckého persondlu. K ndstupu do letadla se dostavte v Case, ktery je uveden na palubni vstupence a na informacnich
tabulich. V pripadé kolize udaji na palubni vstupence a informacni tabuli jsou zdvazné informace uvedené na
informacnich tabulich.

PREPRAVA ZAVAZADEL: KaZdy cestujici md ndrok na bezplatnou prepravu zavazadel, s véhovym limitem zpravidla do
5 kg pro priruéni zavadlo (miZete vzit do kabiny letadla) a nejc¢astéji 15 kg nebo 20 kg pro zapsané (odbavené Ci
podané) zavazadlo. Vidhové limity jsou stanoveny operujici leteckou spole¢nosti a je dileZité se vidy ridit
informacemi uvedenymi v pokynech k odletu. Déti do 2 let nemaji ndrok na sedadlo v letadle ani na vlastni
zavazadlo. KaZdé zavazadlo pred prijetim k prepravé musi byt opatieno vné i uvniti jmenovkou se jménem cestujiciho
a jeho kontaktni adresou v CR i v misté pobytu. Pfi nadvdze je uctovdn poplatek. V pripadé, Ze leti 2 (pfip. vice)
cestujicich spolecné, mohou své véci sdruZit do jednoho zavazadla, jejich ndroky na volnou vdhu zavazadel se tedy
sectou. Takové zavazadlo vsak nesmi presahnout 32 kg.

Povolené rozméry zavazadel a predméty vyloucené z pfepravy naleznete v Prepravnich podminkdch prislusné letecké
spolecnosti, které jsou také uverejnény na nasich webovych strankdch v zdloZce Dokumenty.

Preprava nadmérnych zavazadel podléhd poplatkiim dle platného ceniku. Preprava nadmeérnych zavazadel musi byt
dopredu nahldsena u CK, vzhledem k tomu, Ze je potieba provérit a zajistit nejen moZnost pfepravy v letadle, ale
ndvazné i na transferu z/na letisté. Mezi nadmérnd zavazadla se pocitd téZ preprava kol nebo golfovych bagd.

UPOZORNUJEME: Pro pfepravu injekénich 1éki napf. insulinu v pfiruénim zavazadle je nutné nahldsit tuto skute¢nost
predem k rezervaci zdjezdu. Doporucujeme mit s sebou na letisti Iékarsky predpis k jejich uZiti.

V pfipadé prepravy zvifat hlaste tento poZadavek pfedem u CK. Nékteré ubytovaci kapacity pobyt zvifat nedoporucuji,
nebo primo nedovoluji. Upozorfiujeme také na povinnost dodrZet vSechny pasové, veterindrni a jiné predpisy, které
souvisi s vycestovdnim zvifete do zahranici, véetné pripadné ndhrady za zplsobené skody.

POSKOZENi NEBO ZTRATA ZAVAZADLA: Za poskozeni nebo ztrdtu zavazadla pfi letecké prepravé prebird plnou
odpovédnost leteckd spolecnost. Pokud zavazadlo nebylo doruceno do cilové destinace spolu s Vdmi nebo je vdzné
poskozeno, neopoustéjte prostor pro vyzvednuti zavazadel a vyhledejte v blizkosti pfepdzku reklamaci (Baggage
Claims). Nedoruceni nebo poskozeni ihned po priletu nahlaste. Nechte si sepsat pisemny protokol o ztrdté, zpoZdéni Ci
poskozeni zavazadla (PIR Property Irregularity Report). JestliZze uddlost nenahldsite okamZité na misté pfed opusténim
letisté, nebude na pozdéjsi reklamace brdn ohled. U zdstupce CK si vyZddejte kontakt pfimo na leteckou spolecnost,
na ktery bezodkladné zaslete uvedeny protokol, pripadné predejte potfebné dokumenty CK, kterd Vam bude
s nahldsenim Skody ndpomocna. Pro hldseni reklamace si uchovejte palubni vstupenku a zavazadlovy listek. Za
ztracené slunecniky neni ndhrada poskytovdna. Leteckd spolecnost neodpovidd za poskozeni vycnivajicich cdsti
zavazadel, tzn. rukojeti, kolecek apod. Jakékoliv osobni pfedméty zapomenuté na palubé letadel jsou okamZité po
nalezeni preddny do oddéleni ztrat a ndlezi pfislusného letisté.
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VYLOUCENI Z PREPRAVY: Jestlize klient svym jedndnim a chovdnim narusuje chod zdjezdu, pfipadné hrozi nebezped,
Ze by tato situace mohla nastat, maji oprdvnéné subjekty (napf. orgdny statni moci, kapitdn letadla a dopravci dle
pfepravnich fadu) prdvo vyloucit klienta z prepravy nebo z celého zdjezdu. Vyloucena je také preprava osob v
podnapilém stavu. UPOZORNUJEME, Ze z prepravy mohou byt vylouceni i klienti, ktefi rusi vefejny pofddek (slovné
napadaji jinou osobu, nebo se vulgdrné a hrubé vyjadruji k posadce letadla i pracovnikiim CK). V pripadé vylouceni z
prepravy nebo ze zdjezdu zanikd ndrok klienta na uhradu necerpanych a ostatnich sluZeb (jako napr. zajisténi
ndhradni dopravy vylouceného klienta zpét do CR, prodlouZeni pobytu v destinaci apod.). Prosime o pochopeni tohoto
opatreni, jehoZ smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené a bezpecné prepravy vsech cestujicich, jakoZ i ochrana

osobnosti pracovniki letecké spolecnosti a CK. Na palubdch letadel je cestujici povinen se ridit bezpecnostnimi pokyny
letecké spolecnosti a dodrZovat béhem celého letu zdkaz koureni.

DALSI BEZPECNOSTNI OPATRENI: Pro cestujici v letecké prepravé plati od 6. 11. 2006 novd pravidla pro provddéni
bezpecnostnich kontrol v souladu s nafizenim Evropské komise. Ta upravuji zejména prepravu tekutin a geld, zavadi
maximdini limit velikosti kabinovych zavazadel a dalsi doplriujici postupy bezpecnostnich kontrol.

Cilem novych narizeni je zvySovdni ochrany pasazért pred hrozbou terorismu.

Autobusova doprava

U autobusové prepravy se zdkaznik dostavi na misto odjezdu uvedené v Pokynech k odjezdu nejpozdéji 20 minut pred
odjezdem autobusu. Stanoveny c¢as odjezdu je zdvazny. CK neni povinna cekat na zdkazniky, kteri se k odjezdu
nedostavili véas. Vzhledem k organizacnim a technickym okolnostem se muzZe zménit misto odjezdu autobusu nebo se
miZe posunout cas odjezdu. Ze stejnych duvodi miZe dojit k prestdvce béhem dopravy. Ndrok na ndhradu
obcerstveni a stravy vznikd zdkaznikim po 12 hodindch prestdvky. KaZdy zdkaznik je oprdvnén vzit s sebou jedno
zavazadlo o maximdlini vdze 25 kg a rozmérech 30x60x100 cm umisténé v zavazadlovém prostoru a pfimérené
pfirucni zavazadlo o rozmérech 45x40x15 cm. V ulicce autobusu nesmi byt umistény Zadné pfedméty. Z prepravy
mohou byt vylouceny osoby v podnapilém stavu nebo osoby, které fyzicky nebo verbdlné obtéZuji ostatni cestujici.
Dny prijezdu a odjezdu z a do mista pobytu jsou urceny pro prepravu a ubytovdni zdkazniki. CK neodpovidd za
pfipadné zpoZdéni z technickych divodu, z divodi nepfiznivého pocasi, prip. z divodu pretizeni komunikaci,
hrani¢nich prechodd, stavek Ci vyssSi moci; cestujici musi pri pldnovdni pfipoju, dovolené, obchodnich termini apod.
brdt mozZnost vyraznéjsiho zpoZdéni v uvahu. V pripadé zpoZdéni nevznikd zdkaznikovi prdvo na odstoupeni od
smlouvy ani na slevu Ci jiné odskodnéni.

Ubytovani

Délka pobytového zdjezdu je vyjddrena poctem noci. Prvni a posledni den leteckych zdjezdu je urcen k prepravé, a
nikoliv jiZ k vlastni rekreaci. Nelze téZ vychdzet z toho, Ze se odlety uskutecni vidy dopoledne a zpdtecni lety vecer. Jak
odlet, tak i prilet se miZe uskutecnit v kteroukoliv dobu, jak v rannich, tak v dennich nebo nocnich hodindch. Let muzZe
Z hlediska délky trvdni ¢dstecné nebo i zcela zasahovat do dne ndsledujiciho.

Pro nase klienty peclivé vybirdme nejen destinace, ale také co nejkvalitnéjsi ubytovdni v dané kategorii a cené. Chtéli
bychom Vds upozornit na to, Ze v jednotlivych zemich plati rizné klasifikace hotelii a ubytovacich zarizeni, Fidi se
vyluéné dle tamnich ndrodnich kritérii a nejsou totozné s ustanovenimi a kritérii v Ceské republice. Z tohoto diivodu
neni mozZné porovndvat standardy v riznych zemich. Viybaveni, poloha, rozméry pokoje, stari ndbytku a design
hotelovych pokoji, apartmadnu ¢i studii nejsou ani v objektech shodné klasifikace uplné stejné. Vzhledem k tomu, Ze
kaZda ubytovaci kapacita md nékolik typu pokoji, neni mozné Vam v katalogu nebo na webovych strdnkdch
predstavit vsechny typy. Pripadny rozdil neni divodem k reklamaci. Fotografie jednotlivych ubytovacich kapacit a
okoli jsou ilustracni a jsou porizovdny se znacnym casovym predstihem. MuZe se tedy stdt, Ze skutecnosti na nich
uvedené se mohou v prubéhu sezony zménit.

VYBAVENI: Lizka v ubytovacich zafizenich mohou byt oddélend nebo manzelskd. ManZelskd dvoulizka byvaji
v nékterych zemich pouze s jednou prikryvkou pro 2 osoby a jsou také mensich rozmérd, neZ na jaké jsme zvykli u nds.
Za tri nebo ctyrlizkovy pokoj je zpravidla povaZovdn dvouliizkovy pokoj s pristylkou. Pristylkou mizZe byt napfiklad
pohovka, rozklddaci nebo upravitelny gauc, palanda, rozkladaci lehdtko apod. a neni vZdy pevnou soucdsti vybaveni
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pokoje. Pristylky neodpovidaji vzdy standardu béZnych hotelovych posteli, mohou byt uzsi a kratsi. Pridanim pfistylky
do pokoje je nutné pocitat s urcitym prostorovym omezenim a sniZenim Vaseho pohodli a komfortu.

V pfipadé pokoje s balkonem nebo terasou nelze automaticky ocekdvat vybaveni zahradnim ndbytkem.
Doporucujeme si také vzit na dovolenou kolicky a kousek sniry na prddlo. Na pokoji ddale nemusi byt dostatecné velké
skfiné a jejich pocet nemusi odpovidat poctu ubytovanych osob na pokoji. Pokud je v hotelu k dispozici klimatizace, je
vétsinou vdzdna na pritomnost v pokoji, jeji ovidddni mize byt jak individudlni, tak centrdini a v tomto pripadé plné
zavisi jeji funkcnost na reZimu hotelu. Pokud je hotelovy pokoj vybaven minibarem, je konzumace minibaru
zpoplatnéna na recepci hotelu. PrestoZe ubytovaci zafizeni disponuje bezbariérovymi pokoji, neni mozné zarucit, Ze i
cely aredl hotelu a pristup na plaZ budou bezbariérové. Z tohoto divodu neni mozné takové nedostatky reklamovat.
Obyvatelé jiznich zemi obycejné nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vareni. V nékterych hotelech tece jen odsolend
mofskd voda. Balenou pitnou vodu Vém DOPORUCUJEME zakoupit v uzavienych obalech v mistnich obchodech nebo
na hotelu. V hotelech se soldrnim ohrfevem se muze stdat, Ze pfi Spatném pocasi, popr. soucasném uzivani vice sprch v
hotelu, tece vlaznd voda nebo mizZe dochdzet ke krdtkodobym omezenim. V nékterych zemich miZe dojit k
opakovanym (kratkodobym) vypadkium elektrické energie.

Nedoporucujeme brdt si na zdjezd drahé predméty. Ve vétsiné rekreacnich mist vSak budete mit moZnost
pronajmout si trezor, kde si miiZete cenné véci bezpecné uloZit.

Zakaznik je povinen uhradit skodu, kterou zpisobil v pribéhu pobytu v ubytovacim zarizeni nebo béhem
dopravy v dopravnim prostredku.

JEDNOLUZKOVE POKOJE: Jednoltizkové pokoje jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. Prestoze jsou
nabizeny s priplatkem, jsou zpravidla podstatné mensi, Casto bez balkonu a nemuseji byt zcela identické s
dvoultzkovymi pokoji. V pfipadé obsazeni dvouliizkového pokoje jednou dospélou osobou mizZe byt pokoj vybaven
pouze jednim luzkem.

ZVLASTNI POZADAVKY KLIENTA: Specidinim poZadavkiim klienti (jako napf. ubytovdni skupiny v pokojich vedle sebe,
poZadavky na pokoj s vyhledem na more nebo jinym konkrétnim vyhledem, pokoj v urcitém patre apod.) se snaZime
maximdlné vyhovét, nicméné ubytovadni zakaznika v misté pobytu probihd v pIné kompetenci ubytovatele. Ne vZdy se
ndm podari kvali objektivnim mozZnostem témto poZadavkim vyhovét, tim vSak nevznikd ndrok na slevu. Jednd se
pouze o nezdvazné prdni zakaznika, které neni soucdsti smlouvy o zdjezdu, a tudiZ neni zpoplatnéno.

Nékterd ubytovaci zarizeni poskytuji klientiim k zapijceni napriklad trezory, détské postylky, TV Ci chladnicky nad
rdmec standardniho vybaveni pokojii. UPOZORNUJEME, Ze tyto jsou, pokud neni uvedeno jinak, za poplatek v misté
pobytu (klient sluZbu plati sadm na recepci). Doporucujeme poZadavky na tyto specifické sluzby zahrnout do prislusné
kolonky ve Smlouvé o zdjezdu a to jiZ pfi objedndvce zdjezdu - vzhledem k moZnému omezeni mnoZstvi téchto sluZeb.

PRIHLASEN[/ODHLASENI NA HOTELU: Ve viech destinacich plati obecné uzndvané pravidlo opustit pokoje v den
odjezdu zpravidla do 10 hod. Hotely vétsinou nabizi moZnost vyuZit pokoje i po této dobé aZ do odletu, resp. odjezdu
(ve vétsiné pripadlu pak za poplatek). Za tuto sluzbu hradi klient poplatek na misté prfimo v ubytovacim zarizeni.
Podobné je tomu i s ndrokem na ubytovdni ihned po prijezdu do hotelu (kdy ndrok na ubytovadni vznika zpravidla do
17 hod.).

POBYTOVA TAXA: je béZnou praxi, Ze urcitd evropskd letoviska & mésta vybiraji tzv. povinnou pobytovou taxu, kterd
je vZdy splatnd aZ na misté - po prijezdu do ubytovaciho zarizeni. U letovisek, kde byly pobytové taxy v dobé pfiprav
katalogu zavedené a zndmé, jsou jejich vyse uvedeny v katalogu u kaZdého ubytovaciho zafizeni zvldst, nebot vyse
pobytové taxy se odviji nejen od lokality ale také kategorie daného ubytovaciho zafizeni. Upozorriujeme, Ze pobytovd
taxa mazZe byt kdykoli zavedena nebo jeji vyse zménéna v zavislosti na vyhldskdach mistnich uradi a CK na tuto
skutecnost nemd vliv. PFipadné zmény naleznete na nasich webovych strdnkdch a v pokynech k odletu.

SERVIS A SLUZBY: Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnanct, odpovidd uroveri a rychlost poskytovanych sluZeb
mentalité obyvatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkusenosti a urcitou leZérnosti pfi plnéni povinnosti,
ale na druhou stranu casto s velmi prdtelskym a milym pfistupem. Obchody umisténé v hotelovych zafizenich si
pronajimaji soukromi podnikatelé. Tvorbu cen tedy nemizZeme z nasi strany nijak ovlivnit. Ceny a sortiment téchto
obchod(i se mohou lisit od béZnych supermarketa.
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PLAZE: Udaje o vzddlenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientacni a zpravidla predstavuji
vzddlenost méfenou vzdusnou carou. Cesta pésky nebo jizda mohou byt delsi. Vétsina pldzZi je vefejnd a pFistupnd i
mistnimu obyvatelstvu. PldZe pfed hotelovymi zafizenimi jsou skoro vSude ve verejném vlastnictvi, takZe Cisténi spadad
do oblasti ukol mistnich obci. Zpravidla vSak obhospodaruji oblasti pldZze pred hotelovymi zafizenimi prislusni
ubytovatelé (lehdtka, slunecniky, bary). Samoziejmé se | ubytovatel snaZi tuto oblast pldZe udrZovat v Cistoté.
Klimatické podminky, vitr a morské proudy mohou zpisobit ndnosy, ndplavy napr. vodni trdvy nebo vyskyt meduz a
podobné. Ddle to miiZe vést k omezenim nebo zméndm pldZe, coZ je vsak nevyhnutelné a nelze to z nasi strany
ovlivnit. DodrZujte, prosim, pokyny ohledné moZnosti koupdni v hotelu, popr. na pldzi, a zohledriujte morské proudy a
pocasi i priliv a odliv. Lehdtka a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek, pokud neni uvedeno jinak. Myslete na to, Ze
lehdtka a slunecniky z diivodu mista neodpovidaji vidy kapacité lGzZek, a proto nejsou k dispozici vsude. Rezervace
nékolika lehdtek soucasné na riznych mistech v jednom zarizeni je zakdzdna.

HLUK: Berte prosim na védomi, Ze se v nékterych letoviscich i hotelech odehrdvd rusny nocni Zivot, ktery mize
zpUsobit i hluk. K dovolené patfi také vecerni zabava. Bary, restaurace, diskotéky ¢i no¢ni kluby mohou pisobit hluk, a
to nejen béhem hlavni turistické sezony. Tento hluk vSak CK nemdZe ovlivnit a rozumi se tim i chovadni jinych hosti a
jejich déti. Ruseni nocniho klidu (jakoZ i jiné hlucné projevy) Ci jiné porusovdni verejného pordadku je tfeba vZdy resit
s recepci hotelu nebo podle mistnich prdavnich predpisii u mistné prislusného orgdnu verejné moci (policie atd.). V
nékterych hotelech konci vecerni animacni program aZ v pozdnich nocnich hodindch. Pripady hluku zmiriované vyse
vSak nesnizuji kvalitu poskytovanych sluZzeb a nemohou byt pfedmétem Vasi pripadné reklamace. Dovolte ndm uvést,
Ze ndrodnostni sloZeni hosti hotelu a jejich chovdni nelze ze strany cestovni kanceldre nijak ovlivnit.

Béhem doby pred sezonou a po ni mizZe dojit k uréitym omezenim hotelovych sluZeb (zdbava, pocet otevienych
bazénd, sportovni nabidka, restaurace apod.), proto je nelze vZdy zarucit v plném rozsahu. Tato okolnost se vsak
zohledniuje jiz pFi utvdreni ceny.

Meéjte prosim pochopeni pro to, Ze postupy a zafizeni nutné k provozu hotelového zarizeni mohou nékdy vést ke
vzniku hluku (dodavatelé, agregdty, uklid apod.). TaktéZ zvukovd prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi v
ubytovacich zarizenich miZe byt riznd dle stavebniho stylu objektu. Radi bychom Vds upozornili, Ze se uzkostlivé
vyhybdme ubytovacim kapacitdm, v jejichZ bezprostredni blizkosti panuje stavebni ruch. Vyjimecné se vsak miZe stdt,
Ze v dobé podepisovdni smluv v uvedené lokalité neni Zddny rozestavény objekt, ale v priibéhu Casu je jistd stavebni
cinnost v okoli zahdjena, nebo napriklad nebyl objekt dokoncen v avizovaném terminu. Litujeme vzniklé situace, ale
neneseme za ni Zddnou odpovédnost a bohuZel nemuZeme jakkoli tyto situace ovlivnit. MiZe se také stdt, Ze
ubytovaci kapacita je umisténa u rusné cesty nebo u pietnich ¢i pamdtnych mist. KaZdy hotel véetné jednotlivych
pokoji prochdzi pfi vystavbé stavebnim fizenim a hygienickymi kontrolami a neni tedy mozné, aby nebyl v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy, tedy aby byl zkolaudovadn i pres jeho pripadnou nevhodnost kvili hlukové zatézi.

Dovolujeme si Vids upozornit, Ze v hotelech mohou probihat také svatby i soukromé oslavy mistnich obyvatel.

HYGIENA, HMYZ AJ.: Kulturni a hygienické zvyklosti v jiznich zemich jsou odlisné od nasich. Tamni hygienické predpisy
jsou mnohem tolerantnéjsi. TotéZ se tykd i predpist a vztahu k Zivotnimu prostredi. Je nutné upozornit i na ndsledujici
problémy, jako je plisen, zdpach z odpadu a hmyz. Na zdkladé odlisného klimatu maZe dojit k vyskytu hmyzu, pricemz
toto nelze vyloucit ani v hotelovém zarizeni. To vsak nemusi nutné znamenat jakykoliv hygienicky problém (jednd se
spise o esteticky problém). Navzdory pouZiti vhodnych ochrannych prostredki proti hmyzu, nelze tupiné vyloucit vyskyt
hmyzu jak v hotelovém zafizeni, tak i v jednotlivych hotelovych pokojich. Jestlize vSak dojde k ndhlému pfemnoZeni, i
nad rdmec mistnich norem, je v takovém pripadé nutné, aby hotel pfijal potfebnd opatreni (dezinsekci). Takovou
skutecnost je vZdy potreba resit pfimo na misté a Zdddme Vds, abyste ji obratem ozndmili zaméstnancum hotelu,
ktefi pfijmou pfislusnd opatieni. DOPORUCUJEME vzit si s sebou sprej na hmyz nebo elektrické zdsuvky proti
komdrum. Nedoporucuje se ponechdvat v pokoji volné leZet potraviny. Také vyskyt kocek a psi v aredlech
ubytovacich zafizeni byvad v pfimorskych zemich castym jevem, CK nema Zddnou moZnost tyto skutecnosti ovlivnit.

ModiZe se stdt, Ze ve vlhkém prostredi u more miZe dojit ke vzniku plisni. Upozorfiujeme na skutecnost, Ze vznik téchto
plisni je oproti CR nepomérné rychlejsi. V mnoha pripadech k tomu pfispivd i vihkost z ruénikt, dek a mokrého satstva,
ve spojeni s nedostatecnym vétranim. Proto se pliseri musi resit operativné na miste, v dobé vzniku, nebot kvalitni
dezinfekcni prostfedky umoZni plisné okamZzité nicit. Je nutné neprodlené poZddat persondl hotelu o provéreni, zda se
o plisen jednd a pokud ano, o jeji odstranéni.
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MozZny zdpach z odpadu je zpravidla zptsoben vyssi vihkosti vzduchu a teplotami, béhem kterych se biologické
odpady, vcetné odpadku v kosich rychleji rozkladaji.

Stravovani

Béhem cestovdni vzpomernte na to, Ze jiné ndrody pouzivaji k pripravé jidel jiné ingredience. Také v turistickych
destinacich a na hotelich muZete ochutnat typické mistni pokrmy, které mohou byt pfipravovdny jinym zplsobem, neZ
na jaky jste zvykli zdomova. Neobvyklé mohou byt prisady, koreni, ale napriklad i zplisob poddvdni. Pokrmy se ne
vZdy poddvaji horké. Druh a vybér jidel a ndpoji zavisi vyluéné na hotelu a kazdy hotel si tyto zdleZitosti spravuje
odlisné; v nékterych ubytovacich kapacitdch se zaméruji na suroviny a speciality typické pro danou oblast, jinde
naopak vari univerzaini pokrmy tak, aby vyhovovaly pokud moZno co nejvétsimu okruhu stravnikd, vZdy jsou jidla
pfipravovdna z mistnich, vétsinou sezonnich surovin. CK nemiiZe ovlivnit mnoZstvi stravy ¢i velikost a teplotu porci,
opakovdni nabidky jidel, chut a sloZeni pokrmd, velikost vybéru jidel a ndpoji apod., coZ je v plné kompetenci
hotelu.

Hotelovy persondl se stard o to, aby jidlo bylo doplriovdno priibéiné, avsak dojde-li k vétsimu privalu hosti, mizZe se
jevit, Ze v urcity moment je jidla v ohrivacich boxech nedostatek. Jidlo je vsak vZdy v priibéhu doplriovdno. Stejné jako
ze strany hotelu probihd doplriovani jidla, prubéZné dochdzi i ke sklizeni spinavého nddobi ze stolu. Nelze bohuZel
zajistit, aby v okamZiku, kdy se hosté zvednou od stolu, bylo ihned s odklizenim zapocato, aby po odchodu hosti byl
stal jiz Cisty a pripraveny pro dalsiho hosta. Bylo by to nezdvorilé, i s ohledem na skutecnost, Ze nékteri hosté se ke
stolim, zvlaste v pripadé stravovdni ve formé bufetu, vraceji s novym jidlem.

Ve vsech stravovacich zarizenich plati pravidlo, Ze jidlo se nesmi vyndset z restaurace bez vyslovného svoleni
persondlu nebo delegdti (napf. pfi onemocnéni ¢lena rodiny apod.). Tomu, kdo by bez povoleni jidlo vyndsel a
nereagoval by na upozornéni persondlu, se miiZe stdt, Ze dalsi den nebude vpustén do restaurace. Ve vyjimecnych
pfipadech ma hotel prdavo udélit hostovi i financni sankci.

VjiZnich stdtech Evropy, jako je napfiklad Spanélsko nebo Itdlie, je zvykem, Ze obédy a vecere jsou poddvdny pozdéji,
neZ je to obvyklé ve stredni Evropé, coZ souvisi s odlisnym dennim rytmem téchto ndrodd. Je proto obvyklé, Ze obédy
se podadvaji i aZ od 14:00 a ddle, vecere se zde poddvaji i aZ od 20:00 hodin.

Zpravidla trva nékolik dni, neZ se nase télo prizptsobi odlisnému klimatu a neobvyklé stravé. Tyto okolnosti nebo také
poZzivani ledové chladnych ndpoji mohou vést k Zaludecnim potiZim a onemocnénim prijmem.

DOPORUCUJEME se poradit pred zacdtkem dovolené se svym lékafem nebo lékdrnikem a vzit si s sebou pfislusné Iéky.

Stravovadni zahrnuté v cené zdjezdu zdvisi na poctu noci stravenych v ubytovacim zarizeni. Ndrok na cerpdni prvni a
posledni stravovaci sluzby zdvisi na ¢ase ubytovdni pri prijezdu do ubytovaciho zafizeni (check-in) a odhldseni se z
ubytovaciho zarizeni (check-out) v pldnovany den ukonceni sluZeb. V pripadé casného odletu, pozdniho ¢&i zpoZzdéného
letu do cilové destinace nebo ucasti na fakultativnim vyletu neni moZné poskytnout slevy a financni kompenzace za
sluzby, které nemohly byt z tohoto divodu vyuZity (napr. snidané nebo vecere v hotelu). Zmeskané stravovaci sluzby
jsou vétsinou nahrazovdny balickem Ci pozdni jednoduchou veceri (zpravidla studenou — obloZené talife apod.) s tim,
Ze podminky c¢erpdni stravovacich sluZeb jsou stanoveny vZdy samotnym ubytovacim zafizenim. V urcitych terminech
mdZe v restauracich a barech dochdzet k cekacim dobdm, avsak persondl se samoziejmé snaZi vyhovét vsem pranim
a pokud moZno se tomuto vyhnout. Z tohoto divodu se jidlo organizuje v nékterych hotelech ve dvou nebo vice
skupindch.

Stravovdni formou bufetu Ci servirovaného menu je rovnocenné. V pripadé nizkého poctu klientt vyuZivajicich danou
formu stravovaci sluzby a mimo hlavni sezonu (Cervenec, srpen) miZe dojit ze strany hotelu ke zméné formy poddvani
stravy. | v pripadé, kdy je snidané a vecere poddvdna formou bufetu se muZe stdt, Ze néekterd jidla jsou s ¢dstecnou
obsluhou. V nékterych hotelech se poddvd kontinentdini snidané, kterd obsahuje Caj nebo kdvu, pecivo, mdslo a
marmelddu.
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Zejména v obdobi hlavniho vytiZeni hotelu (kvéten — fijen) je obvyklé, Ze v urcitych hodindch béhem poddvadni snidani,
obédd ci veceri, dochdzi k vyssimu vytiZeni jidelen neZ v jinych hodindch, ¢cimZ mohou ojedinéle vznikat fronty.

Delegati / priivodci
Ve vsech nasich destinacich vyuZivame zkusenych privodct a delegdtii a klademe velky diraz na kvalitu jejich sluZeb.

Ve vétsiné pobytovych mist jsou nasi delegdti k dispozici po cely den a v nocnich hodindch se s nimi Ize spojit
telefonicky. Hlavni ndpini prdce delegdtu je privitdni a odbaveni klientli, organizace transfert, zprostiedkovdni
fakultativnich vyletl, pomoc klientiim ve sloZitych situacich a celkovd péce o hladky a ni¢im neruseny prubéh Vasi
dovolené. Delegdtsky servis 55+ v programu Dovolend pro seniory zahrnuje navic asistenci pfi odletu/odbaveni na
letisti v CR i zahranici, kaZdodenni péci v destinaci (delegdt zpravidla bydli s klienty na stejném hotelu) a organizaci
spolecnych aktivit, které jsou dobrovolné. Vénujte, prosim, pozornost pokyniim nasich delegdti a obracejte se na né s
veskerymi pripominkami ¢i poZadavky. Pamatujte, Ze fada véci je resitelnd pouze v misté pobytu.

Cestovni kanceldr si vyhrazuje prdvo na zménu privodce daného zdjezdu i v den odletu, a to zejména z divodu
necekané absence priivodce (zdravotni divody apod.).

Fakultativni vylety

Nase nabidka vyleti a cen uvedend v katalogu a internetovych strdnkdch je pouze orientacni. Aktudlini nabidka je k
dostani u delegdta na misté a CK nem(iZe ovlivnit, zda se dany fakultativni vylet v misté pobytu uskutecni ¢i nikoliv.

Nabidka fakultativnich vyletd na misté se ridi mnoha faktory, mimo jiné téZ pocasim, povolenkami vstupu do urcitych
oblasti, dostupnosti vstupenek do pamdtek atp., coZ CK ve vétsiné pfipadi nemdiZe ovlivnit. O aktudlni situaci a
nabidce jsou klienti vZdy informovdni po pfijezdu do destinace delegdtem. V pfipadé, Ze si klient voli dany pobytovy
zdjezd prdvé zduvodu, Ze chce navstivit urlity fakultativni vylet z predbéiné nabidky uvedené v katalogu / na
webovych strdnkdch CK, doporucujeme se pfedem informovat v CK o jeho dostupnosti, pfip. klientovi doporucujeme
zvolit formu pozndvaciho zdjezdu, kde je program predem dany.

Ke specifikaci délky trvani zdjezdu konstatujeme, Ze polodenni vylety trvaji zpravidla 4 hodiny a celodenni zpravidla 8
hodin. Pojem celodenni pak neurcuje samotnou dobu jeho zacdtku a konce. Dnem se rozumi nikoliv doba béZné
pracovni doby /8:00 -16:00 hod./, ale doba rozsahu vyletu, po ktery jako takovy trvd. Ddle je nutné poukdzat na
skutecnost, Ze se konaji i celodenni vylety, které zacinaji v asnych rannich hodindch a trvaji do hodin polednich ci
brzkych odpolednich. CK si vyhrazuje prdvo zrusit fakultativni vylet a to i v den jeho kondni, nedojde-li k naplnéni
minimdlniho poctu zdjemc.

Ostatni sluzby a doporuceni

Prondjem aut v misté pobytu neni pordddn nasi CK, neneseme tedy odpovédnost za jeho cenu a kvalitu.

Doporucujeme vzit si s sebou dostatek Iékd, které bézné uZivate a v pripadé nocniho nebo brzkého ranniho letu
pfibalit do kufru vodu v plastu.

Pro ndvstévu kostelti jsou nezbytné pro muZe dlouhé kalhoty, pro Zeny zahalend ramena a delsi sukné.

Komplexni odbaveni
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Zpravidla 7 dni pFed realizaci zdjezdu Vém budou zasldny pokyny k odletu na e-mailovou adresu, kterou jste uvedi/a
ve Smlouvé o zdjezdu. Upozortiujeme, Ze dokumenty k odbaveni jsou preddvdny klientim az po zaplaceni souhrnné
ceny v plné vysi a tyto budou obsahovat Pokyny k odletu, informace ke svozu (pokud ma klient zajistén a zaplacen u
CK) a doklady o cestovnim pojisténi (pokud mdad klient sjedndno u CK). Letenky ani ubytovaci vouchery nejsou
vystavovdny, leteckd spolecnost odbavuje a hotel ubytuje klienty na zdkladé jmenného seznamu (neni-li uvedeno
jinak). Komplexni odbaveni je pripadné mozZné si po dohodé vyzvednout i na pobocce CK.

Pokud Vam odbaveni nebude doruceno, kontaktujte, prosim, nasi CK.

Vyhrada zmény podminek

Nabidka v katalogu CK je pripravovdna ve znacném casovém predstihu pred realizaci zdjezdu a i pfes vynaloZeni
snahy peclivé pripravit veskeré informace o rozsahu poskytovanych sluzeb, mohou nastat i nové okolnosti, které maji
vliv na podminky realizace pripravovanych zdjezdd. Vyhrazujeme si proto prdvo na jejich zménu. Fotografie zobrazené
v katalogu jsou ilustracni.

Tiskové chyby vyhrazeny.
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