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I. DEFINICE

Nezapsané zavazadlo / Priru¢ni zavazadlo - Neregistrované pfedméty a osobni véci cestujiciho,
které sam prevazi v kabing pro cestujici.

Zapsané zavazadlo - Registrované predméty a osobni véci cestujiciho, na jejichz piepravu Dopravce
vystavuje zavazadlovy listek.

Letenka (Potvrzeni letu/cesty) - "jizdenka", "pfepravni doklad" ve smyslu Umluvy.

Je to elektronicky zdznam nachézejici se v Rezervacnim systému Dopravce nebo dokument, ktery
vystavil Dopravce nebo jeho agent.

Letenka opraviiyje cestujiciho k cesté/letu na trase uvedené v letence.

Letenka obsahuje vybér ze smluvnich podminek a informace o letecké cesté a, pokud tieba, palubni
listek.

Elektronicka letenka — dokument vydany cestujicimu po zaplaceni Celkové ceny Enter Air se
jménem a piijmenim  cestujiciho jakoz i detaily letu: misto odletu, cilové misto, datum a hodina
odletu a ptiletu; dokument obsahuje rovnéz odkaz na VSeobecné piepravni podminky Enter Air a je
oznaceny individudlnim kédem.

Elektronicka letenka bude zaslana cestujicimu elektronickou postou.

Celkova cena — konecna cena k zaplaceni za vSechny sluzby poskytované cestujicimu spolecnosti
Enter Air (platba za let, dané, poplatky, zatizeni, poplatky za jiné sluzby a jiné poplatky ulozené
statnimi organy nebo jinymi organy nebo organy spravujicimi letiste).

Cestovni doklad — doklady, pozadované podle prava zemi ptepravy k piekroceni hranice, piejezdu
tranzitem nebo pobytu v dané zemi, jako: vnitrostatni doklad totoznosti s fotografii, cest.pas, vizum,
dokumenty pro vjezd nebo vyjezd, pozvani nebo jiné dokumenty vyzadované podle prava zemi
prepravy.

Identifika¢ni ¢islo (kod Dopravce) — je to kombinace dvou znaki (Eislice a pismeno) nebo
kombinace tii pismen identifikujici leteckého Dopravce.

Dité - osoba, ktera ve dni letu neukoncila 16. rok véku.

Umluva - je to imluva o sjednoceni n&kterych pravidel o mezinarodni letecké piepravé podepsana
ve VarSave 12. fijna 1929 (zvana "VarSavska imluva"), v ptivodni podobé nebo se zménami podle
Protokolu z Haagu z roku 1955 a/nebo dopliiky Konvence z Guadalaru z roku 1961, nebo podepsané
v Montrealu 28.kvétna 1999 ("Umluva z Montrealu") v zavislosti na tom, ktera ze té&ch dvou konvenci
bude uplatnéna pro danou piepravu s ohledem na jeho trasu uréenou Vv letence nebo v souhrnné
vystavenych letenkach.

VPP — tyto Vseobecné piepravni podminky platné v prib&hu plnéni prepravcem uzavienych
prepravnim smluv.

Dopravce - letecky Dopravce, designator letu uvedeného v letence.

Rezervace individualni — rezervace provedena cestujicim prostfednictvim internetové stranky,
zptistupnéna v jednotlivych ptipadech.

SDR - Zvlastni prava Cerpani (ang.Special Drawing Right) - jednotna ménova jednotka, urena
Mezinarodnim mén.fondem (MMF); (aktualizace hodnoty této meén. jednotky je dostupna na
internetové strance MFW: www.imf.org).

Internetova stranka Dopravce - www.enterair.pl

Skoda - smrt, zranéni nebo jakékoli jiné poskozeni t&la v disledku nehody b&hem letecké prepravy
poskytované Dopravcem a ztrata, zni¢eni, kradez nebo opozdéné dodani zavazadla, ke kterym doslo v
disledku nebo v souvislosti s leteckou piepravou poskytovanou Dopravcem.

Tarif - publikovana cena za piepravu cestujiciho a zavazadla na dané trase, urena Dopravcem a
podléhajici urcitym podminkam.

Tarif je jednim z prvkd, které tvoti Celkovou cenu.

Zavazadlovy listek — dokument identifikace zavazadla umistény na zapsaném zavazadle cestujiciho,
ktery vydal Dopravce.
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PODROBNY RAD LETECKE PREPRAVY CESTUJICICH A ZAVAZADEL

§1. Uplatnéni VSeobecnych prepravnich podminek a rozsah jejich piisobeni

1.

Vseobecné prepravni podminky dale jako Pfepravni podminky Se uplatiiuji pro pravidelné a
nepravidelné lety provadéné Dopravcem, tj. takové, kde je nazev Dopravce nebo Kod
Dopravce uveden v piislusné rubrice letenky,

Piepravce, v piipadé bezplatné piepravy nebo piepravy se slevou, ma pravo omezit nebo
vyloucit tyto VSeobecné ptepravni podminky.

Pokud je jakékoli ustanoveni téchto VPP v rozporu s platnymi piedpisy pfislusného prava,
uplatnéni ma prislu$né pravo, a ostatni ustanoveni téchto VPP nadale plati.

§2. Rezervace prostiednictvim tour operatora

1.

Enter Air, jako charterovy piepravce, je dodavatelem letadla spolu s posadkou pro tour
operatora na zaklad¢ charterové smlouvy. Charterovd smlouva reguluje zdsady pronajmu
letadla. Mista na let 1ze rezervovat jediné u tour operatora, ktery je majitelem letu. Enter Air
muze na nékterych charterovych letech poskytnout sluzbu zprosttedkovani prodeje a rezervace
mist pro tour operatora na svych letech.

Rezervace je na jméno a udaje v ni uvedené lze zmenit jediné se souhlasem tour operatora
nebo prepravce.

Pokud je zména Rezervace mozna, musi byt provedena nejpozdéji 2 (dve) hodiny pied hodinou
odletu podle letového ftadu. Potvrzeni provedeni rezervace vystavuje prodejce letenky.
Podminky provedeni, potvrzeni nebo zruseni rezervace urcuje smlouva cestujiciho s prodejcem
letenky.

Takova rezervace muze obsahovat informace o trase a dodateénych sluzbach rezervovanych
cestujicim.

Podminky zruSeni, odstoupeni a vypovézeni uzaviené¢ smlouvy na leteckou prepravu urcuje
smlouva uzaviena s tour operatorem.

§3. Individualni rezervace

1.

V jednotlivych piipadech umoznuje Enter Air provedeni individudlni rezervace pres internetové

stranky. Informace o aktualné pristupnych letech je pravidelné umistovana na internetové

strance.

Informace o Celkové cené je zpfistupnéna vyraznym, piehlednym a jednoznanym zpisobem v

kazdé fazi provadéni rezervace.Vyska piiplatkli dodate¢né sluzby hrazené na letiSti je uvedena v

tabulce poplatkl v ptiloze ¢. II k témto VPP.

V piipad¢ individualni rezervace nebude tato rezervace potvrzena bez okamzitého zaplaceni

Celkové ceny. Po provedeni platby Klient obdrzi potvrzeni provedené rezervace ve formé

elektronické letenky oznacené individualnim koédem a informacemi o trase, datech a hodinach

leth.

3.1.Enter Air si vyhrazuje pravo zavést akéni ceny (v obdobi) mezi datem rezervace a datem
letu/cesty. Zavedeni ak¢nich cen neopraviiuje zakaznika Ktomu, aby pozadoval vraceni
rozdilu mezi Celkovou cenou, kterou zaplatil za potvrzenou rezervaci a akéni Celkovou
cenou.

3.2.Zaplaceni rezervace znamena akceptaci VPP Enter Air.

Zmény individualni rezervace na piani cestujiciho:

4.1.V ekonomickém jizdném je individualni rezervace na jméno bez moznosti zmény osobnich
udaji cestujiciho.

4.2. Prepravce v jizdném flex pfipousti zménu osobnich udaju cestujiciho za podminky uhrazeni
poplatku podle Tabulky dodate¢nych poplatkl (pfiloha ¢.Il.Lk VPP) a provedeni zmény
nejpozdéji 24 hodin pted planovanou hodinou letu.
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4.3.V piipadé individualni rezervace vyuZivajici ekonomické jizdné neumoziiuje Enter Air
cestujicimu zmeénu dat ani Cast lett.

4.4, Ptepravce piipousti provedeni zmény dat a Casil letl v jizdném flex za podminky uhrazeni
poplatku za provedeni zmény podle tabulky poplatkli, vyrovnani rozdili v cené jizdného a
provedeni zmény nejpozdéji 24 hodin pred planovanou hodinou odletu.

4.5.Zména destinace neni mozna v zaddném dostupném tarifu jizdného.

4.6.Enter Air umoznuje zruSeni rezervace do 7 dni pfed planovanym zahajenim letu. Naklady
budou vraceny po srazce poplatku za zruseni rezervace a transakénich poplatkt, s vyhradou
§5 odst. 3 a vyloucenim §4 odst.9.

4.7.Cestujici provadéjici individualni rezervaci je povinen pravidelné kontrolovat elektronickou
postu na adrese, kterou uvedl ve formulaii rezervace na internetové strance Enter Air.

§4. Letenka

1. Letenka, pokud se neprokaze opak, je dikazem uzavieni smlouvy S cestujicim uvedenym na

letence.

Letenka je platna jen ve dnech nebo obdobich uvedenych na letence.

3. K prepravé nebude opravnéna osoba, ktera neptedlozi platnou letenku vystavenou podle ptredpisit
ptepravce nebo jeji piijmeni nebylo uvedeno na seznamu, ktery predal Pronajimajici.

4. K vyuziti letenky je opravnéna jen osoba, na kterou byla vydana, a Dopravce ma pravo zadat
predlozeni dokumentu potvrzujiciho jeji totoznost a shodu udaji dokumentu se zaznamem v
databazi Dopravce.

5. Letenka je nepfenosna.

6. Jméno Dopravce miuze byt na letence zkraceno uvedenim kédu Dopravcee nebo jinym zptisobem.

N

§5. Jizdné /Tarif

1. Enter Air ma tyto druhy jizdného:
a. Ekonomicky tarif
b. Tarif Flex

Enter Air si vyhrazuje pravo na zmény jizdného.

Z4dné z dostupného jizdného nelze vratit.

4. Informace o aktualn¢ dostupném jizdném na dany let se nachazeji na Internetové Strance Enter
Air.

wmn

§6. Flotila

1. Flotila Enter Air ma letadla typ Boeing 737-400 a Boeing 737-800.

2. Informace o vybaveni letadel pro potieby postizenych osob a osob télesné postizenych s
omezenim pohybu:

- letadla maji tfi druhy vstupnich dvefi s vn&jS§imi rozméry:

1) 86 x 182 (cm)

2) 76 x 165 (cm);

3) 76 x 182 (cm);

a predni dvefe cargo: 88 x 121 (cm), zadni dvefe cargo: 83 x 121 (cm);

- Sitka prechodu mezi sedadly je v nejuzsim misté 15, pramér 16.70”

- vzdalenost mezi sedadly v nejuzs§im misté ¢ini 9’

- standardni sedadlo ma Sifku 19,3"

- opérky ze strany prichodu mezi fadami nelze sklopit

Letadla Enter Air nejsou vybavena palubnimi invalidnimi voziky.

3. Enter Air si vyhrazuje pravo na zmény typu letadla v situaci, kdy let nemize vykonat letadlo z
flotily Enter Air a kdy je Enter Air nucen vyuzit jiného pfepravce, jehoz identifikace je uvadéna
podle ¢l. 11 nafizeni (ES) ¢. 2111/2005 Evropského parlamentu a Rady ze dne 14. prosince 2005
ve véci stanoveni seznamu leteckych piepravet EX podléhajicich zakazu provozovani dopravy v
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5.

ramci ES a informovani cestujicich vyuZivajicich leteckou dopravu o totoZnosti leteckého
Dopravce provadéjiciho dopravu.

Pokud nastane situace popsana v odst. 3, Enter Air garantuje, ze tiida a vybaveni letadla
definitivné urc¢eného pro provedeni letu nebudou nizsi nez tfida a vybaveni letadel z flotily Enter
Air.

Pokud nastane situace popsana v odst. 3, oznami to Dopravce bezodkladné Pronajimajicimu.

§7. Ochrana udaja

1.

§8.

1.

o

§9.

Spravcem vasich osobnich udaji je s Enter Air sp. z0.0. se sidlem ve Varsavé. Kompletni
informace tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaji sprdvcem se nachazi ve zvlastni Politice
soukromi dostupné na Internetovych strankach dopravce (zalozka "Pred letem"). Politika
soukromi také obsahuje informace tykajici se zpracovani VaSich osobnich udaji vnitrostatni
jednotkou pro informace o cestujicich - organiza¢ni jednotkou Pohrani¢ni straze na zaklade
ustanoveni zakona o zpracovani udaju vztahujicich se let cestujiciho ze dne 13. dubna 2018 roku a
také informaci o dalSich pfipadech pfenosu Vasich tidaji do vnitrostdtnich nebo zahrani¢nich
hrani¢nich kontrolnich sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Spole¢nost urcila Inspektora pro ochranu osobnich udaji, za ucelem zajisténi dodrzovani
bezpec¢nosti VaSich osobnich tdaji a jejich dodrzovani podle pravnich predpisti. Ve vécech
tykajicich se zpracovani Vasich osobnich udaji véetné vykonu Vasich prav Spravcem zveme Vas,
abyste nas kontaktovali pomoci e-mailu dataprivacy@enterair.pl nebo pisemné na adresu
Spravce.

Cestovni doklady

Cestujici je povinen mit v8echny Cestovni doklady pozadované v pribéhu jeho letu a splnit
vSechny pozadavky opraviujici ke vjezdu a vyjezdu z daného statu, podle pozadavkl statnich
organll v zemi, ve které let zacind, zemi transferu, tranzitu a cilové zemé.

Cestujici je pfed letem povinen piedlozit potiebné Cestovni doklady vyzadované pravnimi
ptredpisy a pravnimi predpisy zemi do které a pres Kterou se uskuteciiuje pieprava a dodrzovat
ptedpisy a regulace platné v zemich, pies které probiha pieprava. Pokud cestujici nespliiyje tyto
pozadavky, nebo cestovni doklady cestujiciho nejsou spravné, Dopravce miize odmitnout prepravu
cestujiciho bez odpovédnosti za jakékoli Skody z toho vyplyvajici.

V ptipadé, kdy Dopravce je povinen zaplatit jakékoli pokuty nebo penézni sankci, nebo kdy
Dopravce musi uhradit jakékoli vydaje z toho divodu, Ze cestujici nedodrzuje pravidla, uvedena
v bodu 1 tohoto paragrafu, musi cestujici dopravci vratit uhrazenou ¢astku. Cestujici uhradi
rovnéz naklady na transport ze zemé, ktera mu odmitla pravo vjezdu. Dopravce nevrati
cestujicimu piepravni naklady do zemé, ktera nepovoli vjezd cestujiciho na své tizemi. Dopravce
mize zapocitat takové dluzné Castky na konto castky zaplacené mu za prepravu, ktera se
nerealizovala, nebo jakékoli ¢astky, které patii cestujicimu a ma ji Dopravce.

Dopravce nenese odpovédnost za chybéjici, eventualné neplatné Cestovni dokumenty cestujiciho.
Dopravce nenese odpovédnost za odmitnuti pfepravy cestujiciho, pokud odivodnéné
predpoklada, ze Cestovni doklady cestujiciho nespliiuji pozadavky platnych ptredpisi a regulaci.
Dopravce nenese odpovédnost, pokud oduvodnéné uzna, ze odmitnuti piepravy je nutné pro
splnéni predpist a regulaci platnych v kazdé zemi, ptes kterou se uskutecituje preprava.

Shora uvedena znéni se tykaji rovnéz doklada zvifat cestujicich spolu s cestujicim.

Odbaveni cestujicich

Cestujicich za¢ina 2 hodiny pfed hodinou odletu a kon¢i 45 minut pted hodinou odletu. Odletova
brany se zaviraji 20 minut pfed planovanou hodinou startu. Odbaveny cestujici musi byt u
vychodu do letadla s dostatecnym cCasovym piedstihem, nejpozde€ji tricet (30) minut pred
planovanou hodinou odletu. V mimofadnych piipadech miize byt ¢as zahajeni a ukonceni
odbaveni zménén, o ¢emz bude cestujici informovan piepravcem.
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2.

V piipadé vsech letdt mohou zptisnéné procedury bezpeénosti platné na vétsing letist, nezavisle
na dopravci, zptisobit opozdéni odleti a prilett letadel.

Aby se minimalizovalo opozdéni odlett letadel, jsou cestujici povinni respektovat nasledujici
pozadavky:

a) vSichni cestujici, v€etné déti a nemluviiat musi ptedlozit béhem odbaveni cestujicich platné
cestovni doklady uvedené v 1.¢asti ,,Definici” a v §8 VPP.
b) doba platnosti cest. pasu nemtize byt krat$i nez 6 mésicti pred datem odletu.

c) s ohledem na pozadavky jednotlivych cilovych zemi jsou dodate¢né doklady - napf.
vizum - kontrolovany uz béhem odbavovani cestujicich na letisti odletu.
d) piijmeni a jména Cestujicich uvedena v dokladech totoznosti piedlozenych k ovéfeni, na
Letence a v Potvrzeni rezervace musi byt stejné.
e) s ohledem na platné bezpecnostni ptedpisy nemohou byt nékteré predmety piepravovany na
palubé letadla (seznam piedmétu zakazanych je pfilohou ¢. | k témto VSeobecnym
prepravnim podminkam ).

Dopravce mize zadat od cestujiciho, aby pfemistil vybrané ptedméty z Ptiruéniho zavazadla do
Zapsaného zavazadla, pievazeného v zavazadlovém prostoru letadla nebo odmitnout odbaveni
zavazadla se zakdzanymi pfedméty.

3.

§10.

1.

Cestujici, ktefi se z pficin nezavislych na prepravci neobjevi pfi odbaveni v Case stanoveném
prepravcem nebo se nedostavi s dostateCnym ¢asovym predstihem k vychodu do letadla, nebudou
vpusténi na palubu letadla a jejich rezervace na dany let bude stornovana bez prava na vraceni
nakladl na letenku, pokud podminky pouzitého tarifu nehovoii jinak.

Cestujici je povinen dodrzovat ptedpisy dané zemé a respektovat pokyny piislusniki statnich
organti a/nebo personalu letisté. Nedodrzovani téchto pokyni mize mit za nasledek odmitnuti
piijeti na palubu bez prava na vraceni nakladt, pokud to podminky tarifu nestanovuji jinak.

Pokud se cestujici po odbaveni neptihlasil ke vstupu do letadla a kvuli tomu doslo ke zpozdéni
odletu spojenému s vyloZenim zapsaného zavazadla, musi cestujici uhradit naklady s tim spojené.
Cestujici pfijima na védomi, Ze jeho dobrovolny odchod z paluby letadla bude mit nasledek
zahajeni povinné procedury vydani registrovaného/zapsaného zavazadla, coz muze zpusobit
opozdéni, a v krajnich pfipadech - nutnost odvolani letu. Cestujici, ktery po vstupu na
palubu letadla dobrovolné odejde a tim zptsobi opozdéni nebo odvolani letu odpovida za
skodu, ktera vznikne dopravci v souvislosti se vzniklym opozdénim nebo odvolanim bez
omezeni.

Prepravce nenese vici cestujicimu odpovédnost za ztraty, Skody nebo vydaje, které vzniknou v
disledku toho, Ze cestujici nesplni pozadavky odst. 3 tohoto paragrafu.

Odmitnuti prepravy

Dopravce si vyhrazuje pravo odmitnout pfepravu nebo dalsi pfevoz cestujiciho nebo zavazadla

cestujiciho, pokud:

1.1.je to odivodnéno bezpeénostnimi aspekty;

1.2.Dopravce predpoklada, ze psychicky nebo fyzicky stav cestujictho miZze ohrozovat zivot,
zdravi, klid nebo jméni cestujicich a /nebo jinych osob na palubg;

1.3.Dopravce predpoklada, ze odmitnuti piepravy je nutné, aby se splnily piedpisy a regulace
platné v zemi, na jejimz Gizemi se nachazi Misto Odletu, je planovana Prestavka v ceste,
tranzit nebo misto urceni nebo, nad kterou bude letadlo letét;

1.4.Cestujici se nepodfidil pokynim palubniho personalu Dopravce, zastupct piislusnych
statnich organd a/nebo personalu letisté, tykajicich se zejména bezpecnosti a pofadku na
palubg;

1.5.Dopravce predem oznamil cestujicimu pisemné, ze v zadném piipadé nebude prevazet
cestujiciho zadnym svym letem;

1.6.Cestujici odmitl podrobit se bezpecnostni kontrole;

1.7.Cestujici neni sto dokazat, ze je osobou, pro kterou byla provedena rezervace a koupé letenky;

1.8.Cestujici nema pozadované cestovni doklady nebo pfislusné cestovni doklady odmita - na
pozadani Dopravce - predlozit;
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§11.

1.9.Cestujici zni¢il pozadované cestovni doklady nebo pokud jeho doklady byly poskozeny nebo
pokud cestujici odmitl piedat cestovni doklady po dobu trvani letu proti potvrzeni personalu
Dopravce, v piipadé, kdy to pozaduji ptislusné statni organy;

1.10. Cestujici se zakazem vstupu do zemé& mista odletu, mista uréeni nebo, zemé, ptes jejiz
uzemi let probiha;
1.11. Letenka predlozena cestujicim:

* byla nabyta nelegalné nebo nebyla zakoupena u Dopravce nebo Pronajimajiciho ;

* bylo ozndmeno, Ze je ztracena nebo ukradena;

* je padélanda nebo ma cast, ve které zmény provedl nékdo jiny nez Dopravce nebo
Pronajimajiciho;

1.12. Cestujici neinformoval Dopravce o svych specialnich potiebach nebo umyslu, ze Si
chce vzit specialni zavazadlo;

1.13. Cestujici potiebujici specialni péci, kterou mu Dopravce neni schopen zajistit nebo
pomoc, na niz by byl naklad nepfimétené vysoky;

1.14. Cestujici se nechoval slusné¢ béhem predchazejiciho letu, a Dopravce piipousti, ze
takové chovani se muze opakovat;

1.15. Chovani cestujiciho je nebo mize byt prestupkem nebo trestnym ¢inem;

1.16. Cestujici nerespektoval zakaz kouteni na palub¢ letadla Dopravce.

1.17. Enter Air odivodnéné uznd, Ze odmitnuti pfepravy je nutné z divodu bezpecnosti,

kdy je cestujici pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek.
Dopravce nenese odpoveédnost za zadné ztraty nebo skody vzniklé v dusledku takového odmitnuti
ptepravy nebo vykazani cestujiciho z letadla v piipadé¢, kdy kvili jednomu ze shora uvedenych
divodu odmitne piepravu cestujiciho nebo ho vykaze z letadla po pfistani na trase letu. Cestujici
muze v takovém piipadé nést vSechny naklady spojené s takovym odmitnutim.

Administrativni formality

Cestujici bude bezvyhradné povinen respektovat vSechny ptedpisy, regulace, pokyny a pozadavky
spojené s cestou, které plati ve statu, ze kterého odléta, do kterého piiléta nebo statu nad jehoz
uzemim pieléta, a stejné tak je povinen fidit se predpisy Dopravce a jeho pokyny.

Piepravce, jeho pracovnici, pfedstavitelé a zmocnénci nejsou povinni poskytovat cestujicim ani
tietim osobam pomoc ani informace v souvislosti se ziskavanim nezbytnych doklada (vCetné viz)
ani v souvislosti s jejich podfizovanim se platnym pfedpisiim, ani neodpovidaji za dasledky, jaké
cestujici ponese v souvislosti s tim, Ze ma chybné informace, a rovnéz s tim, ze takové doklady
neobdrzel (vCetn€) nebo se nepodiidil platnym piepisim.

Cestujici je povinen uhradit cenu letenky a jiné poplatky spojené s cestou, pokud vladni organy v
dusledku odmitnuti vstupu na uzemi mista urceni nebo mista tranzitu dopravci natidi, aby ho
odvezl do zemé mista odletu nebo kamkoli jinam. Jizdné, které bylo zaplaceno piepravci za
dopravu do mista, ve kterém mu byl vstup zakdzan nebo odkud doslo k deportaci, nebude
prepravce vracet.

§12.  Povinnosti a chovani cestujiciho v pribéhu letecké piepravy

1.

2.

4.

Cestujici je pred vstupem na palubu letadla povinen se na vyzvu pracovnika Dopravce predlozit
doklad potvrzujici totoznost a piedlozit piislusné cestovni doklady.

Cestujici je povinen informovat nejpozdéji do 48 hodin pted letem cestovni kancelai a
Dopravce prostfednictvim cestovni kancelafe nebo, v pfipadé rezervace individudlni, piimo
Dopravce o zdravotnich problémech, které by mohly ztiZit jeho pfepravu nebo mit negativni vliv
na prubéh letu.

Cestujici je povinen se v souladu s piedpisy podrobit osobni kontrole bezpecnosti vykonavané
statnimi organy nebo opravnénou instituci, a také umoznit kontrolu zapsaného a piiru¢niho
zavazadla.

Cestujici je povinen se zlCastnit celni kontroly svého zapsaného a/nebo ptirucniho zavazadla.

Dopravce nenese viici cestujicimu odpovédnost za vzniklou ztratu nebo $kodu, kterou utrpél v ramci
takové kontroly nebo v dtisledku nerespektovani tohoto pozadavku.
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5.

6.

7.

11.

12.

13.

Cestujici nemtize, v souladu s platnymi mezinarodnimi ptedpisy, pfevazet v priru¢nim zavazadle
materidly, predméty a latky uvedené na seznamu zakazanych predmétt (seznam zakazanych
predmétd je prilohou €. l. t€chto VSeobecnych piepravnich podminek) a v piislusnych pravnich
predpisech dané zemé&. Pokud tyto pfedméty nejsou umistény v zapsaném zavazadle, cestujici je
povinen odevzdat je pied letem dopravci, bez prava na vraceni (podléhaji konfiskaci organy k
tomu opravnénymi).
Cestujici je povinen zdrZet se jednani, které by ohrozilo bezpecnost podle podminek letecké
prepravy a podfidit se pokyniim, které vydavaji pracovnici nebo piedstavitelé Dopravce.
Cestujici je kromé toho povinen:
a) béhem letu se bezvyhradné podiidit pokynim kapitana letadla a palubniho personalu,
véetné pokynu obsluhy a fidit se pokyny, zobrazovanymi na svételném panelu tykajicich se
zapinani bezpe¢nostniho pasu,
b) na pozadani pracovnika Dopravce pfesednout na ur¢ené misto,
C) zachovavat piislusnou opatrnost a zdrzet se tikonu, které by mohly byt ohrozenim pro
bezpecnost a neprerusenou prepravu, nepiekazet jinym cestujicim v cesté nebo Clenim
posadky pii vykondvani jejich povinnosti, ani neposkozovat majetek Dopravce a cestujicich,
d) zdrzet se tkont, které by mohly byt ohrozenim poradku a discipliny na palub¢ letadla,
zejména nadmérné konzumace alkoholickych népojt,
e) dodrzovat zakaz koufeni na palubg, a zejména na WC letadel.
Zakaz kouteni se tyka i elektronickych cigaret.
f) podiidit se Uplnému zakazu pouzivani  elektronickych zatizeni, vydavajicich
elektromagnetické viny a pfistroju, jejichz ptisobeni by mohlo rusit spravné fungovani
elektrickych zatizeni, elektronickych zatizeni a jinych zafizeni letadla.
g) podrobit se v ptipadé zdravotnich problémt b&hem letu okamzité prvni pomoci, uvést
posadce nezbytné osobni udaje a informace 0 zdravotnim stavu, a nasledné se podrobit
lékarské kontrole,
h) uhradit dopravci poplatky za vSechny vydaje spojené se ztratami a $kodami, které zptsobil,
(nebo zapficinil) svym chovanim nebo které vyvolala nelegalni pfeprava nebezpecnych
predmétd, zbozi nebo zvitat a pod.,
i) podiidit se iplnému zakazu konzumace alkoholickych napojt pfinesenych na palubu letadla
v Pfiruénim zavazadle. Na zakladé ¢l. 115 odst. 1 bod 2 a odst. 3 bod 1 Leteckého zékona
/Prawo lotnicze/ mize kapitan letadla v odivodnénych piipadech pozadat, aby cestujici
piredlozil prikaz totoznosti a odebrat cestujicimu na dobu letu alkohol, ktery cestujici ma.
Nepovoluje se pouzivani fotografickych aparatd, videokamer a jinych elektronickych zatizeni
registrujicich zvuk a obraz za ucelem nahrdvani nebo fotografovani prace posadky letadla,
interiéru letadla ani palubnich procedur.
Je povoleno pouZivat sluchové aparaty a aparaty kontrolujici srdeéni ¢innost.

. Pokud je tfeba, cestujici seznami Dopravce s tim jaké jsou pozadavky bezpe¢nosti a poradku na

palubg letadla a jaké jsou dusledky jejich nedodrzeni.

Pokud cestujici, podle hodnoceni Dopravce, vystavuje svym chovanim na palubé na nebezpeci
letadlo, osobu nebo majetek na palubé€, ztézuje posadce vykonavani povinnosti, nepodfizuje se
pokyniim posadky tykajicich se omezeni a zdkazu koufeni, konzumace alkoholu a omamnych
prosttedkti na palubé nebo se chova tak, Zze vzbuzuje odivodnény odpor cestujicich, mize
Dopravce ucinit prislusné kroky, které uzna za nutné, aby takovému chovani zabranil, vcetné
uplatnéni prostiedkd nasili, vykazani cestujiciho z letadla po pfistani a odmitnuti jeho dalsi
prepravy a ptepravy v budoucnu.

Kapitan letadla je, za Gcelem zajisténi bezpecnosti letu a bezpecnosti a poradku na palubé letadla,
opravnén vydavat pokyny vSem osobam nachdzejicim se na palubé letadla a vSechny osoby
ptitomné na palubé letadla jsou povinny plnit pokyny kapitana.

Dopravce si vyhrazuje pravo uplatnit naroky vuéi cestujicimu, ktery zpusobil skodu jinému
cestujicimu a/nebo dopraveci.
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§13.

1.

Povinnosti Dopravce v pribéhu letecké pitepravy

Enter Air je povinen zajistit, aby se cestujici seznamili s rozmisténim a zptisobem pouziti:
a) bezpecénostnich past,
b) nouzovych vychodu a zafizeni uréenych pro spole¢né pouzivani,
) zachrannych vest a kyslikovych masek, pokud pfedpisy stanovuji toto vybaveni k uZzivani

cestujicimi,

n

I

§14.

d) jinych nouzovych zatizeni, ur¢enych pro individualni pouziti.
Enter Air musi informovat o zédkazech platnych na palubé letadla.
Enter Air je v pfipadé potieby povinen poucit cestujici o tom, jak postupovat v nouzovych
situacich.
Enter Air musi cestujicim zajistit moznost pouziti bezpecnostnich past béhem startu, pfistavani,
turbulenci a - na vyzvu kapitana letadla - v kazdém dal$im momentu letu.
Enter Air je povinen poucit cestujiciho jak ma v letadle odlozit zavazadlo a osobni véci.
Enter Air pfipousti moznost, ze  dany let bude obsluhovat jiny typ letadla nez bylo uvedeno
letovém fadu nebo letadlo jiného Dopravce.
Enter Air si vyhrazuje pravo na vyuziti dodate¢nych neplanovanych prestavek béhem cesty na v
dané situaci nezbytné, technické mezipiistani nebo v situaci zptisobené mimotfadnymi okolnostmi.

Cestujici vyZadujici specialni péci

Postizeny cestujici a cestujici s omezenou moznosti pohybu je osoba, které moznost pohybovani
se je omezena Vv dasledku fyzického postiZeni, mentalniho nebo télesného postiZeni, nebo kazdé
jiné priciny postizeni, a také situace, ktera vyzaduje specialni pozornost a prizptisobeni sluzeb
dostupnych pro vSechny cestujici  zvlaStnim potfebam takové osoby (podle: Nafizeni ¢.
1107/2006 Evropského parlamentu a Rady ze dne 5. Cervence 2006 ve véci prav osob zdravotné
postizenych a osob s omezenou schopnosti pohybu v letecké doprave).
Cestujici vyzadujici specialni pé¢i a pomoc, postiZzeni, cestujici s omezenou schopnosti pohybu,
déti cestujici v ramci asistenéni sluzby pro neplnoleté cestujici samostatné, t€hotné Zeny - jsou
zavazani informovat o tom tour operatora pfi rezervaci. Cestujici s individualni rezervaci,
vyZadujici specialni pé¢i a pomoc, jsou zavazani bez zbyte¢ného odkladu informovat o tom Enter
Air tak, ze zasSlou informace na emailovou adresu support@enterair.pl.
Enter Air nemtze z divodu postizeni nebo omezené pohybové schopnosti odmitnout takové
osobé rezervaci letu. Enter Air nemize odmitnout vzit na palubu osobu postizeni nebo
omezené pohybové schopnosti, za podminky, Ze tato osoba ma platnou letenku nebo rezervaci.
Vyjimkami z této zasady jsou situace, kdy odmitnuti je zptisobeno pozadavky bezpecnosti nebo
prili§ malymi rozméry dvefi, které znemoziuji umistit na palubé osobu postizenou nebo s
omezenou pohybovou schopnosti (podle Natizeni ¢. 1107/2006 Evropského parlamentu i Rady ze
dne 5.Cervence 2006 ve véci prav osob se zdravotnim postizenim a osob s 0mezenou
schopnosti pohybu v letecké doprave).
Dopravce se zavazuje zajistit cestujicim vyzadujicim specialni pé¢i pomoc palubniho personalu
v rozsahu podle prilohy II. k Nafizeni ¢. 1107/2006 Evropského parlamentu a Rady ze dne 5.
cervence 2006 ve veci prav zdravotné postizenych osob nebo osob s omezenou schopnosti
pohybu v letecké doprave.
Vseobecna pravidla ptepravy cestujicich vyzadujicich specialni péci:
(@) Cestujici vyzadujici zvlastni pfistup nesméji obsazovat mista v blizkosti nouzovych
vychodd letadla (u letadla Boeing 737-800 to jsou mista: 1A, 1B, 1C, 15ABCDEF,
16 ABCDEEF (Cislice znamena fadu)),
(b) Dopravce souhlasi s piepravou v letadle maximalné jednoho cestujiciho, kterého (C)
zdravotni stav vyzaduje péci jiné osoby, kterou by musel zajistit Dopravce, leda, Ze tento
cestujici cestuje v doprovodu soukromého pecéovatele. Berte prosim v uvahu, Ze jedna osoba
se muze behem letu starat vylu¢né o jednoho cestujiciho, ktery vyZzaduje péci.
(d) Postizeni cestujici nebo osoby s omezenou pohybovou schopnosti se musi podrobit pred
vstupem na palubu letadla bezpe¢nostni kontrole. Enter Air, berouc v tivahu jeji mozné
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6.

prodlouZeni, doporu¢uje dostavit se na letist€¢ 120 minut pfed planovanou hodinou odletu. Po
odbaveni cestujicich se postiZzeni cestujici musi dostavit ke stanovisti bezpe¢nostni kontroly.
Bezpecnostni kontrola postizenych cestujicich je provadéna v prvni fad¢é. Pokud nelze na
zaklad¢  provedené bezpeCnostni kontroly zjistit, zda postizeny cestujici ma nebezpecné
materialy a pfedméty, mtize byt podroben osobni kontrole v misté¢ k tomu uréeném. Invalidni
vozik, invalidni berle nebo ntiSe postizené osoby budou kontrolovany ru¢né.
(e) PIn¢ skladané dva invalidni voziky (s hmotnosti do 60 kg), které jsou vlastnictvim
cestujicich, 1ze ptevazet v zavazadlovém prostoru bez dodateénych poplatki, mimo limit na
zavazadlo na, které ma cestujici narok. Nelze ptevazet invalidni voziky napajené bateriemi v
ptipade, kdy baterie jsou vyplnéné ziravymi latkami. Dopravce z bezpecnostnich divodi
pfipousti moznost piepravy maximalné Ctyf (4) osob cestujicich na invalidnich vozicich
cestujicich s invalidnimi voziky.
(f) Dopravce ptipousti moznost piepravy certifikovanych vodicich psti pro postizené osoby
v kabing pro cestujici, pokud cestujici splni podminky uréené v paragraf 19 bod 4.
(9) Informace o vybaveni letadla jsou v §6 téchto VPP.

(T¢hotné zeny) T€hotné Zeny mohou cestovat lety ENTER AIR za nasledujicich podminek:

a) Zeny do 32. tydne nekomplikovaného téhotenstvi mohou cestovat se souhlasem osetiujiciho Iékaie
bez jakéhokoliv potvrzeni. Pfesto doporucujeme, aby takové potvrzeni (v matetském jazyce a v jazyce
anglickém) mély u sebe zeny od 28. tydne tchotenstvi. V takovém piipadé musi potvrzovat
nekomplikovany pribeh t€hotenstvi a neexistenci ditvodl proti absolvovani letu.

b) T€hotné Zeny (v ptipad€ jednocetného téhotenstvi) od 32. tydne téhotenstvi do ukonceni 36. tydne
téhotenstvi mohou cestovat pouze tehdy, pokud ptedlozi 1ékatem vyplnény specialni formular MEDIF
vyhotoveny v matetském jazyce a v jazyce anglickém. Vzorovy formulaf je uveden na internetové
strané prepravce.

¢)

S ohledem na bezpecnost nebudou zeny od 36. tydne tc¢hotenstvi (v piipadé jednocetného

téhotenstvi) a od 32. tydne v pfipadé viceCetného téhotenstvi pripustény k piepravé leteckou
spolecnosti ENTER AIR.

7.

10.

(Osoby z alergiemi) Aniz by byla dot¢ena ustanoveni § 23 odst. 7 VSeobecnych piepravnich
podminek, jsou cestujici s tézkymi alergiemi, které mohou vést k anafylaktické reakci, povinni
hlasit informace o alergii zptusobem uvedenym v odst. 2 tohoto § 14, nejpozdéji vSak 48 hodin
pfed hodinou odletu, a ptedlozit potvrzeni o neexistenci divodd proti absolvovani letu
na formulati MEDIF vyhotoveném v matetském jazyce a v jazyce anglickém (vzor formulaie je
dostupny na internetové stran¢ piepravce). Pokud za danych okolnosti spole¢nost Enter Air
nedokdze zajistit nealergenni prostfedi osob€, o niz se hovoii v predchazejici véte, je prepravce
opravnén odmitnout vzit takovou osobu na palubu letadla. Cestujici s tézkou alergii, ktefi jsou
mladsi 16 let, nesméji cestovat bez dozoru.
Cestujici s alergiemi maji povinnost mit ve svém pfiru¢nim zavazadle, snadno dostupné béhem
letu, Iéky nebo jiné ochranné prostiedky proti alergii a pisemny plan jak postupovat v
nahlych pripadech. Cestujici pfijima na védomi a souhlasi s tim, ze Enter Air nemuze
garantovat cestujicim prostiedi bez alergena jak v kabiné letadla tak i na letisti.
Enter Air, ma pravo v ptipadech uvedenych v tomto §14 pozadat cestujiciho, aby piedlozil
ptislusné lékaiské potvrzeni na/podle vzoru Dopravce.
Souhlas lékafe, bez toho, aby byl dotéen odst. 9 vyse, je pozadovan Vv piipadé nasledujicich
kategorii cestujicich osob:

a) cestujici trpici jakoukoli nemoci uznavanou za nakazlivou a infekéni;

b) cestujici vyZadujici zdravotni péci, dodate¢ny kyslik pro dychani a jiné
specializované (zdravotnické) vybaveni béhem letu,
C) zeny ve stupni t€hotenstvi vyssim nez 32. tyden,
d) cestujici, jejichz chovani nebo psychicky stav znemoziiuje uskute¢néni letu bez

dodate¢né péce,

e) cestujici, kterych zdravotni stav nebo chovani je ohrozenim nebo vyvolava diskomfort

jinych cestujicich
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f) cestujici jako potencialni ohrozeni bezpecnosti nebo dochvilnosti letu, véetné a s ohledem
na moznost piesmérovani letu nebo jiné neplanované piistani;

g) cestujici, jejichz zdravotni stav by se mohl zhorsit v disledku letecké cesty,

h) cestujici se ztuhlymi koncetinami,

i) novorozenci do (7) sedmého dne Zivota,

J) Enter Air neprevazi cestujici na nosidlech.

11. Enter Air si vyhrazuje pravo na odmitnuti prepravy cestujiciho dokonce i tehdy, kdy predlozi
platné Iékaiské potvrzeni (MEDIF) pokud mizZe byt ohrozena bezpeénost, zejména v piipadech
uvedenych v §10 téchto VPP.

12. Vypis tohoto paragrafu se nachazi na Internetové strance Dopravce V zalozce ,Informace”,
,»Specialni predpisy”.

§15. Preprava nemluviiat a déti

1. Nemluvnata, kterd byla v den odletu mladsi dvou let, jsou pfepravovana bezplatné pod podminkou,
ze budou cestovat na klin¢ dospélé osoby.
2. Sjednou dospélou osobou mize cestovat pouze jedno nemluvné. Kazdé nemluvné ma narok na
bezplatnou piepravu 5 kg pfiruéniho zavazadla a piepravu skladaciho détského kocarku
v zavazadlovém prostoru. Détsky kocarek je tieba nahlasit k piepravé pii odbaveni u check-in
pultu za ucelem pridéleni individualniho Cisla zavazadla a oznaceni visackou.
3. Soucasn¢ mize na palubé maximalné¢ 16 nemluviat. Jejich pocet je omezen z bezpeCnostnich
dtvodu.
4. Nemluvn¢ nema v letadle pridéleno misto, a proto mtize cestovat:
o na klin¢ dospélé osoby (opatrovnika), nebo
e v détské sedacce upravené pro piepravu nemluvnat s vyjimkou nize uvedeného odst. 5
5. (Détska sedacka pro nemluvné) Enter Air nezajistuje détské sedacky (kolébky) urcené pro
prepravu nemluviiat, proto je zajiSténi détské sedacky povinnosti cestujiciho. Za montaz détské
sedacky na misto pro cestujici je zodpovédny opatrovnik ditéte. Détskou sedacku pro nemluvné
1ze pouzit pouze tehdy, kdyz:

e i cestujici zakoupil samostatné misto, na které 1ze détskou sedacku namontovat,

o détskd sedacka ma certifikdt zptsobilosti pro pouziti v letadle (uvedeny na détské
sedacce),

o détska sedacka nepiekracuje rozméry sedadla pro cestujici (43 x 35 cm),

o détska sedacka je vybavena pfislusnou zastrCkou umoziujici jeji bezpecné pfipevnéni
k sedadlu pro cestujici pomoci bezpeénostniho pasu cestujiciho (sedadla v letadle nejsou
vybavena systémem ISOFIX).

Cestujici bere na védomi, Ze s ohledem na otazku bezpecnosti, podléha ptidélovani mist s détskou
sedackou nasledujicim omezenim:

e misto vedle mista s détskou sedackou musi obsadit osoba, ktera za dité odpovida,

o détské sedacky mohou byt umistény pouze na mistech u okna (misto A nebo F),

o détska sedacka nesmi byt pouzita v fadé s nouzovym vychodem ani piimo pied nebo
za touto tadou (u letadla Boeing 737-800 je jedna o mista: 1A, 1B, 1C, 15ABCDEF,
16ABCDEEF (¢islice znamena cislo fadu),

e pii startu a pristavani daného letu musi byt dit€¢ vzdy na klin¢ dospélé osoby, se
zapnutymi pasy poskytnutymi posadkou letadla.

Pokud détska sedacka neni vhodna pro leteckou pfepravu, vcetné toho Ze neni oznacena prislusSnym

certifikditem nebo jeji rozméry nebo specifikace znemoZiuji bezpecné zmocnéni k sedadlu pro

cestujiciho, bude pfemisténa do hlavniho zavazadlového prostoru. Informace o pfepravé nemluvnat a

déti, véetne detskych sedacek, jsou uvedeny rovne€z na internetové strané piepravce.

6. Nemluvnata a cestujici mladsi 16 let nesméji cestovat bez doprovodu, ale pouze v doprovodu
dospélé osoby (starsi 18 let).

7. (Asistence pro nezletil¢) Pro dit¢ od 5 let je mozné zajistit péci a dohled prostfednictvim posadka
letadla v ramci asisten¢ni sluzby pro nezletilé cestujici bez doprovodu. Tato asisten¢ni sluzba je
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zpoplatnéna podle Tabulky dodateénych poplatki (piiloha €. III téchto VSeobecnych piepravnich
podminek). Podminkou pro povoleni letu nezletilého cestujiciho bez doprovodu je fadné vyplnény
formulat ,,Povéreni dohledu nad nezletilym®, podepsany V souladu s vnitrostatnimi pravnimi
pfedpisy rodi¢i nebo opatrovniky ditéte, s uvedenim jména, pfijmeni a €. dokladu totoznosti
pfijimajici osoby. Formulaf 1ze obdrzet ptimo pii odbaveni na letisti. Oznamujeme, Ze ptfitomnost
rodice nebo opatrovnika na letisti je nutna, az do odletu letadla pro pfipad, ze by doslo
k neo¢ekavanému zruseni letu.

Spolecnost Enter Air oznamuje, ze vycestovani ditéte do zahrani¢i je ve vétSin€ zemi vcetné
Polska povazovdno za jednani vyZzadujici souhlas obou rodict, ktefi maji rodiCovskou
zodpovédnost. Podle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/399 ze dne 9. biezna
2016 kterym se stanovi kodex Unie o pravidlech upravujicich pteshraniéni pohyb osob
(Schengensky hrani¢ni kodex), u nezletilych cestujicich bez doprovodu pfislusnici pohraniéni
straze predevsim zajisti prostfednictvim dikladné kontroly cestovnich dokladii a podkladt, aby
nezletili neopustili izemi proti vili osoby nebo osob, kterym byli svéfeni do péce. V nékterych
statech mlize byt cesta ditéte bez doprovodu spojena se splnénim dalSich formalnich pozadavka
vyplyvajicich z narodnich zdkond. V takové situaci je povinnosti rodi¢t/opatrovnikli zajistit, aby
dité mélo pfislusné doklady vyzadované narodnimi zakony a platné ke dni odletu.

Cesta v ramci asistencni sluzby pro nezletilé musi byt pfedem schvalena spolecnosti Enter Air.
Vzhledem na riznd omezeni pti kazdém letu tykajici se poctu prepravovanych nezletilych osob v
ramci asisten¢ni sluzby, a to zejména z provoznich nebo pravnich divodu, si prepravce vyhrazuje
pravo nenabizet asistencni sluzbu na nékterych letech nebo omezit pocet mist nabizenych v ramci
asistencni sluzby.

§16.  Preprava zbozZi

1.
2.

Enter Air ma povoleni na pievoz zbozi.
Procedury tykajici se akceptace a prijeti zbozi k pfepravé a jeho prevzeti jsou stanoveny v
mezinarodnich regulacich ICAO a procedurach IATA.

§17. Prirué¢ni zavazadlo

1.

Cestujici ma narok na pfevoz 1 ks zavazadla v kabiné pro cestujici. Hmotnost priru¢niho
zavazadla / osoba nemiize presahnout limit 5 kg, a suma téech rozméri nemtze piekroéit 115 cm
(napft. 55x40x20 cm). Dopravce je opravnén ovetit hmotnost a rozméry zavazadla.
Do limith pfiru¢niho zavazadla, uvedenych v odst. 1 tohoto § 17, se nepocitaji tyto predméty
osobni potieby, nezbytné pro cestujiciho béhem cesty a jsou v péci cestujiciho:

a) mala damska taska,

b) plast,

¢) destnik nebo hil,

d) fotograficky aparat, kamera video, dalekohled, pfenosny pocitac,

e) kolébka, gondola nebo kiesilko pro ptevazeni kojence a jidlo pro kojence béhem trvani

letu,

3.

f) berle a ortopedické pomuicky.
Dopravce mize povolit pfepravu v ramci pfiruéniho zavazadla i jinych predmétii mensich
rozméru. Jejich pritomnost na palubé nesmi negativné ovlivnit bezpecnost letu nebo pohodli
jinych cestujicich.
Pokud neni v kabiné pro cestujici dost mista, Dopravce muze pozadat, aby mu bylo pfiruéni
zavazadlo ptredano. Pieveze je v zavazadlovém prostoru. V tom piipadé bude cestujici zavazan
vyjmout ze zavazadla cenné véci, doklady a elektronicka zafizeni. Takové zavazadlo se stane
Registrovanym/zapsanym zavazadlem, se zohlednénim piedpisi téchto VSeobecnych podminek
prepravy.
Seznam piedmétt, které nesmi obsahovat piiru¢ni zavazadlo cestujiciho, jak rovnéz piredméty,
které cestujici nemohou prinaset do vyhrazenych zon letisté¢ ani na palubu letadla je umistén
v ptiloze €. 1 k témto VPP.
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6.

§18.

1.

Podrobné zasady tykajici se kontroly pfiruéniho zavazadla (nezapsaného) , vetné pievozu
kapalin v kabinovém zavazadle jsou stanoveny v Pfiloze k Provadécimu natizeni Komise (EU)
2015/1998 ze dne 5. listopadu 2015 urcujici jednotlivé prostiedky za ucelem zavedeni ucinnosti
spolecnych zakladnich norem ochrany civilniho letectvi (Sb. Z. EU L. z voku 2015 ¢. 299, str. 1
podle pozd.. zm.). Informace tykajici se pfevazena v kabinovém zavazadle kapalin, acrosoll a gelt
jsou rovnéz dostupné na internetové strance Ufadu civilniho letectvi [Urzad Lotnictwa
Cywilnego]/ (http://www.ulc.gov.pl/pl/) v zalozce Prava cestujicich/Pro cestujici/ Zavazadlo
[Prawa pasazera / Dla pasazerow /Bagaz.]

Registrované/zapsané zavazadlo

Cestujici, v rdmci ceny za let ma pravo na piepravu registrovaného zavazadla, které spliluje tyto
podminky:
a) Registrované/zapsané zavazadlo pfevazené V zavazadlovém prostoru musi byt zabaleno
v kufrech nebo jinych vhodnych obalech umoziujicich bezpeénou piepravu.
b) Registrované/zapsané zavazadlo musi byt oznafené piijmenim, inicialy nebo jinym
osobnim znakem, usnadnujicim cestujicimu jeho identifikaci.
¢) Hmotnost zapsaného zavazadla kazdého cestujiciho v rdmci piepravy, s vyjimkou nize
uvedeného odst. d), ¢ini maximalné 20 kg, pfi¢emz jeho rozméry nesméji byt vétsi nez 80 x
120 x 100 cm. Pii vys$i hmotnosti zavazadla nez 20 kg je tieba uhradit doplatek za kazdy
kilogram zavazadla navic, jehoZ vySe je uvedena v Tabulce doplatkli (Ptiloha ¢. III téchto
Vseobecnych piepravnich podminek). Maximalni hmotnost jednoho kusu zavazadla nesmi
piekrocit 32 kg. Cestujici, kteti cestuji spoleéné a ktefi podaji sva zavazadla k odbaveni na
stejném misté a ve stejnou dobu, mohou seCist své bezplatné limity tykajici se hmotnosti
zavazadel s tou vyjimkou, Ze jedno zavazadlo neptekroci 32 kg (napt. dvé zavazadla: 32 kg a
8 kg).
d) Hmotnost zapsané¢ho zavazadla kazdého cestujiciho v ramci placené pfepravy muiize byt z
provoznich divodld u vybranych leti omezena na 16 kg. Pfislusné informace o omezeni
hmotnosti zapsané¢ho zavazadla, véetn€ zejména tras, jichz se omezeni tyce, jsou uvedeny na
internetové stran¢ prepravce.
e) Zavazadlo, jehoz gabarity pfesahuji shora uvedené rozméry se povazuje za zavazadlo
dodatecné. Muze byt pfijato k pfeprave jen po uhrazeni dodate¢ného poplatku podle Tabulky
dodate¢nych poplatki (Ptiloha ¢. IIT k témto VPP) a po akceptaci Dopravce.
f) Veskeré informace o sazbach za ptepravu dodate¢ného zavazadla a procedur, které se musi
dodrzovat jsou dostupné u Pronajimajiciho nebo Dopravce. Dopravce ma pravo odmitnout
prepravu dodatecného zavazadla, jenz nespliiuje podminky stanovené Dopravcem.
g) Preprava  dodatecného zavazadla neni povinnosti Dopravce a je nad ramec sluzeb
vyplyvajicich z prepravni smlouvy. Dopravce se vSak vynalozi veskeré tsili aby, pokud to
umozni technické moznosti a kapacita letadla, ptijal dodatecné zavazadlo cestujiciho.
h) Souhlas Dopravce s pfevozem dodate¢ného zavazadla se poskytuje individualné, po kazdé
na zakladé analyzy poctu cestujicich, nahlaSenych zavazadel a technickych moznosti letadla.
i) Transport Pfiru¢niho Zavazadla a Registrovaného Zavazadla podrobné upravuji ptedpisy a
procedury daného letiste.
Registrované/zapsané zavazadlo pfevazi stejny let jako cestujiciho, pokud Dopravce nerozhodne,
ze je to neproveditelné kvili nedostatecné piepravni kapacité nebo pretizeni letadla. Dopravce
pfiveze v tom piipadé registrované/zapsané zavazadlo nejbliz§im moznym letem s volnou
prepravni kapacitou, leda, Ze bude dohodnuto jinak. Dopravce podnikne veskeré kroky, aby dodal
takové zavazadlo cestujiciho co nejdiive, leda Ze cestujici musi byt, na zéklad¢ platnych pravnich
predpist, pfitomen pii celnim odbaveni.
Seznam  predméti zakazanych nebo prevazenych podminéné a materiald nebezpecnych
ptipusténych k pievozu je v Ptiloze I. a Il k t¢émto VSeobecnym piepravnim podminkam.
Registrované/zapsané zavazadlo cestujiciho nesmi obsahovat nasledujici predméty:
hotovost a cenné papiry;
bizuterie, drahé kovy, drahé a polodrahé kameny ;
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pocitace, fotografické aparaty, kamery video, mobilni telefony ani jina elektronicka zafizeni

nebo technicka zafizeni vcetné jejich ptidavnych zafizeni, optické piistroje a snadno se rozbijejici
predméty;

10.

11.

§19.

w

dokumenty: ufedni, obchodni nebo soukromé ;

cestovni doklady nebo jiné doklady totoznosti;

klice

tekutiny/kapaliny (vyjimkou jsou : kyselinové baterie pro invalidni vozik);

1éky;

potraviny;

umélecka dila / umélecké vyrobky velké hodnoty.
Dopravce, v ptipadé, kdy Registrované/Zapsané Zavazadlo cestujiciho obsahuje jakykoli z téchto
pfedmétd, nenese odpovédnost za jakékoli ztraty, zniceni, opozdéné dodani ani poskozeni
takovych predmeétu.
Pokud Dopravce pfijme registrované/zapsané zavazadlo S pissmnym prohlasenim cestujiciho o
hodnoté zavazadla nad limity odpovédnosti podle Umluvy, cestujici  je zavazan zaplatit
dodatecny poplatek podle sazebniku. Pokud hodnota zavazadla je vétsi nez limity odpovédnosti
stanovené v prislusnych predpisech, cestujici musi informovat Dopravce o tomto faktu pii
odbaveni nebo samostatné pojistit zavazadlo pred cestou.
Dopravce miize odmitnout piijat zavazadlo jako registrované, jestli neni spravné zabaleno
zplsobem garantujicim bezpe¢nou piepravu , dodrzujic béZznou starostlivost pii obsluze.
Jemné predméty, zvlast’ vystavené na poskozeni béhem piepravy jako Registrované Zavazadlo
v zavazadlovém prostoru napt. nékteré hudebni instrumenty, obrazy, které nejsou na seznamu
predméti a materiali nedopusténych k pieprave, se mohou pievazet jako Priru¢ni Zavazadlo po
predchazejicim nahlaseni a ziskani souhlasu Dopravce. Pieprava téchto predmétt jako Pfiru¢niho
Zavazadla mtize byt spojena s tim , Ze cestujici musi zaplatit dodate¢ny poplatek.
Bezplatn€, v ramci registrovaného/zapsaného zavazadla, 1ze prevazet skladany détsky kocarek
pro nemluvné. Pro dit¢ nad druhy rok veku je kocarek pfevazen v ramci
registrovaného/zapsaného zavazadla a hmotnost koCarku je zapoclitana do hmotnosti
registrovaného/zapsaného zavazadla.
Bezplatn¢ jako registrované/zapsané zavazadlo lze pievazet uplné¢ skladany invalidni vozik,
ktery je mozné ulozit rovnéz v zavazadlovém prostoru.
Zavazadlo se sportovnim vybavenim (napf. deska windsurfingovd, vybaveni pro surfing,
vybaveni pro golf, lyzaiské vybaveni, deska pro plavani s padakem, tzv. kite surfing, vybaveni
pro potapéni, jizdni kolo a jiné) lze pfevazet za podminky uhrazeni dodateéného poplatku podle
Tabulky dodate¢nych poplatka (Piloha ¢. Il k témto VPP) a vhodného zabaleni/obalu chraniciho
pred poskozenim.

Pieprava zvirat

Ziva zvifata je mozné pievazet na palubé a vyluéné po ziskani predem souhlasu Dopravce, za
podminek, které Dopravce urci, na vlastni odpovédnost cestujiciho, Ktery se musi ujistit, ze
pieprava do mista urCeni je vsouladu splatnymi piedpisy a povolena Dopravcem.
Piepravovany mohou byt vyluéné psy a kocky nachazejici se ve vhodnych kontejnerech, majici
platné zdravotni prikazy a o¢kovani, povoleni vjezdu a jiné doklady pozadované pii vjezdu do
zem¢ urceni.

Pteprava téchto zvirat je povolena ve specidlnich, pro tento ucel urcenych klecich nebo
uzaviratelnych boxech s nepromokavym dnem, jejichz rozméry nebudou celkem piesahovat 115
cm a maximalni hmotnost spolu se zvifetem nebude ptresahovat 8 kg. Box se musi vejit pod
sedadlo.

Boxy pro zvitata zaji$t'uje cestujici samostatné a na vlastni odpovédnost.

Piepravu zvifete musi vzdy akceptovat Dopravce. Cestujici odpovida za to, aby mél vSechna
nezbytna potvrzeni 0 zdravotnim stavu zvitete, jakoz i jiné doklady, které pozaduji organy zemé
odletu, pfiletu a vSechny tranzitni zem¢. Domaci zvife doprovazejici cestujici, pfemistované za
neobchodnimi Gcely z tietich statti na izemi Evropské unie, musi splnit importni pozadavky podle
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kapitoly 1ll. sekce I. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 576/2013 ve véci
neobchodnich pfesuntt domacich zvirat, které rusi natizeni (ES) ¢. 998/2003. Nesplnéni téchto
pozadavkid znamend jednoznacné odmitnuti piepravy zvifete. Pfeprava zvifat mlze také
podléhat dal§im omezenim, ktera jsou mozna, ale nemusi byt uplatnéna, a informace o nich ma
Pronajimajici nebo Dopravce.

5. Domaci zvite pfijaté k prepravé spolu s kleci a stravou, nespada do limitu bezplatného zavazadla,
ale je to nadlimitni zavazadlo, a podléha dodatecnému poplatku v souladu s Tabulkou
dodate¢nych poplatkd - Ptiloha ¢. I11.

6. Dopravce neni odpoveédny za télesné urazy, ztratu, opozdéné vydani, chorobu nebo smrt zvifete
Vv ptipadé, ze je odmitnuto jeho pfijeti na Gizemi statu mista urCeni nebo mista tranzitu. Psi,
pravodci nevidomych nebo neslySicich osob jsou pfevazeni bezplatn€. Psi musi mit voditko, kosik,
potvrzeni o vycviku a pozadovanou dokumentaci.

7. Vodici pes - s koSikem a na voditku, v doprovodu postizené osoby, ktera je jeho majitelem, mize
byt prevazen v kabiné pro cestujici s vyhradou nékterych statd, které nesouhlasi s transportem
zvitat do jejich statu. Cestujici je povinen informovat Pronajimajiciho a Dopravce o pievozu
vodiciho psa ihned po rezervaci a dostavit se na letisté k odbaveni cestujicich dvé /2/ hodiny pted
planovanym odletem letadla.

8. Podrobné podminky pfevozu zvifat jsou upraveny zvlastnimi predpisy zemé urceni nebo mista
tranzitu.

9. Dopravce si vyhrazuje pravo omezit pocet zvitat prevazenych v ramcei jednoho letu.

10. Enter Air nenabizi Sluzby piepravy zvitat v zavazadlovém prostoru.

11. Dopravce piipousti piepravu psu, ktefi maji byt emocni podporou (emotional support dog) s
ptislusnym certifikatem pro asistujici zvitata.

§20. Predméty vyloucené z prepravy a predméty, jejichZ prevoz je omezen

1. Nasledujici predméty jsou vylouceny z piepravy (tyto piedméty se nesmi umistovat v zapsaném,
pfirucnim zavazadle ani pievazet jako osobni predméty cestujiciho):

. vybus$né materialy;

. hotlavé latky (kromé alkoholickych napoju v primysloveé uzavienych balenich, lakd na vlasy,
parfémd, kolinské vody);

. radioaktivni materidly (netykd se osob znelisténych radioaktivnimi materialy nasledkem
nehody a radioaktivnich materialti v§tépenych pro 1ékarské tucely);

. stlaCeny plyn (netyka se oxidu uhli¢itého pro pohon umélych koncetin, nadob s nehotflavym
plynem pro nafouknuti zachranné vesty);

. toxické a infekéni latky;

. ziravé materidly (s vyjimkou rtuti v teplomérech a barometrech a baterii v invalidnich
vozicich);

. aktovky a neceséry se zabezpeCenimi a vestavénymi poplasnymi zafizenimi, lithiovymi
bateriemi nebo pyrotechnickym materialem;

. jakékoli pfedméty uvedené v Technickych navodech o Bezpe¢ném Transportu Nebezpecného

zbozi vzdusnou cestou, které vydala Organizace mezinarodniho civilniho letectvi a regulacich
nebezpecného zbozi, které vydala Asociace mezinarodni letecké prepravy;

. pfedméty a materialy, ohrozujici bezpec¢nost, vlastnictvi, zivot a zdravi osob na palubg;

. jakékoli materialy, jejichz pieprava je zakazana podle predpisti a regulaci platnych v zemich,

nad kterymi se uskutecituje pireprava;

. jakékoli pfedméty nevhodné pro pievoz kvili hmotnosti, tvaru, rozmérim nebo jakymkoliv

jinym vlastnostem;

. Ziva zvitata s vyhradou §19;

. lidské pozustatky;

. pozustatky zvifat;

. predméty uvedené v Technickych navodech tykajicich se Bezpecné piepravy nebezpeéného
zbozi leteckou cestou, které¢ vydala Organizace mezinarodniho civilniho letectva
(International ~ Civil  Aviation  Organization - ICAO), Regulacich tykajicich se
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2.

§21.

§22.

§23.

=

Nebezpeéného zbozi, které vydala Mezinarodni asociace letecké pepravy (International Air
Transport Association - IATA) a v naiizeni Komise (EC) ¢. 68/2004.
Dopravce, v piipade, kdy cestujici se pokousi vzit jakékoli z vyse uvedenych predmétii, ma
pravo odmitnout jejich pfevoz nebo odmitnout dalsi prevoz takového pfedmeétu, pokud bude
odhalen béhem letu.
Seznam nebezpecnych predmétd a materiall, povolenych k pteprave, se nachazi v Priloze ¢. Il k
témto VPP.
V ptipadé, ze bude odhalen pfevoz pfedméti vyloucenych z pfevozu nebo pievoz predméti,
ktery je v rozporu z ustanovenimi téchto VPP, bude ptevoz takového predmétu podléhat
ptislusnym poplatkim. Kromé toho bude pfevoz takového predmétu podléhat vylouceni a
omezeni odpovédnosti jakoZz i jinym ustanovenim téchto VPP tykajicich se pievozu zavazadel.
Dopravce mize cestujicimu odebrat a prevézt ve vlastni péci pfedméty, které sdm uzni za
nebezpecné.

Vyzvednuti zavazadel

Cestujici je povinen vyzvednout svoje zavazadlo okamzité po tom, kdy je pfipravené k
vyzvednuti v misté, do kterého bylo zavazadlo odbaveno.

V piipadé nevyzvednuti zavazadla v rozumné dob&, muze Gétovat Dopravce poplatek za
uchovavani. V pripadé nevyzvednuti zavazadla v pribéhu tfech (3) mésicti od jeho dodani do
mista ur¢eni, muze je Dopravce pouzit podle svych predpist a bude osvobozen od odpoveédnosti
vuci cestujicimu.

Osoba opravnénd k prevzeti zavazadla musi mit potvrzeni o odbaveni zavazadla v podobé
zavazadlového listku pfipojeného k palubni vstupence, ktery je shodny se zavazadlovym listkem
umisténém na piebiraném zavazadlu. Dopravce neni povinen ovéfovat, zda majitel potvrzeni o
zavazadle a Casti zavazadlového listku je oprdvnén k ptevzeti zavazadla. Nemoznost piedlozeni
kontrolni ¢asti zavazadlového listku nezadrzuje vydani zavazadla za podminky, Ze bude
predlozena letenka, a zavazadlo je mozné identifikovat pomoci jinych oznaceni.

V ptipadé, kdy osoba, kterd chce pfevzit zavazadlo nemize ptedlozit letenku ani identifikovat
zavazadlo tim, ze predlozi Cast zavazadlového listku, Dopravce zavazadlo této osobé vyda za
podminky, Ze tato osoba piedlozi pro Dopravce dostacujici diikazy svého prava k tomu zavazadlu,
a na pozadani Dopravce doda tato osoba postacujici zaruku umoznujici Dopravci vyrovnat
eventualni §kody nebo vydaje, které by mohly vzniknout v disledku vydani takového zavazadla.

Pravo na kontrolu zavazadla

S ohledem na bezpecnost je cestujici povinen poskytnout Dopravci informaci o prevazeném
zavazadle.Dopravce se souhlasem cestujiciho, nebo pokud je cestujici nepfitomen a souhlas neni
mozné ziskat v piiméfeném Casovém obdobi, ma pravo bez jeho souhlasu ovéfit, zda se v
zavazadle nenachazi jakykoli pfedmeét uvedeny v § 18 odst. 3 a § 20 odst. 1. Enter Air nenese
odpovédnost za poskozeni zavazadla ani jeho obsahu, ktera vzniknou v dusledku takové kontroly.
Pokud cestujici odmitne poskytnout informace nebo nesouhlasi s kontrolou obsahu zavazadla,
muze Dopravce odmitnout piepravu cestujiciho a/nebo jeho zavazadla .

Odpovédnost Dopravce

Dopravce nese odpovédnost za Skody v disledku neplnéni nebo nenaleZitého plnéni smlouvy.
Rezim zahajeni fizeni ve vécech odSkodnéni z titulu smrti, Gjmy na zdravi a ztraity nebo
poskozeni zavazadla cestujiciho je stejny jako rezim reklamacniho fizeni podle §26 a §27 téchto
VPP.

Pievoz na zakladé téchto VPP se fidi zasadami a omezenimi odpovédnosti Dopravce podle
Umluvy, pokud je "mezinarodnim Dopravcem" ve smyslu Umluvy. V rozsahu, v jakém nemaji
uplatnéni ustanoveni Umluvy, uréuje tuto odpovédnost pravo platné v danych zemich, s tim, Ze
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polské pravo v tomto rozsahu jakoz i pravo platné pro pievozy uvnitt jinych statl patiicich do
Evropské unie je shodné s Umluvou.

Pokud $koda vznikla v celku, nebo ¢astec¢né vinou poskozeného, mize se Dopravce vyhnout
odpovédnosti v celku, nebo ¢astecné, podle zasad platného prava.

Dopravce je odpovédny za osobni $kody (smrt, poskozeni té€la nebo poruchy zdravi) cestujiciho
podle zasad stanovenych v prislusnych pravnich predpisech, tykajicich se omezeni odpovédnosti
Dopravce.

Odpovédnost Dopravce je omezena jedin€ na Skody, které vzniknou pii ptevozu vlastnim letem
nebo letem s kddem Dopravce. Pfi vystaveni letenky nebo registrace zavazadla na linky jiného
Dopravce vystupuje Dopravce jediné jako agent takového Dopravce.

Pokud pted letem nastanou pochybnosti ohledné zdravotniho stavu cestujiciho, mize Dopravce
pozéadat, aby mu byla piedloZena pfislusna 1ékatskd potvrzeni nebo natidit l1ékaiské vySetieni
cestujiciho na letisti (pfed odletem).

Dopravce nenese odpovédnost za Skody vzniklé tim, ze Dopravce dodrzuje platné pravni
predpisy a administrativni pravidla, taktéz za Skody vzniklé¢ v disledku toho, Ze cestujici
nedodrzuji shora uvedené piedpisy a pravidla.

Odpovednost Dopravce nemiize presahnout dokazanou hodnotu skody.

. Jestli to nevyplyva z ustanoveni Umluvy ani z zadnych jinych piisluinych prav, Dopravce nenese

odpovédnost za uslé zisky ani za Skody piimé nebo nasledné.
Odpovédnost za Skody na osobé cestujiciho

Odpovednost Dopravce z titulu Skody utrpéné v dusledku smrti, zranéni nebo jakéhokoli jiného
poskozeni téla cestujiciho z titulu nehody nemutze byt predmétem zadnych penéznich omezeni, s
vyjimkou situace, kdy se pieprava se fidi ustanovenimi Var$avské konvence.

V ptipadé vsech skod do sumy v PLN protihodnoty 113 100 SDR, nemtize Dopravce vyloucit ani
omezit svoji odpovédnost, pokud dokazuje, Ze on a jeho zastupci predsevzali veskeré nezbytné
kroky, aby nedoslo ke §kodé nebo, Ze on ani oni nemohli podstoupit takové kroky.

Pokud Dopravce dokaze, nezavisle na piedpisech, Ze Skoda byla zptisobena vinou, nebo ke vzniku
Skody se pficinil zranény nebo nezijici cestujici, miize byt osvobozen od casti nebo celé své
odpovédnosti piislusne podle pravnich predpist.

Dopravce vyplati neodkladné€, a v zadném ptipade ne pozdé€ji nez 15 dni po ureni totoznosti
fyzické osoby opravnéné k odskodnéni, jako zalohu takové prostfedky, které mohou byt
pozadovany za ucelem uhrazeni okamzitych potieb proporéné k materialni Skodé, jakou tato
osoba utrpéla.

V piipadé smrti nebude zalohova platba mensi nez v PLN protihodnota 16 000 SDR na
cestujiciho.

Zaloha neni povazovana za uznani odpoveédnosti a mulze byt zapoétena ve prospéch vsech
nasledujicich ¢astek vyplacenych v souvislosti s odpovédnosti Dopravce, ale nemtize byt vracena,
kromé zvlastnich ptfipadi nebo okolnosti, kde bude pozd¢€ji prokazano, Ze osoba, ktera obdrzela
zalohovou platbu, zplsobila nebo se pficinila o vznik $kody vlastni vinou nebo nebyla osobou
opravnénou k odskodnéni.

§25. Odpovédnost za poskozeni, ztratu nebo vykradeni zavazadla nebo opozdény dovoz

1.

Enter Air nese odpovédnost za znic¢eni, posSkozeni, ztratu nebo vykradeni zapsaného zavazadla v
piipadé, kdy se tato situace a jeji pfi¢ina staly na palubé letadla nebo v dobé, kdy bylo zapsané
zavazadlo v péci Dopravce. Odpovédnost Enter Air urcuji VSeobecné prepravni podminky,
Varsavska imluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké pfepraveé podepsana ve
VarSaveé dne 12 . fijna 1929, Montrealska imluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni
letecké prepravé ze dne 28. kvétna 1999, Natizeni (ES) ¢. 261/2004 Evropského parlamentu a
Rady ze dne 11. unora 2004 stanovujici spole¢né zasady odskodnéni a pomoci pro cestujici v
pfipadé¢ odmitnuti pfijeti na palubu nebo odvolani nebo vyznamného opozdéni letd, rusici
natizeni (EHS ¢&. 295/91, obéansky zakonik [kodeks cywilny] a jiné pravni predpisy.
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2. Odpovédnost za ztratu, opozdéni, vykradeni nebo poSkozeni zavazadla je omezena, s vyjimkou
toho, jestli diive byla deklarovana hodnota zavazadla vy$§i neZ je uvedena v Umluvé a byl
uhrazen dodatecny poplatek. V piipad¢ opozdéni s dodanim zapsaného zavazadla o vice nez 24
hodin, mutze Dopravce refundovat naklady na nakup véci zakladni potifeby na zaklade
predlozenych uctl. Dopravce projednd ndroky cestujiciho v reklamacnim rezimu.

3. 'V ptipad¢, kdy se pieprava fidi piedpisy Montrealské umluvy, je odpovédnost Dopravce omezena
na ¢astku 1131 SDR/ cestujici, za zapsané i nezapsané zavazadlo, s vyjimkou piipadu ¢innosti
nebo zanechani provedenych s umyslem zptisobeni Skody nebo nerozvaznosti a s védomim
pravdépodobnosti vzniku Skody. Omezeni odpovédnosti, vySe uvedené, tvoifi horni limity
odpovédnosti Dopravce, coz znamena, Ze cestujici v ramei téchto omezeni musi dokazat zejména
fakt, ze Skoda nastala a vysku skody, kterou utrpél. Pokud vyska skody nebude zdokumentovéna,
Dopravce ma pravo ptiznat odskodnéni podle zésad praktickych/Zivotnich zkusenosti.

4. Pokud hmotnost zapsaného zavazadla nebyla urena, rozumi se, ze hmotnost toho zavazadla
nepfesahuje hmotnostni limity platné pro pfevoz bezplatného zavazadla.

5. Dopravce se muze osvobodit od odpoveédnosti vii¢i cestujicimu za ztratu nebo poskozeni
zavazadla tim, Ze dokdZze, ze nenese vinu za vznik Skody.
5.1.Enter Air nenese odpovédnost za skodu, ktera vznikla znicenim, ztraitou nebo poskozenim

zapsaného zavazadla v rozsahu, v jakém Skoda vznikla na zakladé ptirozenych vlastnosti,
jakosti, vlastnich vad zavazadla nebo jeho nevhodného zajisténi cestujicim.

5.2.Enter Air nenese odpovédnost za drobna poskozeni vnéjsiho povrchu zavazadla cestujiciho
(napft. odfeni, poskrabani, znecisténi, skvrny, vtlaceni/ prohloubeniny a pod.), které vyplyvaji
z bézného pouzivani zavazadla, a také za veskera poskozeni zpiisobena nadmérnym obsahem
zavazadla.

5.3.Enter Air nenese odpovédnost pokud a v takovém rozsahu v jakém bylo zniCeni, ztrata nebo
poSkozeni zavazadla zpusobeno Cinnosti statnich organi vykonavanych v souvislosti s
odletem, pfiletem nebo tranzitem zavazadla.

5.4.Enter Air nenese odpovédnost pokud Skoda byla zplisobena tim, ze se k ni pfi¢inila nedbalost
nebo jina protipravni ¢innost nebo zanechdni osoby, kterd se dozaduje odskodnéni nebo
osoby, od které ziskala sva prava — v rozsahu, v jakém takovd nedbalost nebo jina bezpravni
¢innost nebo zanechdni zpiisobila nebo se piicinila ke vzniku Skody.

5.5.V ptipadé pfiruéniho zavazadla s osobnimi pfedméty, je Enter Air odpovédny vyluéné v
pfipadé, kdy skoda vznikla v dasledku chyby Dopravce nebo chyby jeho pracovnikli nebo
osob, které Dopravce zaméstnava

5.6.Dopravce neodpovida za  ztraty, Skody nebo jiné vydaje vzniklé v souvislosti
s vyzvednutim zavazadla neopravnénou osobou. Osoba, ktera omylem vyzvedla zavazadlo
jiného cestujiciho, uhradi veskeré naklady hrazené obéma cestujicimi.

6. Pokus se po priletu cestujiciho do cilového letisteé ukaze, ze zavazadlo nepfiletélo stejnym letem,
cestujici je povinen nahlésit, Ze nema zavazadlo, a Dopravce nebo jeho Agent pro obsluhu
cestujicich vyhotovi pfislusny protokol a bezodkladn€ zahaji proceduru hledani zavazadla.

7. Pokud je ztrata zavazadla nasledkem okolnosti, za které Dopravce nenese odpovédnost, Dopravce
nebo Agent pro pozemni obsluhu bude bezodkladné informovat Cestujiciho o moznosti prevzeti
zavazadla na letisti. Cestujici musi zavazadlo pfevzit v pribchu 5 prac. dni od data oznadmeni. Po
uplynuti této doby bude Cestujici zatizen naklady na uchovavani zavazadla. Dopravce, na ptani
Cestujiciho, zasla podle svych moznosti, zavazadlo na letisté jiné nez cilové.

8. Dopravce doporucuje, aby Cestujici v pfipadech pozdéjsiho ptfevzeti zavazadla nez pfimo po
priletu, ovéril béhem pievzeti, zda v zavazadle néco nechybi nebo zda néco neni poskozeno, a v
kladném ptipad¢, aby podal reklamaci.

9. Zavazadlo, které nebude nalezeno v prubéhu 21 dni od data podani reklamace se povazuje za
ztracené. Majetkovou odpovédnost Dopravce za ztracené zavazadlo reguluji predpisy vyse
uvedenych pravnich piedpist, tento ¥ad a VPP a piislusné prepisy Umluvy a polského prava.

10. Dopravce se muize osvobodit od odpovédnosti vii¢i cestujicimu za ztratu nebo posSkozeni
zavazadla tim, ze dokaZze, Ze nenese vinu za vznik skody.

Vseobecné piepravni podminky ENTER AIR Sp. z 0.0.
Platné znéni od: 25 kvétna 2018



§26.  Nepravidelnosti

1. Dopravce vynalozi veskeré Usili, aby pievezl cestujiciho spolu s jeho zavazadly bez zpozdéni,
podle letového fadu platného ke dni letu, ale v pfipadech, kdy nastane situace nezavisla na
dopravci, preprava muze byt odvoldna nebo opozdéna.

2. V piipadé nepravidelnosti v letecké dopravé musi Dopravce na zadost cestujiciho poskytnout
cestyjicimu pisemnou informaci o jeho pravech, véetné jeho prava na péci a nahradu. Pokud je
tato nepravidelnost zpisobena okolnostmi, které nejsou pod kontrolou Dopravce, Dopravce je v
takovém ptipade zprostén odpoveédnosti platit cestujicimu kompenzace.

3. 'V ptipadé, kdy Enter Air predpoklada zménu ¢ast odletu a pfiletu nebo zruSeni letu, kterym méla
byt provedena letecka preprava, informuje o tom cestujici:

a) ktefi uzavieli smlouvu na ptepravu s cest. kancelafi — prostfednictvim kancelare

b) ktefi uzavieli smlouvu na prepravu pifimo s Enter Air s moznosti individualni rezervace —
prostiednictvim elektronické posty a telefonicky, na zakladé udaju, které uvedl cestujici ve formulari
rezervace.

4. Prava, na kterd ma cestujici narok v ptipade overbookingu:

4.1.V pripad¢ odepteni nastupu na palubu letadla, v situaci, kdy cestujici ma:

- platnou letenku a vSechny potifebné cestovni doklady,

- potvrzenou rezervaci na dany usek,

- spliiuje podminky pfijeti k doprave,

za predpokladu, Ze se hlasi k odbaveni v ¢ase uréeném liniemi Enter Air ne pozdéji nez 45 minut

pred planovanou hodinou odletu, oslovi Enter Air

v prvni fadg€ cestujici ochotné ziict se rezervace mista v letadle, ve kterém doslo k overbooking-

u, a nabidne jim kompenzaci

podle bodu 4.1.) a péci (podle bodu 4.2.1).

V piipadé nepostacujiciho poctu cestujicich, ktefi jsou ochotni vzdat se cesty, v okamziku, kdy

doslo do overbookingu, Enter Air odepte cestujicim dopravu proti jejich vili.

V takové situaci budou tito cestujici opravnéni ziskat kompenzaci a péci, uvedenou v bodu

41.a4.2.

4.2. Kompenzace/odskodnéni bude vyplacena v prubéhu 14 dni, v zavislosti na definitivnim
rozhodnuti cestujiciho - ve formé¢ hotovosti, elektronického prevodu, bankovniho piikazu
nebo bankovniho $eku, eventualné - v piipadé ziskani pisemného souhlasu cestujiciho - v
podobé Seku nebo cestovniho voucheru.

A) Lety na vzdalenost 1500 km nebo méné- EUR 250;

B) Lety v ramci EU na vzdalenost nad 1500km a vSechny jiné lety delsi nez 1500km, ale

nepiesahujici 3500km — 400 EUR,

C) lety, které nesplituji podminky uvedené v pis. A a B— 600 EUR.

V ptipad¢, kdy EnterAir nabizi cestujicim alternativni spojeni do cilové destinace, nepiesahujici:
- 2 hodiny ve srovnani s planovanou hodinou pfiletu, pro lety uvedené v pis. A),
- 3 hodiny ve srovnani s planovanou hodinou pfiletu, pro lety uvedené v pis. B),
- 4 hodiny ve srovnani s planovanou hodinou pfiletu, pro lety uvedené v pis. C),
snizi Enter Air vySe uvedenou vySku kompenzaci o 50%.
4.3.Péce:
4.3.1.V ptipadé overbookingu cestujici muze zvolit:
a) vraceni potizovaci ceny letenky do 7 dni, a to za Cast nebo Casti neuskuteCnéné cesty,
jestlize let jiz nadale neslouzi ucelu vztahujicimu se k pavodnimu cestovnimu planu
cestujiciho, popt. téZ poskytnuti zpate¢niho letu do ptivodniho mista odletu, a to v co mozna
nejkratsi [hate ;
b) zménu trasy cesty do cilové destinace v nejbliz§im terminu,
za podminek srovnatelnych s ptivodnimi, nebo v pozd¢j$im terminu,
za podminky dostupnosti mist.
4.3.2.Cestujici maji rovnéz bezplatné€ ndrok na:
- obCerstveni a napoje piiméfené ¢ekaci dobg;
Vseobecné piepravni podminky ENTER AIR Sp. z 0.0.
Platné znéni od: 25 kvétna 2018



- ubytovani v hotelu v pfipad¢, kdy se odlet nebude konat ve stejny den
v némz doslo k incidentu nebo se zd4, Ze pobyt v hotelu je nutny;
- pfepravu mezi leti§tém a mistem ubytovani;
- dva telefonické hovory, zaslani dvou zprav pomoci telexu nebo faxu, nebo e-mailem.
5. Prava, na kterd maji cestujici narok v ptipad¢ odvolaného letu.
5.1.V ptipad¢, kdy cestujici nebude informovan o odvolani letu alespon dva tydny pied odletem,
ma narok na nize uvedenou kompenzaci:

Aby cestujici ziskal informace, o vyplate¢ kompenzace musi kontaktovat cest. kancelat
Dopravce.
a) Lety na vzdalenost 1500 km nebo méné- EUR 250;
b) Lety v ramci EU na vzdalenost nad 1500km a vSechny jiné lety del$i nez 1500km, ale
neptesahujici 3500km — 400 EUR,
C) lety, které nespliuji podminky uvedené v pis. A a B — 600 EUR.
Kompenzace/odskodnéni bude vyplacena v prub€hu 14 dni, v zavislosti na definitivnim
rozhodnuti cestujiciho ve formé hotovosti, elektronického pievodu, bankovniho ptikazu nebo
bankovniho Seku, eventudlné - v piipade ziskani pisemného souhlasu cestujiciho - v podobé
Seku nebo cestovniho voucheru.
V pfipadé, kdy EnterAir nabizi cestujicim alternativni spojeni do mista destinace,
nepiesahujici:
- 2 hodiny ve srovnani s planovanou hodinou piiletu, pro lety uvedené v pis. A),
- 3 hodiny ve srovnani s planovanou hodinou pfiletu, pro lety uvedené v pis. B),
- 4 hodiny ve srovnani s pldnovanou hodinou pfiletu, pro lety uvedené v pis. C),
snizi Enter Air s vy$e uvedenou vySku kompenzaci o 50%. Jestlize byl cestujici informovan o
odvolaném letu v dobé:
- alespoil dvou tydni pfed planovanou cestou;
- ve lhité dvou tydnl do nejpozdéji sedmi dnil pfed pldnovanou cestou a EnterAir zajistil
alternativni spojeni do cilového bodu ur¢eni s odletem ne pozdéji nez dvé hodiny po
planovaném casu a s ptiletem ne pozdéji nez 4 hodiny po planovaném casu piiletu odvolaného
letu;
- dvou tydnt, avSak ne pozdéji nez sedm dnd pfed planovanou cestou a EnterAir zajistil
alternativni spojeni do cilového bodu uréeni s odletem ne pozdéji nez dvé hodiny po
planované hodiné a s piiletem ne pozd€ji nez 4 hodiny po planované hodiné piiletu
odvolaného letu;
V tom ptipad¢ Enter Air nevyplati kompenzaci Enter Air.

5.2.PéCe a jind prava, na kterd maji cestujici narok v pfipad€¢ odvolaného letu. V pripade

overbookingu cestujici mize zvolit:

a) vraceni potizovaci ceny letenky do 7 dni, a to za Cast nebo ¢asti neuskuteCnéné cesty,
jestlize let jiz nadale neslouzi ucelu vztahujicimu se k pavodnimu cestovnimu planu
cestujiciho, popt. téZ poskytnuti zpatecniho letu do ptivodniho mista odletu, a to v co mozna
nejkratsi Thite
b) zménu trasy cesty do cilového destinace v nejbliz§im terminu, za podminek srovnatelnych s
puvodnimi, nebo v pozdé€j§im terminu, za podminky dostupnosti mist.

Cestujici maji rovnéz bezplatn€ narok na:
- obCerstveni a napoje ptislusné podle délky cekani;
- ubytovani v hotelu v ptipade, kdy se odlet nebude konat ve stejny den v némz doslo k
incidentu nebo se zda, Ze pobyt v hotelu je nutny;
- pfepravu mezi leti§tém a mistem ubytovani;
- dva telefonické hovory, zaslani dvou zprav pomoci telexu nebo faxu, nebo e-mailem.
EnterAir bude zpros$tén povinnosti vyplatit odSkodnéni v pfipadé, kdy odvolani letu je
6. Prava, na které ma cestujici narok v pripad€ opozdéného letu.
V piipadé, kdy EnterAir predpokladéd opozdéni odletu oproti
planované hoding odletu, které Cini:
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§27.

- dvé hodiny nebo vice v piipad¢ letd na vzdalenost 1500 km a mén¢;

- tfi hodiny nebo vice v ptipad¢ letd v ramci EU nad 1500km

a vSech jinych se vzdalenosti nad 1500km, ale ne vice nez 3500km,;

- Ctyfi hodiny a vice v piipad¢ vSech ostatnich, nesplitujicich vyse uvedené podminky
a) obCerstveni a napoje piiméfené cekaci dobé, umozni vykonat dva telefonické hovory,
zaslani dvou zprav pomoci telexu nebo faxu, nebo e-mailem, a
b) v pfipade, kdy Cas ¢ekani na odlet se prodlouzi o alespon jeden den, ubytovani v hotelu a
pfepravu mezi leti§tém a mistem ubytovani,
¢) v ptipad¢, kdy zpozdéni bude ¢init alespoii pét hodin, vraceni potizovaci ceny letenky do 7
dni, a to za cast nebo casti neuskuteénéné cesty, jestlize let jiz nadale neslouzi ucelu
vztahujicimu se k pivodnimu cestovnimu pladnu cestujiciho, popft. téz poskytnuti zpate¢niho
letu do ptivodniho mista odletu, a to v co mozna nejkratsi hite.

Reklamace cestujicich a zavazadel

S vyhradou odst. 4, jsou vSechny reklamace pfijimany vyluéné pisemné, v papirové podobé v
polském nebo anglickém jazyce. Spravné podané reklamace budou projednany neodkladné, s tim,
ze odpovédi na reklamace jsou udélovany ne pozdégji nez ve lhité 30 dni od data jejich obdrzeni.
Ve vyjimeénych situacich miize byt tato doba prodlouzena do 60 dni. Enter Air ma povinnost 0
tom informovat pred uplynutim 30 dni od data jejich pfijeti. Kontaktni tidaje

Enter Air sp z 0.0. [sro]
ul. Komitetu Obrony Robotnikow 74, 02-146 Warszawa

Zakladem pro naroky na odskodnéni je odiivodnéni, ze cestujici splituje podminky uvedené v ¢l.
3 odst. 2 pis. a) nafizeni 261/2004, tj. Ze ma potvrzenou rezervaci na dany let a dostavil se k
odbaveni cestujicich v souladu s pozadavky a v Case dfive uvedeném pisemné (vcetné
elektronickou cestou) leteckym Dopravcem nebo organizatorem turistiky, nebo, jestlize ¢as nebyl
urcen, ne pozdéji nez 45 minut pfed urcenou hodinou odletu. Odivodnéni téchto okolnosti je
mozné zejména po predlozeni potvrzené rezervace letu a palubniho listku nebo jinym vhodnym
zpusobem.

Zakladem pro pfijeti jakychkoli reklamaci zavazadla je ptedlozeni formulaie

Protokol 0 nedoruéeném zavazadle (Property Irregularity Report — PIR) a vSech dokumentd
potvrzujicich ztratu, kterou utrp€l cestujici. To, Ze cestujici pfevezme zavazadlo bez podani
stiznosti je ditkazem zalozenym na odiivodnéném predpokladu, ze zavazadlo bylo dodano v
dobrém stavu v souladu s piepravnimi doklady.

V piipadé reklamace zavazadla, musi cestujici podat stiznost bezodkladné po zjisténi Skody a
nejpozdéji ve lhuté¢ sedmi 7 dnd od data prevzeti v pripad€ pfevzatého zavazadla, a Vv ptipadé
opozdéni ve lhuté 21 dni po tom, kdy Cestujici ptevzal zavazadlo, v souladu s ¢l. 31 odst. 2-4
Montrealské umluvy.

Kazda reklamace zavazadla musi mit pisemnou formu a musi byt pfedana nebo zaslana dopravci
spolu s vyplnénym formulafem PIR, palubnim listkem, zavazadlovym listkem nebo kontrolni
casti zavazadlového listku v Casovém limitu shora uvedeném. Dopravce si vyhrazuje moznost
pozadat cestujiciho, aby piedlozil jiné dodatecné dokumenty nezbytné pro uréeni meze
odpovédnosti Dopravce za odskodnéni. Enter Air muze urcit dodateény kanal dedikovany
nahlaSovani zavazadlovych reklamaci, véetné pomoci adresy e-mail, ve vztahu k vybranych
nebo vSem letim, a bude o tom informovat cestujici. Dodate¢ny kanal nevylu¢uje moznost
podavani reklamace pisemnou formou v souladu s odst. 1.

Cestujici, v ptipad¢ poskozeni zapsaného zavazadla a Dopravcem potvrzené nemoznosti opravy
Dopravcem nebo osobou vystupujici jeho jménem, ma pravo dat si zavazadlo opravit, a nasledné
se obratit s u¢tem za opravu na Dopravce. Pokud zavazadlo neni mozné opravit, cestujici musi
ziskat pisemné potvrzeni znalce, Ze zavazadlo neni mozné opravit spolu s odhadnutou hodnotou
Skody.
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7. Cestujici musi, pokud bylo jeho registrované zavazadlo poSkozeno, zni¢eno nebo vykradeno,
bezodkladng tento fakt nahlasit pfisluSnym sluzbam na letisti a vyplnit PIR pfed odchodem z
tranzitni zony.Lze predpokladat, ze jestlize cestujici prevezme zavazadlo bez podani reklamace a
bez vyplnéni PIR pred odchodem z tranzitni zony, bylo zavazadlo dodano v neporuseném stavu.

8. Pokud zavazadlo cestyjiciho nepfiletélo na palubé letadla, kterym letél cestujici, musi
bezodkladné tento fakt nahlasit a vyplnit PIR po pfistani na letisti a pied odchodem z tranzitni
zony. Pokud cestujici nesplni tento pozadavek, Enter Air bude zprostén povinnosti odpovidat za
poskozeni, zniceni, ztratu nebo opozdéni v pteprave zavazadla cestujiciho.

9. Maximalni ¢astka kompenzace za zpozdéni dodani zavazadla del$i nez 24 hodin béhem pobytu
cestujiciho v zahrani¢i Cini na zadkladé ucth za nakup predméti zékladni potieby (pradlo,
nezbytnd zména odévu, hygienické a toaletni potfeby) 100 USD bez ohledu na pocet dni ¢ekani
na zavazadlo. Dopravce si v§ak vyhrazuje pravo projednavat vSechny reklamace individualné.

10. V pripad¢ poskozeni Priru¢niho Zavazadla musi cestujici tento fakt nahlasit

na palub¢ letadla. Pokud cestujici nesplni tento pozadavek, bude Enter Air bude zprostén povinnosti

odpovidat za poskozeni, zniceni, ztratu nebo zpozdéni v prepravé zavazadla cestujiciho.

11. V souladu s ¢l. 35 odst. 1 Montrealské umluvy, pravo na kompensaci skody podle piedpist
Umluvy konéi, jestli Zaloba nebude podana ve lhiité dvou (2) let, poditané od data piiletu na
misto ur¢eni nebo ode dne, ve kterém by letadlo mélo priletét nebo ode dne, ve kterém se pieprava
skoncila.

§28.  Catering

Dopravce nabizi, v navaznosti na smlouvu s Pronajimajicim Catering (potraviny, nealkoholické a
alkoholické napoje) bezplatné nebo vyluéné za poplatek v plné vysi.

Informace jsou k dispozici u Pronajimajiciho nebo Dopravce.

Seznam potravin a napoju spolu s cenami je dostupny na palubé letadla.

§29.  Dodate¢né sluzby

1. Dopravce poskytuje vybrané dodatecné sluzby, jako:
a) prevoz specialniho zavazadla, véetn¢ sportovniho (§18 odst. 11),
b) pfevoz nadlimitniho zavazadla (§18 odst. 1),
¢) pievoz domaciho zvifete (podléha omezenim popsanym v §19)
d) specialni asistenci pro nezletilého cestujiciho samostatné (§15 odst. 2),
e) misto s vét§im prostorem pro nohy (§29 odst. 2),
f) rezervaci libovolného mista v letadle (§29 odst. 3).

Dodatecné sluzby jsou poskytovany za poplatek.

Vyska poplatkl je uvedena v Tabulce dodate¢nych poplatki v Priloze €. III. k témto VPP.
Cestujici mize vyuzit dodate¢né sluzby po piedchazejicim oznameni Pronajimajicimu nebo
Dopravci a po ziskani potvrzeni, Ze mu dana sluzba bude poskytnuta.

2. Rezervace mista s vét§Sim prostorem na nohy probihd se zvlastnim zohlednénim téchto podminek
a po zaplaceni poplatku podle Tabulky dodate¢nych poplatki v Priloze €. 1II. k témto VPP.

3. Mista z vét§im prostorem na nohy, které se v letadle nachazeji v bezprostiednim sousedstvi
nouzovych vychodt (u letadla Boeing 737-800 se jedna o mista: 1A, 1B, 1C, 15ABCDEF,
16ABCDEEF (¢islice znamena Cislo fady) podléhaji omezenim s ohledem na bezpecnostni predpisy.
Takova mista mohou obsadit pouze cestujici, ktefi mohou aktivné pomahat pii eventualni
evakuaci, nejsou tedy urCena pro osoby, které by s ohledem na svilj fyzicky a psychicky stav
mohly evakuaci zkomplikovat, zejména:

- cestujici s omezenou svobodou pohybu

- cestujici vyZzadujici specidlni péci

- 0soby s poruchou zraku nebo sluchu

- cestujici, ktefi nebudou schopni z divodu véku nebo choroby vykonat Cinnosti spojené s
nouzovymi situacemi,
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7.

- t¢hotné Zeny,

- nemluvnata a déti ve véku do 16 let,

- cestujici se zvifaty na palubg,

- deportovani,

- cestujici s nestandardnimi rozméry (napt. obézni),

- cestujici s omezenou moznosti komunikace s personalem na palubé (jazykova bariera)

Rezervace vybraného mista v letadle je mozna po zaplaceni poplatku podle Tabulky
dodate¢nych poplatka v Ptiloze €. II1. k t¢émto VPP.

Vsechny informace o procedurach spojenych s poskytovanim dodate¢né sluzby jsou dostupné u
Pronajimajiciho a Dopravce. Pro seznameni se s informacemi je tfeba kontaktovat s Dopravce
prostfednictvim Pronajimajiciho nebo prostfednictvim Internetové stranky Dopravce. Dopravce
ma pravo odmitnout specialni sluzby, které nespliuji podminky ur¢ené Dopravcem.

Poskytovani  dodate¢nych sluzeb neni povinnosti Dopravce. Enter Air si vyhrazuje pravo
odmitnout poskytnuti dané dodate¢né sluzby z divodu nedostatku volné ptepravni kapacity nebo
technickych pficin.

Podminky realizace dodate¢nych sluzeb podrobné reguluji predpisy a procedury dané zeme.

§30. Smlouvy, které uzavira Dopravce se tietimi 0sobami ve véci poskytovani dodateénych
sluZeb.

1.

§31.

Dopravce uzavira smlouvy se tietimi osobami za uc¢elem nabidnout cestujicim dodatecné sluzby
(jiné nez leteckou ptepravu), jako naptiklad: rezervaci hotelu, pronijem vozidel, uzavirani smluv o
pojisténi a pod. Dopravce nevystupuje v pripad¢ uzavieni smluv tohoto typu jako zastupce tieti
strany. Veskeré naroky spojené se zpusobem plnéni smlouvy tfeti stranou uzaviené mezi tieti
stranou a cestujicim je nutné adresovat piimo dané firme.

Dodatecné sluzby, které Dopravce nabizi mohou v urcité mife podléhat omezenim nebo
zvlastnim regulacim. Dopravce zpfistupni cestujicim vSeobecné podminky uzavirani smluv treti

firmy.

Interpretace

Tyto VSeobecné piepravni podminky a kazda pieprava, kterou Enter Air zajistuje pro cestujiciho (co
se ty¢e samotného cestujiciho a/nebo jeho zavazadla) se fidi polskymi pravnimi piedpisy, neni-li
uvedeno v ustanovenich Umluvy/ Konvence nebo bezpodminecné platnych pravnich predpisech
jinak.
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