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PREPRAVNiI PODMINKY

1 VSEOBECNE
1.1 DEFINICE

AGENT (IATA AGENT) - osoba nebo organizace schvalena organizaci IATA pro prodej letecké dopravy
jinym osobam nebo organizacim

DOPRAVCE - letecka spole¢nost provozujici pfepravu osob, zavazadel, nakladu a posty na podkladé
letenek a leteckych nakladnich listu

EMBARGO - zakaz letecké prepravy cestujicich a/nebo nakladu (nebo uréitych druht nakladu) po urcitou
dobu na urcité lince (pfipadné na urcitém useku linky)

IATA - International Air Transport Association - Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravcu
ICAO — International Civil Aviation Organization — Mezinarodni organizace pro civilni letectvi

JIZDNE - cena za leteckou prepravu, ktera je poskytovana podle pravidel a podminek stanovenych
dopravcem

KUSOVY SYSTEM - pieprava zavazadel podle poétu kust, hmotnosti a rozmér

LETENKA / ZAVAZADLOVY LISTEK - cestovni doklad vystaveny dopravcem nebo prodejni agenturou pro
leteckou pfepravu cestujiciho a jeho zavazadla

MiSTO ODLETU - leti§té, na kterém v souladu s letenkou za&ina letecka pieprava cestujicich a zavazadel
MiSTO URCENI - letit&, na kterém v souladu s letenkou koné&i letecka preprava cestujicich a zavazadel

MEZINARODNI LETECKA DOPRAVA - letecka doprava, pfi niz misto odletu a misto uréeni (bez ohledu na
transfer béhem dopravy) jsou v rlznych statech, nebo v tomtéz staté s dohodnutou zastavkou v jiném staté

MONTREALSKA UMLUVA - Umluva o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké doprave,
podepsana v Montrealu dne 28. 5. 1999

NEDOPROVAZENE DITE - dité ve v&ku od 5 do 11 let v&etn& (do 12 narozenin), které neni doprovazeno
osobou starsi 15 let; jako nedoprovazené dité maze byt pfepraveno i dité€ ve véku od 12 do 17 let vCetné
(do 18. narozenin)

NEDOPROVAZENE ZAVAZADLO - zavazadlo prepravované na letecky nakladni list podle prepravnich
podminek pro naklad

NEPRAVIDELNA DOPRAVA - letecka doprava provadéna mimo letovy iad
NEPRAVIDELNOSTI V OSOBNi DOPRAVE - nedodrzeni letového fadu

NEZAPSANE (KABINOVE) ZAVAZADLO - pfiruéni zavazadlo, které si cestujici mizZe vzit s sebou do
kabiny letadla a po celou dobu cesty je za né&j odpovédny (viz ¢ast 2.9, bod 3)

PATRANI - proces, pfi kterém dopravce patra po nedoruéenych zavazadlech

PODEZRELY DOKLAD - doklad, ktery je ztracen, pohfeSovan, odcizen, padélan, jevi znamky
nekvalifikovaného zdsahu nebo je zakoupen pfes internet podezielou transakci

PODMINKY PREPRAVY - pravidla, za kterych se uskute&tiuje leteckd preprava cestujicich a zavazadel

POPLATEK Z PROHLASENE HODNOTY - poplatek vychazejici z celkové hodnoty zavazadla prohlagené
cestujicim pfed odletem
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POZEMNI PREPRAVA — nahradni preprava cestujicich a zavazadel autobusem nebo viakem v pfipadé
nepravidelnosti v letecké dopravé

PRAVIDELNA PREPRAVA - letecka doprava provadéna podle letového fadu

PROHLASENA HODNOTA — prohlasena hodnota zavazadla (v&etné& jeho obsahu), ktera predstavuje vy$si
hodnotu, nez je limit odpovédnosti dopravce

PREDPOKLADANY CAS ODLETU - &as, kdy se predpoklada odlet letadla
PREDPOKLADANY CAS PRILETU - ¢as, kdy je oCekavan prilet letadla na letisté

PRESPOCETNE ZAVAZADLO - zavazadlo, které ptesahuje bezplatné limity (hmotnost, rozméry, pocet
kusu)

REKLAMACE - pisemny pozadavek na odSkodnéni pfi nedodrzeni pfepravni smlouvy leteckym dopravcem
REZERVACE (KNIHOVANI) - zajisténi mista v letadle pro cestujiciho, a pfepravni kapacity pro zavazadlo
SDR (SPECIAL DRAWING RIGHT) — ménova jednotka definovana Mezinarodnim ménovym fondem
SMEROVANI - prehled cesty, ktery je uveden v letence

POSKOZENE ZAVAZADLO — zavazadlo, které poskozeno vlivem fyzického nebo chemického pasobeni
ZNICENE ZAVAZADLO — zavazadlo, které je zcela zni¢eno vlivem fyzického nebo chemického plisobeni
TRANSFEROVE LETISTE - leti§té mezipfistani, na kterém cestujici prestupuji z jedné linky na jinou linku
(letisté je uvedeno v letence)

TRANZITNI LETISTE - leti$t& meziptistani, ze kterého cestujici pokraduiji v cesté stejnou linkou (leti$té neni
uvedeno v letence)

ZAPSANE (ODBAVENE) ZAVAZADLO - zavazadlo, které cestujici odevzda dopravci u odbavovaci
pfepazky a které je uloZzeno a pfepraveno v zavazadlovém prostoru letadla
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ROZSAH PUSOBNOSTI
Obecna ustanoveni

Pfepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letecké dopravé (dale jen ,podminky“) se vztahuji na
veskerou pravidelnou a nepravidelnou vnitrostatni a mezinarodni dopravu cestujicich a zavazadel,
kterou provadéji Ceské aerolinie a. s. (dale jen ,dopravce®), v€etné sluzeb s touto dopravou a
prepravou souvisejicich. V pfipadé nepravidelné dopravy cestujicich a zavazadel ma dopravce pravo
néktera ustanoveni téchto podminek aplikovat odliSné.

Pfepravni podminky se fidi Ceskym pravem, neni-li jeho aplikace vylou€ena zavaznymi ustanovenimi
jiného prava.

Pokud se na dopravé cestujiciho podili cizi dopravce, mohou na lince provozované cizim dopravcem
platit odlisné pfepravni podminky.

Pfeprava zdarma

Jde-li o pfepravu provadénou zdarma, ma dopravce pravo vyloucit zcela nebo z€asti platnost téchto
podminek.
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PREPRAVNiI PODMINKY PRO CESTUJICi A ZAVAZADLA V LETECKE DOPRAVE
LETENKA
Obecna ustanoveni

Dopravce nepfijme k dopravé osobu, ktera nema platnou letenku. Letenka je nepfenosna. Cestujici
musi na pozadani dopravce nebo jinych opravnénych organu predloZit letenku a odevzdat pfislusné
letové kupony dopravci. Letové kupony musi byt pouzity pro pfepravu na pfislusnych linkach v poradi
uvedeném na letence.

Platnost letenky

Letenka opravriuje cestujiciho k dopravé z letisté mista odletu na letisté mista uréeni podle sméru
cesty a tarifu uvedeného v letence. Letenka plati 1 rok ode dne nastoupeni prvniho uUseku cesty,
nebo jestlize nebyl pouzit ani jeden z letovych kuponu, 1 rok ode dne vystaveni letenky. Podminky
zakoupeného jizdného mohou omezit dobu pouzitelnosti letenky v letecké dopravé.

Kazdy letovy kupon opraviuje k dopravé v den a pro let, na ktery bylo zajisténo misto. Byla-li vydana
letenka bez data letu, mize byt pro cestujiciho zajisténo misto jen podle prostorovych moznosti
letadla na pozadovaném letu. Nemuize-li dopravce zajistit cestujicimu dfive potvrzené misto v letadle
nebo dojde-li k odlozeni letu v dobé platnosti letenky, prodlouzi se platnost letenky do doby, kdy
dopravce bude moci uskute¢nit dopravu.

Zavadnost letenky

Dopravce ma pravo odmitnout cestujiciho v pfipadé, ze:

a) predlozena letenka je poSkozena,

b) Uudaje v letence jsou ménény jinou osobou nez dopravcem nebo schvalenym prodejnim
zastupcem,

c) letenka je pfedlozena bez platného kuponu pro cestujiciho,

d) predchazejici letovy kupdn neni pouzity,

e) platba za letenku neni dokonéena.

PRERUSENI CESTY

Pferuseni cesty je mozné pouze tehdy, umoznuji-li to podminky pfislusného tarifu. Pferuseni cesty musi
byt vyznaceno v letence.
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JiZDNE
Obecna ustanoveni

Pro dopravu, na kterou se vztahuji tyto Podminky, jsou zavazné sazby jizdného vyhlasené
dopravcem jako platné v den zaplaceni letenky. Jestlize mezi dvéma misty nebylo uvefejnéno jizdné,
pouZije se kombinované jizdné.

Letenka vystavena za pfislusné jizdné muze byt pouzita pouze za podminek stanovenych pro toto

jizdné a pro smérovani uvedené na letence. Jakakoliv zména smérovani (mista po€atku nebo konce
cesty), data odletu pfipadné vyména celé letenky mize znamenat zménu jizdného.

Ostatni taxy a poplatky

Cestujici je povinen kromé jizdného zaplatit taxy a poplatky souvisejici s leteckou dopravou.
V pfipadé jakékoliv zmény vySe tax a poplatkdl v dobé mezi vystavenim letenky a zacatkem cesty,
bude pfislusny rozdil dodate¢né vybran nebo vracen.

Platba

Letenku je mozné zaplatit v hotovosti, platebni kartou nebo bankovnim pfevodem v méné pfijimané
dopravcem v souladu s devizovymi predpisy pfislusné zemé. Jestlize m{ize byt platba provedena v
jiné méné, nez ve které je publikovana cena, provede se prepoCet podle sménného kurzu
stanoveného v rezerva¢nim systému.
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ZAJISTENI MISTA
Obecna ustanoveni

Cestujici, ktery ma letenku nebo letovy kupon bez data letu, nebo ktery zada zménu data letu, nema
pravo na pfednostni zajisténi mista.

Podminky pro zajisténi mista

Dopravce provede zajisténi mista na konkrétni let bezplatné. Dopravce ma pravo zrusit zajisténé
misto bez pfedchoziho oznameni, nezakoupi-li si cestujici letenku do doby stanovené dopravcem.
Velikost sedacek

Sitka sedacky mezi opérkami na ruce je 43 cm u letadel s kapacitou do 70 sedadek v ekonomické i
obchodni pfepravni tfidé. U letadel s kapacitou vy$si nez 70 sedacek je Sitka sedacky v ekonomické
tfidé 44 cm a v obchodni tfidé 50 cm (s vyjimkou letadla typu A320, kde je Sitka sedacky 45 cm
v obou tfidach). Cestujici si mGze s ohledem na své pohodli pfedem zajistit misto v obchodni tfide,
pfipadné dodate¢né sedadlo v ekonomickeé tfidé.

Pridélovani mist v letadle

Dopravce nemuze z bezpecénostnich nebo provoznich divodl zajistit, Ze bude cestujicimu pfidéleno
v letadle pozadované misto. Nedostavi-li se cestujici k odbaveni do stanovené doby nebo nema-li
potfebné doklady nebo neni-li zplsobily vykonat let, ma dopravce pravo zrusit zajisténé misto.

Zména rezervace mista

Pokud si cestujici pfeje zménit jakoukoliv ¢ast zakoupené letenky, musi pfedem kontaktovat
dopravce nebo prodejni kanceldf. Za kazdou zménu rezervace se vybird poplatek dle podminek
zakoupeného tarifu a dodate€ny servisni poplatek.

ZruSeni rezervace mista

Pokud cestujici nevyuzije svou rezervaci mista na prvnim uUseku cesty a bez oznameni dopravci
nenastoupi cestu na dohodnutém letu, mize byt cestujicimu zruSena rezervace mista i na ostatnich
letech, vCetné zpatecniho letu. Pokud cestujici nevyuzije jednotlivé Useky cesty v plvodnim poradi
uvedeném na letence, je dopravce opravnén zménit cenu letenky podle upraveného planu cesty, a to
dle podminek tarifu platnych ke dni uskute¢néni letu. Cena takové letenky mlze byt vyssi, nez cena
puvodni letenky.


http://www.csa.cz/downloads/buying_tkt_fees_cs-pdf.pdf
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POVINNOSTI CESTUJICICH PRI LETECKE DOPRAVE

Cestujici je povinen pfed zakoupenim letenky a pfed nastupem do letadla na vyzvani pracovnika
dopravce nebo statnich organu prokazat svoji totoZznost a predlozZit pfislusné cestovni doklady,
pfipadné zodpovédét otazky bezpelnostniho charakteru, nebo poskytnout opravnénym statnim
organim pozadované osobni Udaje. Na zakladé pravniho predpisu muze byt od dopravce
pozadovano poskytnuti informaci o cestujicich nebo zpfistupnéni udajl o cestujicich.

PFi koupi letenky je cestujici povinen informovat leteckého dopravce o svych zdravotnich potizich,
které by mohly zkomplikovat jeho dopravu nebo negativné ovlivnit priibéh letu.

Cestujici je povinen podrobit se bezpecnostni kontrole véetné svych zapsanych a nezapsanych
zavazadel. Z bezpecénostnich dlvodld nesmi byt predméty nebo latky nebezpeéné povahy umistény v
zapsaném (odbaveném) ani nezapsaném (kabinovém) zavazadle, viz ¢ast 2.9 Zavazadla, bod 1).

Cenné nebo kifehké predméty nesmi cestujici pfepravovat v zapsaném zavazadle, viz ¢ast 2.9, bod
2).

Cestujici je povinen zachovavat opatrnost pfiméfenou povaze leteckého provozu a dbat pokyn(
dopravce zejména pfi:

e odbavovani, shromazdovani a pohybu v prostorach pro cestuijici,
e nastupovani a vystupovani z letadla,
e ukladani odévu a nezapsanych (kabinovych) zavazadel v letadle.

Cestujici je povinen zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost letecké
dopravy, rusit nebo obtézovat ostatni cestujici nebo byt pfi€inou jejich stiznosti, branit Fadnému
vykonu povinnosti pracovnikl dopravce, poskodit majetek dopravce nebo cestujicich, zdrzet se
nadmérného pozivani alkoholu na palubé letadla.

Cestujici je dale povinen:

e dostavit se k odbavovaci pfepazce se v8emi zavazadly alespofi 60 minut pfed odletem ke
splnéni vSech odbavovacich a bezpeénostnich procedur,

e uhradit servisni poplatek za dodate¢né odbaveni zavazadla mimo standardni odbavovaci
prepazku,

e na vyzvu pracovnika dopravce nebo na pokyn svételnym panelem se pfi vzletu a pfistani,
pfipadné bé&hem letu, pfipoutat bezpe€nostnimi pasy,

e na pozadani pracovnika dopravce si pfesednout na uréené sedadlo, je-li to z provoznich nebo
bezpecénostnich divodl nutné,

e dodrZovat zékaz koufeni, v€etné elektronickych cigaret, na palubach v3ech letadel. Poruseni
zakazu mulze byt trestano pokutou az do vyse 100 000 K¢,

e za letu nepouzivat dopravcem stanovena osobni elektronicka zafizeni a pfistroje, které svym
provozem mohou negativné ovlivnit funkce a provoz elektronickych pfistroji a zafizeni letadla.
Poruseni tohoto zakazu muze byt trestano pokutou az do vySe 100 000 K¢,

e pfi poSkozeni jeho zdravi za letu podrobit se nezbytné prvni pomoci, sdélit posadce pozadované
osobni a zdravotni udaje a podrobit se naslednému Iékafskému vysSetreni,

e uhradit dopravci vSechny naklady za ztraty a Skody, které mu cestujici zpasobil nebo zapficinil
svym nepfiméfenym jednanim (napf. poSkozeni interiéru letadla, ilegalni pfeprava nebezpecnych
zvitat i véci, mimoradné pfistani letadla apod.),

e za letu bezpodmineéné se podfFidit pokyntm velitele (kapitana) letadla a palubniho personalu,

e podrobit se pfedepsané bezpelnostni osobni prohlidce provadéné organy statni spravy nebo
povéfenymi organizacemi,

e pfizpUsobit svllj odév a zevnéjsek tak, aby odpovidal standardu letecké dopravy.
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POVINNOSTI DOPRAVCE PRI LETECKE DOPRAVE

Dopravce je povinen zajistit, aby cestujici byli seznameni s umisténim a zplisobem pouZiti:

e bezpecnostnich pasu,

¢ nouzovych vychodu a zafizeni, uréenych pro spole¢né pouziti,

e zachrannych vest a kyslikovych pfistrojl, jestlize jsou tyto prostfedky pro pouziti cestujicimi
pfedepsany,

e jinych nouzovych zafizeni, ur€enych pro individualni pouziti.

Cestujici musi byt seznamen se zakazem koufeni a pouzivani elektronickych pfistroji na palubé

letadla, jehoZ poruseni mize byt trestano pokutou az do vyse 100.000,- K&.

V pfipadé potfeby je dopravce povinen poucit cestujici o nouzovych postupech vhodnych pro danou

situaci.

Dopravce je povinen zajistit moznost upoutani cestujicich bezpe€nostnimi pasy pfi vzletu, pfistani,

turbulenci a kdykoliv na vyzvu velitele (kapitana) letadla a poucit cestujiciho o ukladani jeho véci v

letadle.

ODMITNUTi A VYLOUCENI OSOB Z DOPRAVY

Obecna ustanoveni

Dopravce miize odmitnout dopravu cestujiciho:

a) vyzaduji-li to pfedpisy dopravce o provadeéni letd,

b) dojde-li ze strany cestujiciho k poruseni pfedpisu platnych v zemi odletu, pfiletu nebo preletu,

c) je-li cestujici stizen pfenosnou nemoci, ktera podléha povinnému hlaseni, trpi zavaznou nemoci,
jejiz nahlé projevy by mohly negativné ohrozit bezpeénost cestujicich a letu nebo nemuze-li se
cestujici pro svUj télesny nebo dusevni stav starat sam o sebe a nema s sebou doprovod, ktery
mu potfebnou péci poskytne,

d) porusSuje-li svym chovanim bezpecnost dopravy nebo vefejny pofadek nebo neni-li vhodné
oblecen,

e) dojde-li k poruSeni kterékoliv z povinnosti, které jsou uvedeny v €asti 2.5, zejména s ohledem na
bezpecnost letecké dopravy.

Narok cestujiciho na odSkodnéni

Cestujicimu, ktery byl odmitnut nebo vylouéen z dopravy podle pismene a) pfedchoziho ustanoveni,
se jako nahrada za neprovedenou dopravu bud vrati jizdné nebo jeho pomérna &ast pfipadajici na
neproletény Usek letu nebo se mu nabidne nahradni doprava jinym letadlem nebo jinym druhem
dopravy.

Dojde-li k vylou€eni cestujiciho z dopravy z jinych ddvod(, odecte se od nahrady za neprovedenou
dopravu poplatek podle bodu 5), ¢asti 2.4 téchto Podminek.

PODMINENE PRIJETi K DOPRAVE

Podminéné pfijeti k dopravé

Doprava cestujiciho, jemuz by vzhledem k jeho té€lesnému nebo dusevnimu stavu €i véku hrozilo pfi
letecké dopravé nebezpedi ujmy na zdravi nebo jind Skoda, se provadi s podminkou, Ze dopravce
neodpovida za pfipadné zranéni, onemocnéni €i jinou Ujmu na zdravi v€etné umrti cestujiciho a za
Skodu na vécech, které ma cestujici u sebe, doslo-li by k takové Ujmé nebo Skodé v souvislosti nebo
nasledkem dopravy.

Dopravce ma pravo z bezpecénostnich dlvodl odmitnout dopravu télesné ¢&i dusevné postizeného
cestujiciho bez doprovodu. Nemocny cestujici musi mit pfi nakupu letenky na pfedepsaném
formulafi potvrzeni oSetfujiciho Iékafe, Ze je schopen letecké dopravy.

V pfipadé nahlého umrti cestujiciho za letu budou jeho pozlstatky vylozeny z letadla na nejblizSim
letisti a protokolarné pfedany kompetentnim mistnim organim k dalSimu Setfeni a objednani
nahradni dopravy.
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Doprava cestujicich s omezenou pohyblivosti

Cestujici s omezenou pohyblivosti jsou cestujici, jejichz aktualni zdravotni &i fyzicky stav vyzaduje
zvlastni pécli ze strany leteckého dopravce. Rozsah péCe béhem cesty zavisi na bezpecénostnich
predpisech v letecké dopravé, vybaveni letadel dopravce a na mistnich podminkach pfisluSného
letiSt€. Nevidomi cestujici €i ostatni cestujici, ktefi jsou zavisli na doprovodu psa, musi mit potvrzeni
o vycviku psa pro sluzbu postizenym lidem, pozadované cestovni doklady a dale je doporucen
nahubek pro psa pro pouziti v pfipadé nutnosti. Doprovodny pes musi byt v postroji na voditku a je
pfepravovan na palubé letadla zdarma.

Doprava téhotnych Zen

Téhotné Zeny nejsou povazovany za cestujici, ktefi jsou pfepravovani za zvlastnich zdravotnich
podminek. Pfi dopravé téhotnych Zzen do konce 34. tydne téhotenstvi, pfi viceCetném téhotenstvi do
konce 28. tydne, které jsou bez zdravotnich komplikaci, neni potvrzeni oSetfujiciho |ékare
vyzadovano. Pokud ma téhotna zZena v dobé do 34. tydne téhotenstvi zdravotni problémy, pfi
viceCetném téhotenstvi do 28. tydne, nebo pFedchozi téhotenstvi bylo viceCetné nebo jsou
oCekavany komplikace u porodu, je nutné predlozit na predepsaném formulafi potvrzeni oSetfujiciho
lékare, Ze téhotna Zena mize absolvovat leteckou dopravu. Pfi dopravé téhotnych Zen od konce 34.
tydne t&hotenstvi, u viceCetného té€hotenstvi od konce 28. tydne té€hotenstvi, je vzdy nutné predlozit
na pfedepsaném formulafi |ékafské potvrzeni, doprava je na vlastni riziko zeny a ditéte a letecky
dopravce se zfika jakékoliv odpovédnosti. Dopravce ma pravo odmitnout dopravu téhotné Zeny.
Doprava nedoprovazenych déti

Dopravu nedoprovazeného ditéte je nutné vyzadat jiz pfi rezervaci mista. Dopravce potvrdi rezervaci
s ohledem na dostupnou kapacitu. Dité ve véku od 5 do 11 let v€etné (do 12. narozenin) mlze
cestovat samo za predpokladu, Ze na letisté odletu je doprovazeno dospélou osobou. Dopravce musi
mit od rodi€d nebo zakonného zastupce pisemné prohlaseni na pfedepsaném formulafi, Ze jina
dospéla osoba bude dité olekavat na letisti pfiletu. Formulafe jsou k dispozici v prodejnich
kancelafich dopravce. Nedoprovazené dité musi mit vSechny pozadované cestovni doklady.
Doprava nedoprovazenych déti je zpoplatnéna dodateCnym poplatkem a maze byt na vyzadani
zajisténa i pro déti ve véku od 12 do 17 let v€etné (do 18. narozenin).

Dopravce miize pozadovat, aby vék ditéte byl vérohodné prokazan.

Doprava déti ve véku do 2 let

Dospély cestujici mGze na linkach provozovanych CSA cestovat s maximalné dvéma détmi ve véku
do dvou let. Druhé dité musi mit rezervaci mista a vlastni autosedacku certifikovanou pro pouziti
v letecké dopravé.

Podrobnéjsi podminky dopravy vySe uvedenych kategorii cestujicich sdéli prodejni kancelare
dopravce.

ZAVAZADLA

Obecna ustanoveni

Zavazadla se prepravuji jako zapsana (odbavena) a nezapsana (kabinova). Cestujici ma pravo na
bezplatnou pfepravu zavazadel podle dalSich ustanoveni téchto Podminek.

Cestujici musi u odbavovaci pfepazky predloZit vSechna zavazadla. Dopravce ma pravo piesvédcit
se o rozmérech a hmotnosti kazdého pfepravovaného zavazadla. Dopravce je opravnén odmitnout
pfepravu zavazadla, které nespliiuje limity stanovené témito pfepravnimi podminkami.

Dopravce se ziika jakékoliv zodpovédnosti za pfedméty zadrzené z bezpecnostnich divodi. Podle
platnych mezinarodnich predpisi nesmi mit cestujici u sebe zbrané, stfelivo, noze, hracky
odpovidajici skute€nym utoénym zbranim (napf. pistole, granaty) a vSechny dalSi pfedméty bodné a
secné povahy. Tyto pfedméty musi byt uloZzeny pouze v zapsaném zavazadle. Cestujici bere na
védomi, ze dopravce neni odpovédny za pfedméty zadrzené dopravcem ¢&i jinou osobou z
bezpecénostnich divodu.

Informace o pfepravé tekutin na palubé letadel najdete zde.

Jakakoliv nahradni baterie mize byt pfepravena pouze v kabinovém zavazadle na palubé letadla a
musi byt zabalena samostatné&, aby se zabranilo zkratu.
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Latky nebezpecné povahy (vybusniny a stfelivo, hoflaviny, Ziraviny, stlacené plyny, jedy nebo toxické
a infekéni materialy, okysliCujici latky, radioaktivni material, magneticky material a ostatni
nebezpecné zbozi) Ize pfepravovat az na vyjimky pouze jako zbozi na letecky nakladni list za
zvlastnich prepravnich podminek.

Zapsana zavazadla

Jeden kus zapsaného zavazadla nesmi pfesahnout hmotnost 32 kilogramu a rozméry 203 cm (délka
+ Sifka + hloubka). Jako zapsana zavazadla se pfijimaji k pfepravé dobfe uzaviené a uzamcené
kufry nebo jina pevna uzaviratelna zavazadla. Se souhlasem dopravce mohou byt pfevzaty k
prepravé téz jiné predméty.

Za prepravu nestandardniho zavazadla (viz bod 4) nize) mize byt vybiran dodateény manipulaéni
poplatek.

Za zavazadla, ktera cestujici odevzda dopravci k pfepravé (zapsana zavazadla), je cestujicimu jako
potvrzeni o pFevzeti vydan utrzek zavazadlové privésky, ktery je cestujici povinen uschovat pro
pfipadnou reklamaci.

Jako zapsana zavazadla Ize téz pfepravovat ve vhodnych obalech potraviny a mala Ziva zvirata dle
vnitfnich predpisl dopravce. Kazdé zavazadlo pred pfijetim k pfepravé musi byt opatfeno vné i uvnitf
jmenovkou se jménem cestujiciho a jeho kontaktni adresou v misté pobytu (napf. nazev a adresa
hotelu, adresa trvalého pobytu apod.). Jméno uvedené na jmenovce musi souhlasit se jménem v
letence a v cestovnim dokladu. Zavazadla, v€etné zavazadel s uzavérem na zip, musi byt
uzamcena, aby bé&hem pFepravy nedo$lo k jejich otevieni. Cestujici je povinen vyzvednout si
zavazadlo ihned po pfiletu. Dopravce neodpovida za zavazadlo, které nebylo ihned po pfiletu
vyzvednuto. Zapsana zavazadla se prepravuji v nakladovém prostoru letadla a pfepravi se zpravidla
tymz letadlem jako cestujici. Neni-li takova pfeprava moznda, uskute¢ni se nejblizSim moznym
spojenim.

Pfepravu zavazadel a véci, které by mohly ohrozit bezpeénost letu, osob nebo majetku a dale
zavazadel a véci, které by mohly byt pfi letecké pfepravé snadno poskozeny, nebo jejichz obal je
nevyhovujici, mize dopravce odmitnout pfed odletem nebo kdykoliv b&éhem cesty.

Penize, Seky, kreditni karty, obchodovatelné Ci cenné papiry nebo ostatni cennosti, obchodni &i jiné
osobni dokumenty, pasy i jiné osobni identifikacni doklady, léky, kli¢e, mobilni telefony, dioptrické a
slune¢ni bryle, Sperky a pfedméty z drahych kovu, fotoaparaty, videokamery nebo jiné elektronické
pristroje (v€etné PC, notebookl a CD s databazemi), umélecké a kfehké pfedméty nebo zkazitelné
zbozi nesmi cestujici pfepravovat v zapsaném zavazadle.

Pfi cesté, na které jsou zapsana zavazadla pfepravovana dle kusového systému, ma dospély
cestujici v cestovni tfidé Business narok na bezplatnou pfepravu dvou kusl zapsanych zavazadel,
kde soucet vSech tfi rozmér( kazdého z nich nepfesahuje 158 cm a hmotnost kazdého z nich
nepfesahuje 32 kg. V cestovni tfidé Economy mé dospély cestujici narok na bezplatnou pfepravu
jednoho kusu zapsaného zavazadla, kde soucet vSech tfi rozmér( zavazadla nepfesahuje 158 cm a
hmotnost zavazadla nepfesahuje 23 kg. Dité, které ma rezervaci mista, ma narok na bezplatnou
prepravu zapsanych zavazadel ve stejném rozsahu jako dospély cestujici a, s ohledem na vék
ditéte, jedné autosedacky (certifikované pro leteckou dopravu), ktera bude pouzita na palubé letadla
pro prepravu ditéte, a skladaciho détského kocarku. Dité ve véku do 2 let, které nema rezervaci
mista, ma narok na bezplatnou pfepravu jednoho kusu zapsaného zavazadla, jehoZ soucet vSech tfi
rozmérl (Sifka + vySka + hloubka) nepfesahuje 115 cm (45 in) a hmotnost nepfesahuje 10 kg (22 Ib)
a jednoho skladaciho détského kocarku.

Cenné, kifehké Ci snadno rozbitné pfedméty (napf. hudebni nastroje, lustry apod.), které jsou
zabalené v ochranném obalu, si cestujici m{ize vzit do kabiny pro cestujici jako zavazadlo a pfepravit
na samostatné sedadce. Pro takové zavazadlo musi mit cestujici pfedem potvrzené misto spole¢né
s mistem pro cestujiciho. Pfi rezervaci mista pro zavazadlo musi byt ozndmeny jeho rozméry a
hmotnost. Pro bezpelnou pFepravu v sedadce nesmi zavazadlo pfesahnout hmotnost 20 kg a
rozméry nesmi pfesahnout Sifku 42 cm, hloubku 41 cm a vySku 80 cm u vSech typu letadel. Za
prepravu zavazadla na sedacce bude vybran poplatek ve vysi pouzitelného tarifu pro dospélého
cestujiciho.
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Nezapsana (kabinova) zavazadla

Obchodni tfida (Business)

Kabinové zavazadlo muze mit maximalni délku 55 cm, maximalni $ifku 45 cm a maximalni hloubku

25 cm, véetné drzadla, postrannich kapes a kolec¢ek.

Kromé 1 kusu kabinového zavazadla mGze cestujici na palubé letadla pfepravovat 1 kus malého

pfiruéniho zavazadla, které mize mit maximalni délku 40 cm, maximalni Sifku 30 cm a maximalni

hloubku 20 cm, véetné drzadla a postranni kapsy (napf. kabelka, kuffik nebo taska s pfenosnym
pocitatem). Celkovy sou€et hmotnosti kabinového a pfiru¢niho zavazadla nesmi pfesahnout 12 kg.

Ekonomicka tfida (Economy)

Kabinové zavazadlo mize mit maximalni délku 55 cm, maximalni $ifku 45 cm a maximalni hloubku

25 cm, v€etné drzadla, postrannich kapes a kolecCek.

Hmotnost kabinového zavazadla nesmi pfesahnout 8 kg.

V8echny ostatni pfedméty musi byt uloZzeny v kabinovém zavazadle.

Na palubé letadla je také mozné v obou pFepravnich tfidach pfepravovat:

o Autosedacku pro dité s potvrzenou rezervaci mista. Autosedacka musi byt certifikovana pro
pouziti v letadle. Pro bezpe&né uchyceni autosedacky k sedacce na palubé letadla nesmi spodni
Cast autosedacky presahnout Sifku 42 cm a hloubku 46 cm.

o Berle nebo zcela slozitelny vozik, pfipadné jiné ortopedické pristroje pro invalidni cestujici.
Invalidni vozik se z prostorovych dlvodl uklada do nakladového prostoru letadla.

Kabinové zavazadlo musi byt na palubé letadla umisténo ve vyhrazenych uloznych prostorach nad

hlavami cestujicich nebo pod sedackou prfed cestujicim.

Zavazadla prekracujici povolené rozméry nebo hmotnost nemohou byt z bezpeénostnich ddvodu

pfepravena na palubé letadla. Takova zavazadla mohou byt uloZena a pfepravena jako zapsana

v nakladovém prostoru letadla, pokud splfiuji pozadavky stanovené pro zapsana zavazadla. Pokud

cestujici nesouhlasi s pfepravou zavazadla jako zapsaného, dopravce je opravnén vyloucit takove

zavazadlo z pfepravy Za dodate¢né odbaveni zavazadla mimo standardni odbavovaci pfepazku je

vybiran dodate¢ny servisni poplatek.

Pokud kabinové zavazadlo splfiuje povolené rozméry a je predano dopravci az u letadla z divodu

nedostatku mista na palub&, neni povaZovano za odbavené zavazadlo a Z2adny poplatek se

nevybira.

Pokud musi byt kabinové zavazadlo pfepraveno v nakladovém prostoru, cestujici odpovida za obsah

zavazadla. Cestujici si musi z takového zavazadla odebrat cenné a kiehké pfedméty (napf. léky,

bryle, doklady totoznosti a jiné dullezité dokumenty, penize, mobilni telefon a jiné elektronické

pfistroje, Sperky, atd.).

Zvlastni druhy zavazadel

Pouze s pfedchozim souhlasem dopravce a za podminek jim stanovenych Ize pfepravovat:

a) sportovni vystroj nebo jiné nestandardni nebo nadrozmérné zavazadio;

b) Zziva zvifata pouze do téch mist, kam je to platnymi pfedpisy povoleno;
Zvifata nejsou soucasti naroku na bezplatnou pfepravu zavazadel. Dopravce neodpovida za
pfipadné zdravotni problémy zvifete zplsobené leteckou dopravou. Néktera zvifata mohou byt
prepravena za pfisluSny poplatek v kabiné pro cestujici nebo jako zapsané zavazadlo
v zavazadlovém prostoru letadla v dostatec¢né velké a pevné schrané s nepropustnym dnem a
dostate¢nymi otvory pro dychani. Dopravce ma pravo vyzadat si u veterinarni sluzby souhlas
s pfepravou zvifete a schvaleni pouzité schrany. V kabiné pro cestujici se mohou mala zvifata
pfepravovat ve schrané o maximalnich rozmérech nepfesahujicich délku 43 cm, Sitku 30 cm a
vysku 27 cm. Celkova hmotnost schrany se zvifetem nesmi pfesahnout 8 kilogramu. Zdarma a
bez schrany se kromé toho muze prepravovat v kabiné letadla slepecky pes, doprovazi-li
nevidomou, hluchou &i jinak postizenou osobu a pes ur€eny pro zachranu lidskych zivot(. Tito
psi musi byt opatfeni postrojem, voditkem, potvrzenim o vycviku a poZadovanou dokumentaci,
dale je doporucen nahubek pro psa pro pouziti v pfipadé nutnosti.
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c) pfeprava zbrani a stfeliva;
Zbrané vSeho druhu mohou byt pfijaty k letecké pfepravé jen do téch mist, kam je to platnymi
predpisy povoleno. Musi byt nenabité a umistény pouze v nakladovém prostoru. Strelivo, které
je svym charakterem vybusnina, patfi mezi tzv. nebezpecny naklad a muze byt pfepraveno
pouze jako letecké zbozi podle podminek pro pfepravu nebezpeéného nakladu.

d) preprava diplomatickych zavazadel je povolena diplomatickym kuryrim v kabiné pro cestujici.

Pfeprava zavazadel piekracujicich povolené limity

PrespoCetna zavazadla budou pfepravena podle kapacitnich moznosti dopravce. PFi pouziti
kusového systému pFepravy zavazadel se za kazdy kus zavazadla navic nebo za prekroceni
rozmérl nebo hmotnosti zavazadla plati poplatek stanoveny dopravcem. PFi pouziti vahového
systému pfepravy zavazadel bude za zavazadla, ktera maji vétSi hmotnost, nez je povoleny limit,
uctovan poplatek za kazdy kilogram nadvahy podle jejich celkové hmotnosti a cilové destinace.
Poplatky za pFekroCeni limitu pro bezplatnou pfepravu zapsanych zavazadel mohou byt vybrany,
s ohledem na technické moznosti, kdykoliv béhem prepravy.

Prohlidka zavazadel

Dopravce se mlize v pfitomnosti cestujiciho pfesvédéit o obsahu jeho zavazadel. Neni-li cestujici
pfitomen, je dopravce opravnén za pfitomnosti alespori jednoho svédka, ktery neni pracovnikem
dopravce, oteviit zavazadlo cestujiciho, ma-li za to, Zze obsahuje pfedméty vyloucené z pfepravy
nebo jejichz pfeprava vyzaduje zvlastni rezim.

Nedoprovazena zavazadla
Pfeprava nedoprovazenych zavazadel se fidi zvlastnimi pfedpisy dopravce.

Zavazadla s prohlasenou hodnotou

Cestujici ma moznost nejpozdéji pfed pfedanim zavazadla dopravci prohlasit hodnotu zapsaného
zavazadla vysSi, nez je hodnota odpovédnosti leteckého dopravce, a zaplatit stanoveny poplatek za
vySSi prohlasenou hodnotu, nebo si mize takové zavazadlo nechat pojistit u pojistovny.

Vydej zapsanych zavazadel

a) cestujici je povinen vyzvednout si zavazadla ihned po pfiletu,

b) vyzvednout zavazadlo muze drzitel zavazadlového listku a Utrzku zavazadlové pfivésky, ktera
byla k zavazadlu vystavena. Dopravce neni povinen zjiStovat, je-li drzitel zavazadlového listku a
utrzku zavazadlové pfivésky opravnén prevzit zavazadlo a neodpovidé za ztratu, Skodu, &i jiné
vylohy, které by vznikly cestujicimu v této souvislosti,

c) poSkozené nebo nedoruené zavazadlo je nutné ohlasit ihned po pfiletu u prepazky
REKLAMACE ZAVAZADEL - BAGGAGE CLAIM. Dopravce je povinen sepsat zapis. Jinak se
predpoklada, ze zavazadlo bylo vydano v fadném stavu,

d) pfi pozdéjSim ohlaseni Skody musi cestujici prokazat pfi¢innou souvislost mezi ohlaSenou
Skodou a pfislusnou dopravou.

LETOVY RAD

Letovy fad

Dopravce vyvine maximalni Usili za uCelem provedeni dopravy cestujicich a jejich zavazadel v
souladu s letovym fadem platnym v den letu.

Dopravce neodpovida za chyby a opomenuti v letovych Fadech nebo jinych informacich
poskytnutych zaméstnanci nebo agenty dopravce o datech a Casech odletl ¢i pfiletd a o provozu
letadel, s vyjimkou pfipadd, kdy dopravce si je védom, Ze jeho jednanim nebo opomenutim nastane
pravdépodobné skoda.

Nepravidelnosti v letecké dopravé

Pokud je let zpozdén, zrusen, nebo pokud dopravce neni schopen zajistit pfedem potvrzené misto a
cestujici nemlze byt dopraven do koneCného mista uréeni, nebo zmeska navaznou linku
s potvrzenou rezervaci mista, je dopravce povinen v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
Cislo 261/2004 bud:

a) vratit jizdné, pokud jiz cesta nemuze splnit sv(j plvodni Gcel, nebo
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b) dopravit cestujiciho do kone¢ného mista ur€eni vyznaeného na letence vlastni pravidelnou
linkou, nebo pokud je to technicky mozné, pravidelnou linkou jiného leteckého dopravce. Zména
dopravce na zakladé dohody s cestujicim znamena zanik plvodni a vznik nové prepravni
smlouvy s pfislusnym dopravcem. Pokud cestujici akceptuje zménu dopravce, akceptuje také
prepravni podminky nového dopravce.

c) Cestujici ma s ohledem na dobu ¢ekani narok na obcerstveni, pfipadné na ubytovani v hotelu,
pokud se pobyt na jednu nebo vice noci stane nezbytnym.

Cestujicimu s potvrzenou rezervaci, ktery nebyl pfijat k dopravé z dlvodu zruSeni linky zavinéné
dopravcem nebo z divodu nedostatku mist v letadle, bude poskytnuta pfislusna kompenzace.

Na marketingovych linkach do/z USA poskytne provozujici dopravce cestujicim asistenci v pfipadé
dlouhého pojizdéni po letistni ploSe, a to vrozsahu stanoveném Pohotovostnim planem
provozujiciho dopravce.

VRACENI JiZDNEHO

Obecna ustanoveni

Vraceni jizdného neboli refundace se Fidi t€mito pfepravnimi podminkami a tarifnimi podminkami
platnymi pro pfislusné jizdné v dobé zakoupeni letenky. Refundace je provadéna pouze dopravcem,
ktery vystavil letenku nebo agentem, ktery je k tomu opravnén. Pfi vraceni jizdného bude dodrzen
zplGsob platby. Dopravce muze pozadovat, aby osoba, kterd zada vraceni jizdného, podala
pisemnou zadost.

V pfipadé, Ze dopravce nemuze splnit podminky pfepravy dle smlouvy o pfepravé nebo kdy cestujici
zada zménu nékteré z podminek dopravy, je letecky dopravce opravnén poskytnout cestujicimu
nahradu za nepouzitou letenku nebo jeji ¢ast.

Vracené jizdné bude vyplaceno opravnéné osobé jen tehdy, odevzda-li dopravci letenku s
nepouzitymi letovymi kupony, kuponem pro cestujiciho, popf. i palubni vstupenku. Dopravce
poskytne nahradu bud osobé uvedené na letence, nebo osobé, ktera za tuto letenku zaplatila, a
predlozi o tom dukaz. Jestlize byla letenka zaplacena jinou osobou, nez ktera je uvedena na letence,
a dopravce ma oznaceny na letence omezujici podminky pro refundaci, provede dopravce refundaci
pouze osobé, ktera zaplatila letenku. Kromé pfipadu ztracenych letenek, provede dopravce refundaci
pouze na zakladé odevzdani pfislusnych kupdnt dopravci.

Refundace poskytnuta osobé, kterd pfedloZila doklad o zaplaceni a nevyuZité letové kupony ve
smyslu vySe uvedenych ustanoveni, je povazovana za fadnou refundaci a zprostuje leteckého
dopravce jakékoliv odpovédnosti i naslednych naroku na dals$i refundace.

Vraceni jizdného z dlivodi nezavinénych cestujicim

Pokud cestujici nemohl nastoupit cestu, na kterou mél zakoupenou letenku, z divodu, které jsou na
strané dopravce, dopravce vrati cestujicimu jizdné bez ohledu na podminky zakoupeného jizdného.

Vraceni jizdného na Zadost cestujiciho

Pokud cestujici pozada po zakoupeni letenky o vraceni jizdného z jinych davodd nez uvedenych v
bodé 2) tohoto paragrafu, dopravce provede vraceni jizdného v souladu s témito prepravnimi
podminkami a tarifnimi podminkami platnymi pro pfisludné jizdné v dobé zakoupeni letenky. Za
refundaci letenky se vybira servisni poplatek.

Refundace ztraceného dokladu
Pokud dojde ke ztraté pfepravniho dokladu, dopravce nabidne cestujicimu nakup nového dokladu.

Pokud cestujici dodate€né predloZi letenku v prodejni kanceléfi, kde byla letenka zakoupena, je
mozné poskytnout standardni refundaci v souladu s podminkami tarifu.

Lhata k podani zadosti
Zadost o vraceni jizdného za nepouzity nebo &asteéné pouzity doklad je nutno predloZit nejpozdéji
do 30 dnu po skonceni platnosti dokladu.
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Pravo odmitnout refundaci
Dopravce mize odmitnout refundaci:

a) po skonceni platnosti dokladu a uplynuti Ihaty k podani zadosti,
b) pokud zpatecni letenka byla podminkou povoleni vstupu do zemé,
¢) v souladu s podminkami zakoupeného tarifu.

Ména
PFi vraceni jizdného se postupuje podle platnych predpisti zemé, v niz byla letenka zakoupena nebo

kde dochazi k vraceni jizdného. Proto se jizdné vrati ve méné, ve které bylo zaplaceno nebo je-li to v
souladu s platnymi devizovymi pfedpisy, ve méné zemé, kde se jizdné vraci.

CESTOVNI NALEZITOSTI

Cestovni pasy, viza a ostatni doklady

a) cestujici je povinen opatfit si veskeré doklady a splnit vSechny podminky pozadované ufady
zemé odletu, tranzitu, transferu nebo pfiletu (napf. podminky pro vstup do zemé, pfipadné
vystup ze zemé),

b) dopravce neodpovida za Skody nebo vydaje, které cestujicimu vzniknou tim, Ze nedodrzel
uvedené povinnosti,

c) dopravce je opravnén, nikoliv vSak povinen, provést kontrolu veskerych cestovnich dokladl a
nalezitosti.

Odmitnuti vstupu do zemé a vyhosténi

Cestujici je povinen uhradit platné jizdné, jestlize je dopravci rozhodnutim pfislusného organu

ulozeno vratit cestujiciho do mista jeho puvodniho odletu nebo kamkoliv jinam. Dopravce mize

pouzit k Uhradé takového jizdného dosud nepouzité dopravni doklady. Jizdné vybirané za dopravu
do mista, kde byl vstup do zemé& odmitnut nebo kde doslo k vyhosténi cestujiciho, dopravce zpét
nevraci.

Uhrada nakladd a $kody dopravce

Cestujici je povinen na pozadani uhradit dopravci veSkeré naklady a Skody vzniklé tim, Ze nesplnil
pfedepsané administrativni cestovni nalezitosti pozadované v zemi odletu, tranzitu, transferu nebo
pfiletu.

Celni prohlidka

Cestujici je povinen byt pfitomen prohlidce zapsanych nebo nezapsanych zavazadel, kterou
provadéji celni nebo jiné organy. Dopravce neni odpovédny za jakoukoliv Skodu &i ztratu, ktera
vznikla cestujicimu nesplnénim této podminky.
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3 SPOLECNA USTANOVENiI A ODPOVEDNOST LETECKEHO DOPRAVCE
3.1 DOPRAVA PROVADENA POSTUPNE NEKOLIKA DOPRAVCI

Letecka doprava, ktera ma byt uskute¢néna postupné nékolika dopravci v ramci jedné letenky nebo spolu s
ni vystavenych pfipojovych letenek, se povaZzuje za jediny ukon.

Je-li doprava a pfeprava provadéna postupné nékolika dopravci, je kazdy dopravce, jenz pfijima cestujici a
zavazadla, povaZzovan za smluvni stranu dopravni smlouvy podle mezinarodnich platnych umluv.

PFi této dopravé mohou cestujici nebo jejich zastupci uplatiovat narok pouze vuci dopravci, jenz provedl
dopravu, béhem niz doS$lo ke skute€nosti zakladajici narok na nahradu skody s vyjimkou pfipadu, kdy prvni
dopravce pfevezme vyslovnym ujednanim odpovédnost za celou cestu.

Jde-li o zavazadla, mGze cestujici uplatiiovat narok vaci prvnimu dopravci, dale cestujici opravnény k
vydani zavazadla mize uplatiiovat narok vaéi poslednimu dopravci a dale mlGze uplatiiovat narok vugi
dopravci, ktery uskute€nil pfepravu, pfi niz doSlo ke zni€eni, ztraté, &i poSkozeni zavazadel nebo ke
zpozdéni. Tito dopravci jsou spole¢né a nerozdilné odpovédni vaéi cestujicimu.

3.2 ODPOVEDNOST DOPRAVCE
1) V8eobecné

a) Odpovédnost leteckého dopravce se v mezinarodni letecké dopravé Fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. kvétna 1999 (tzv. Montrealskou
Uumluvou) a déale nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie €. 2027/97, ve znéni
nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské umluvy a vztahuje se
jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu.

b) Dopravce odpovida do vySe skute¢né Skody, nejvySe vSak do limitu omezujiciho jeho
odpovédnost. Dopravce neodpovida za nepfimou &i naslednou Skodu ani za usly zisk.

c) Omezeni odpovédnosti dopravce se vztahuje na vSechny zaméstnance, agenty i zastupce
dopravce.

2) Odpovédnost dopravce za Skodu pfi dopravé cestujicich a jejich zavazadel

a) V pfipadé smrti nebo zranéni cestujiciho z diivodu nehody nema dopravce zadny finanéni limit
odpovédnosti. Pfi odSkodném do vySe 113 100 SDR (pfiblizné 125 000 EUR nebo odpovidajici
¢astka v mistni méné) nebude dopravce vznaset namitky proti vzniklym prokazanym narokim
na odskodnéni. Na &ast pozadavku na odSkodné prevySujici 113 100 SDR si dopravce
vyhrazuje vesSkeré moznosti obrany a pravo prokazat, ze se nejednalo o nedbalost nebo jiné
zavinéni na strané dopravce.

b) V pfipadé smrti nebo zranéni cestujiciho poskytne dopravce opravnéné osobé zalohu
v minimalni vySi 16 000 SDR (pfiblizné 17 500 EUR nebo odpovidajici ¢astka v mistni méné) na
pokryti bezprostfednich finan¢nich potfeb. Zaloha bude poskytnuta do 15 dnl od ur€eni osoby
opravnéné k odSkodnéni. Zalohova platba neznamena pfiznani odpovédnosti dopravce a
v pfipadé naslednych plateb je povaZovana za soucast celkového odSkodného. Zalohova platba
se nevraci dopravci, pokud ovSem dopravce neprokaze, Zze Skoda byla zpusobena nedbalosti,
opomenutim &i jinym nespravnym jednanim cestujiciho, ke kterému se platba vztahuje, nebo
pokud zalohovou platbu dostala osoba, ktera k tomu dle platnych zakond neni opravnéna.

c) V pfipadé zpozdéni pfi pfepravée cestujiciho odpovida dopravce za Skodu az do vySe 4 694 SDR
(pfiblizné 5 200 EUR nebo odpovidajici ¢astka v mistni méné) kromé pfipadu, kdy dopravce
uCinil veSkera pfiméfena opatfeni, aby ke S$kodé nedoSlo, nebo kdy nebylo mozné takova
opatfeni ucinit.

d) V pfipadé zpozdéni pfi pfepravé zapsanych zavazadel odpovida dopravce za Skodu az do vySe
1 131 SDR (pfiblizné 1 250 EUR nebo odpovidajici ¢astka v mistni méné) kromé pfipadl, kdy
dopravce ucinil veSkera pfiméfena opatfeni, aby ke Skodé& nedoslo, nebo kdy nebylo mozné
takova opatfeni ucinit
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e) V pfipadé zni¢eni, ztraty nebo poskozeni zapsanych nebo nezapsanych zavazadel odpovida
dopravce za $kodu az do vySe 1 131 SDR (pfiblizné 1 250 EUR nebo odpovidajici ¢astka
v mistni méné) kromé pfipadt bézného opotfebeni a pfipadu, kdy je zavazadlo cestujiciho pfed
zaCatkem cesty jiz poSkozené nebo vadné.

f)  VySe uvedeny limit odpovédnosti za zavazadla do vySe 1 131 SDR se vztahuje na zapsana i
nezapsana zavazadla dohromady s ohledem na pfedlozené ucty.

Omezeni odpovédnosti dopravce za Skodu

a) Dopravce je odpovédny pouze za $kody zplUsobené na vlastni lince. Dopravce, jenz vystavil
letenku Ci odbavil zavazadla na linku jiného dopravce, vystupuje pouze jako jeho agent. Cestujici
ma pravo uplatfiovat své naroky, v pfipadé zapsanych zavazadel, vi&i prvému nebo poslednimu
dopravci.

b) Dopravce neni odpovédny za poskozeni zavazadla cestujiciho, které bylo zplisobeno obsahem
zavazadla.

c) Dopravce neni odpovédny za Skody na nezapsanych zavazadlech a jinych vécech, které jsou v
osobnim opatrovani cestujiciho, ledaze by Skoda byla zplsobena jeho zavinénim nebo cestujici
ztratii moznost o své zavazadlo pecovat. Byla-li vS8ak Skoda zpusobena spoluzavinénim
cestujiciho, odpovida cestujici a dopravce pomérné podle své uc¢asti na zplsobeni Skody.

d) Dopravce neni odpovédny za jakoukoliv $§kodu, ztratu nebo poskozeni, které byly zplsobeny
pfirodnimi vlivy, smrti zvifat nebo jednanim zvifat jako je kousani, kopani, probodnuti nebo
duseni, nebo vadnou schranou pro zvife &i neschopnosti zvifete vyrovnat se po psychické
strance s odliSnymi podminkami letecké pfepravy.

e) V pripadé, Ze je pfepravovan cestujici, jehoz vék i dusevni nebo télesny stav je takovy, ze mu
muze zpUsobit néjaké nebezpeci nebo riziko, neodpovida dopravce za Zadné nemoci, zranéni
nebo nezplisobilost, invaliditu ¢i smrt, jez Ize pfisoudit takovému stavu ¢&i za zhor$eni takového
stavu.

ZPUSOB A LHUTY REKLAMACI

Skodu na zdravi, nezapsanych zavazadlech a jiném osobnim majetku je cestujici povinen ihned
ohlasit dopravci, ktery o tom sepiSe zapis. Pfi pozdé&jSim ohladeni S8kody musi cestujici prokazat
pfi¢innou souvislost mezi ohladenou Skodou a pfisluSnou dopravou. PFfi vaznych zranénich je
dopravce povinen hlaSeni uginit sam.

Skodu na zapsaném zavazadle musi cestujici reklamovat u dopravce ihned po pfiletu, nejpozdgji
vS§ak pisemné do 7 dnd ode dne vydani zavazadla cestujicimu. Naroky z odpovédnosti za zpozdéni
zavazadla je tfeba uplatnit pisemné do 21 dn{i ode dne, kdy zavazadlo bylo vydano.

Narok na nahradu Skody na zdravi, zpozdénim zavazadla, ztratou nebo poskozenim zavazadla
zanika po uplynuti 2 let ode dne pfiletu do mista ur€eni nebo ode dne, kdy letadlo mélo pfiletét, nebo
2 roky od ukon&eni pfepravy.

PLATNOST A UCINNOST

Tyto ,Pfepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letecké dopravé“ nabyvaji platnosti a u&innosti
dne 27. fijna 2013, jsou vydany v elektronické podobé a mohou byt vytiStény na zadost cestujiciho
k nahlédnuti ve v8ech kancelafich Ceskych aerolinii.

K tomuto dni pozbyvaji platnosti a ucinnosti ,Pfepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letecké
dopravé® ze dne 31. bfezna 2013.

Znéni téchto pfepravnich podminek je vyhotoveno v Ceském jazyce. V pfipadé sporu nebo nejasnosti pfi
vykladu znéni v ostatnich jazycich je vzdy rozhodujici znéni v Ceském jazyce.
Ceské aerolinie a.s.
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